CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

RESOLUGAO N° 2.124/2024 - CONFERE

Ref.: Revoga a Resolugao n® 2024/2022 — Confere, e
institui o novo Manual de Conduta para os
Conselheiros das Entidades integrantes do Sistema
Confere/Cores.

O Conselho Federal dos Representantes Comerciais — CONFERE, usando da faculdade
prevista no artigo 10, inciso VII, da Lei n® 4.886, de 9 de dezembro de 1965, e no
artigo 79, inciso XIX, do seu Regimento Interno,

CONSIDERANDO a necessidade de se adotarem medidas necessarias a implantacao
de novo Cddigo de Etica nas organizacoes, sua disseminacao e a constituicdo de uma
comissdo de ética para controle e monitoramento de seu cumprimento;

CONSIDERANDO os objetivos da alta administracao das Entidades que integram o
Sistema Confere/Cores, em promover as boas praticas de governanca e de gestdo,
especialmente na area de integridade;

CONSIDERANDO que as Entidades do Sistema Confere/Cores buscam reforcar o
compromisso de exercer uma gestao ética e transparente — tanto no que se refere aos
recursos financeiros e humanos, como no atendimento a todos os profissionais
registrados;

CONSIDERANDO a adocdao dos mecanismos de controle e combate a fraude e
corrupgao, dispostos no Programa Nacional de Prevencdao a Corrupgao (PNPC) do
Tribunal de Contas da Uniao.

CONSIDERANDO a deliberagdo do Plenario do Confere, em reunido realizada nesta
data,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o anexo Manual de Conduta para os Conselheiros das
Entidades integrantes do Sistema Confere/Cores.

Art. 29, Esta Resolucao entra em vigor a partir desta data, ficando revogada a
Resolugao n° 2.024/2022 - Confere.

Brasilia, 25 de j de 2024.

Diretor-Presidente
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ANEXO UNICO
RESOLUGAO N° 2.124/2024

MANUAL DE CONDUTA PARA OS CONSELHEIROS DAS ENTIDADES
INTEGRANTES DO SISTEMA CONFERE/CORES

] CAPITULO I A
DOS PRINCIPIOS, DA FINALIDADE E DA ABRANGENCIA

Art. 19, Este Manual de Conduta apresenta um conjunto de principios e normas de
conduta ética, cujos conselheiros do Sistema Confere/Cores devem preservar,
respeitar e praticar nas relacdes entre si, sem prejuizo da observancia dos demais
deveres e proibicdes legais e regulamentares.

Art. 2°, Visando estabelecer a devida orientacao e obrigatoriedade de conduta aos
destinatarios deste normativo, objetiva-se o seguinte:

I - fortalecer a imagem institucional do Sistema Confere/Cores;

II - tornar explicitos os principios e as normas éticas que regem a conduta dos
conselheiros no ambito do Sistema Confere/Cores;

III - colaborar, por meio de boas praticas de gestdo e de uma comunicacao clara,
objetiva e tempestiva a sociedade, para que os objetivos das Entidades integrantes do
Sistema Confere/Cores sejam assimilados na cultura, no comportamento e nas praticas
organizacionais, respeitando-se as diretrizes que regulam este Manual;

IV - promover a conscientizacdo e colocar em pratica, no exercicio de suas atribuicoes,
os principios da transparéncia, da boa-fé, da legalidade e da moralidade, visando
sempre 0 bem comum e a preservagao de um ambiente de trabalho saudavel e imbuido
de integridade e respeito;

V - fortalecer o carater ético, a confianca, o companheirismo, a responsabilidade
profissional e social, bem como o compromisso e trabalho perseverante dentro da
Entidade;

VI - instituir instrumento referencial de apoio e oferecer, por meio de Comissao de
Conduta, formada por eleicdo entre seus pares, anualmente, a ser constituida como
instancia de consulta, apuracdo e processamento de denlncias acerca da
conformidade da conduta dos conselheiros da Entidade com os principios e normas de
comportamento nele tratados; e

VII - reduzir a subjetividade das interpretacdes pessoais sobre os principios e normas
éticas adotados pelos Conselhos Federal e Regionais dos Representantes Comerciais,
facilitando a compatibilizacao dos valores de cada conselheiro com os valores
institucionais.

Art. 3°. S3o principios e valores fundamentais a serem observados pelos conselheiros
dos Conselhos Federal e Regionais dos Representantes Comerciais, no exercicio de
suas funcoes:
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I - legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;
I - transparéncia, honestidade, respeito e integridade;

III - ética, companheirismo, responsabilidade profissional e social;
IV — compromisso, confianca e trabalho perseverante;

V — objetividade, imparcialidade e sigilo profissional; e

VI — neutralidade politico-partidaria, religiosa e ideoldgica.

CAPITULO II
DOS DIREITOS E DEVERES

Art. 49, No exercicio de suas atribuicdes, presencial ou de forma remota, é direito dos
conselheiros das Entidades integrantes do Sistema Confere/Cores:

I — exercer suas fungdes em ambiente propicio, salutar e adequado, que preserve sua
integridade fisica, moral, mental e psicoldgica e o equilibrio entre a vida profissional e
familiar;

IT — receber tratamento igualitario e imparcial no desempenho de suas fungoes;

III — ter acesso as atividades de capacitacao, aprimoramento e desenvolvimento
profissional, quando disponibilizadas;

IV — expor livremente suas opinides e ideias que visem ao bem comum do ambiente
de trabalho; e

V — ter a garantia do sigilo das informagdes de ordem pessoal, médica ou profissional.

Art. 5°. No exercicio do cargo, presencial ou remoto, é dever dos conselheiros dos
Conselhos Federal e Regionais dos Representantes Comerciais:

I — cumprir de forma idonea as atribuicOes de seu cargo;

IT — resguardar, em sua conduta pessoal, a integridade, a honra e a dignidade, agindo
em harmonia com 0s compromissos éticos e os valores institucionais assumidos neste
Manual de Conduta;

III — informar a Comissao de Conduta, para as devidas providéncias, sobre situagdes
que venham a suscitar relacdes conflitantes com suas responsabilidades profissionais,
sejam elas sob os aspectos patrimonial, econdmico ou profissional;

IV — ser leal a instituicdo a que pertence;

V — zelar pela fidelidade das informagdes e documentos;

VI — manter cordial tratamento entre seus pares e colaboradores no ambiente de
trabalho;

VII — facilitar a fiscalizacao de todos os atos ou servicos por quem de direito,
resguardados os casos sigilosos, na forma da lei;

VIII — observar e dar cumprimento as resolucoes e aos preceitos legais ja estabelecidos
na esfera do Sistema Confere/Cores;

IX — zelar pela integridade fisica e contelido dos documentos aos seus cuidados que
deva encaminhar, para providéncias;
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X — ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencao, respeitando a capacidade e
as limitacdes de cada individuo, sem qualquer espécie de preconceito ou distincao de
raca, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e posicao social,
contribuindo para um ambiente de trabalho harménico e eficiente;

XI — preservar o patrimonio da Entidade, utilizando os recursos materiais de forma
racional e responsavel, zelando pela sustentabilidade no exercicio das atividades
institucionais;

XII — manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

XIII — divulgar e informar a existéncia deste Manual de Conduta, estimulando o seu
integral cumprimento; e

XIV — respeitar os compromissos previamente agendados.

Art. 6°. S3o deveres dos Conselheiros no exercicio do trabalho remoto:

I — estar disponivel nos horarios ajustados e comprometido com as responsabilidades
pactuadas;

IT — n3o agir de maneira desidiosa, desatenta ou descompromissada; e

III - zelar pela segurancga dos dados e informagdes transmitidas e compartilhadas; e
IV —postar-se com o devido decoro durante a realizacdao de videoconferéncias e
reunides virtuais.

CAPITULO III
DAS VEDAGOES E PENALIDADES

Art. 7°. Aos conselheiros dos Conselhos Federal e Regionais dos Representantes
Comerciais é condenavel a pratica de qualquer ato que atente contra a honra e a
dignidade, os compromissos éticos assumidos neste Manual e os valores institucionais,
sendo-lhes vedado:

I — infringir, no desempenho do cargo, os preceitos estabelecidos neste Manual de
Conduta, ou concorrer para a realizagdo de ato contrario a lei ou destinado a frauda-
la;

IT — praticar ou compactuar, por acao ou omissao, direta ou indiretamente com a
pratica de ato contrario a ética ou aos interesses da Entidade;

III — praticar qualquer ato que atente contra a honra e a dignidade de sua atuacao
profissional e contra os valores institucionais;

IV — discriminar, de qualquer forma, colegas de trabalho, autoridades visitantes,
empregados dos conselhos e demais pessoas com quem se relacionam em fungao do
cargo;

V — adotar conduta que interfira no desempenho do trabalho ou que crie ambiente
hostil, ofensivo ou com intimidacao, como agdes tendenciosas geradas por simpatias,
antipatias ou interesses de ordem pessoal, sobretudo, e especialmente, o assédio
sexual de qualquer natureza ou o assédio moral, no sentido de desqualificar outros,
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por meio de palavras, gestos ou atitudes que ofendam a autoestima, a seguranca, o
profissionalismo ou a imagem;

VI — atribuir erro proprio a outrem;

VII — apresentar como de sua autoria ideias ou trabalhos de outrem;

VIII - propor ou obter troca de favores que originem compromisso pessoal ou funcional
potencialmente conflitante com o interesse da instituicao;

IX — valer-se do cargo ou de informacOes privilegiadas para receber vantagens ou
favorecimento proprio, de terceiros ou de entidades publicas ou privadas;

X — publicar, divulgar ou utilizar-se, deliberadamente, de documentacao privativa dos
Conselhos Federal e Regionais dos Representantes Comerciais, em beneficio proprio,
compartilhando com terceiros, trabalhos ou documentos nado publicos, para utilizacdo
em fins estranhos ao seu encargo;

XI — usar artificios para prolongar a solucao de alguma demanda ou dificultar o
exercicio regular de direito por qualquer pessoa;

XII — alterar ou deturpar o exato teor de documentos, informacodes, citagdes de obra,
lei, decisdo judicial ou do proprio Conselho Federal ou Regional dos Representantes
Comerciais;

XIII — cooperar com qualquer organizacao que atente contra a dignidade da pessoa
humana;

XIV — manifestar-se em nome do Conselho Federal ou Regional dos Representantes
Comerciais, quando nao autorizado para tal;

XV — utilizar sistemas e canais de comunicacao do Sistema Confere/Cores para a
propagacao e divulgacao de trotes, boatos, pornografia, propaganda de interesse
proprio ou de terceiros, religiosa ou politico-partidaria;

XVI — ocupar pessoas que estejam a servico dos Conselhos Federal ou Regionais para
atendimento de interesse particular;

XVII — procrastinar deveres e oficios inerentes as suas atribuicdoes funcionais;

XVIII — proceder de forma desidiosa no exercicio de suas fungoes.

Art. 8°. E proibido ao conselheiro exercer suas fungdes quando houver caracterizado
qualquer conflito de interesses que afetem sua independéncia e imparcialidade,
devendo declarar, expressa e imediatamente qualquer tipo de suspeicao ou
impedimento, especialmente em processo de interesse préprio, de conjuge, de parente
consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, de pessoa com
quem mantenha ou manteve laco afetivo, amizade intima ou inimizade capital e que
envolva 6rgao ou entidade com o qual tenha mantido vinculo nos Ultimos dois anos;

CAPITULO IV
DA APURAGAO

Art. 99, As condutas que possam configurar violacao a este Manual de Conduta,
decorrentes de denuncias fundamentadas, serao apuradas pelos respectivos Plenarios
dos Conselhos Federal e Regionais dos Representantes Comerciais, que deverao
constituir Comissao de Conduta, composta por 3 (trés) conselheiros pares, podendo
ser assistidos, havendo necessidade, por uma equipe técnica da Entidade, por prazo
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determinado, mediante procedimento proprio de apuracao, com direito a ampla defesa
e ao contraditorio, para emitir relatorio conclusivo ao Colegiado.

§ 19. No caso de o fato imputado ao denunciado puder ser tipificado como crime e
haver indicios suficientes de autoria e materialidade, o Plenario, ouvido o acusado, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir de sua intimacdo, comunicara o fato
aos Ministérios Publicos Federal e do Trabalho, para as medidas que entenderem
cabiveis.

§ 20, Sera atribuicdo da Comissao de Conduta analisar a proposicao, enviar notificacao
ao denunciado, para apresentar defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a
contar do recebimento e, ao final, se for o caso, firmar Acordo de Conduta Pessoal e
Profissional com o denunciado.

§ 39. Sera atribuicdo da Diretoria-Executiva analisar a proposicdao da Comissao de
Conduta e aplicar ao denunciado as seguintes penalidades:

a) censura ética;
b) afastamento do exercicio do cargo, pelo prazo de até 180 (cento e oitenta) dias;
c) perda do cargo.

§ 49°. Das decisOes a que se referem o paragrafo anterior, cabera recurso ao Plenario,
no prazo de 10 (dez) dias uteis, com efeito meramente devolutivo.

§ 59, Caso o Acordo de Conduta Pessoal e Profissional (ACPP) seja descumprido, a
Comissao de Conduta dara seguimento ao processo de apuracao de conduta.

§ 6°. E facultado ao investigado pedir a reconsideracdo da decisdo, acompanhada de
fundamentagdo, a Comissao de Conduta ou ao Plendrio da respectiva Entidade, de
acordo com a competéncia prevista nos paragrafos anteriores, no prazo de 10 (dez)
dias corridos, contados da ciéncia da decisdo, no exercicio do mais amplo direito de
defesa e contraditdrio.

§ 7°. Em caso de admissibilidade do pedido de reconsideracao apresentado pelo
conselheiro, o diretor-presidente da Entidade submetera a decisdo do Acordo de
Conduta Pessoal e Profissional (ACPP) a apreciacdo do Plendrio ou, no caso de
aplicacdo de penalidade, o Plenario designara um conselheiro revisor para reapreciar
O processo.

Art. 10. O Acordo de Conduta Pessoal e Profissional (ACPP) consiste ho documento
que estabelecera os termos a serem firmados com o denunciado para corrigir condutas
que estejam em desacordo com os preceitos éticos, visando manter um clima de
trabalho respeitoso e saudavel. Trata-se de um compromisso voluntario que o
denunciado assume nao voltar a praticar condutas que contrariem o Cddigo de Etica
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dos Representantes Comerciais ou 0 Manual de Conduta dos Conselheiros do Sistema
Confere/Cores, enquanto estiver no exercicio do cargo e de suas atividades, sem
prejuizo da aplicacdo de outras penalidades decorrentes da apuragdo civel ou criminal.

Paragrafo unico. A lavratura do ACPP fica a critério da Comissao de Conduta e sé
poderad ser realizada nos termos deste normativo. Uma vez assinado o ACPP, o
Processo de Apuracao ficara sobrestado.

Art. 11. A Censura Etica consiste na penalidade que explicitard os comportamentos
praticados, considerados inaceitaveis e as medidas a serem implementadas para o
cumprimento do estabelecido neste Manual, indicando a conduta que deve ser adotada
no ambiente do trabalho.

Paragrafo tinico. Ap6s a aplicacdo da Censura Etica, havendo reincidéncia, o Plenario
da Entidade podera aplicar novamente aquela penalidade, com novas medidas a serem
implementadas e condutas a serem adotadas, sem prejuizo de outras sangbes mais
graves, previstas no Codigo de Etica e Disciplina da Profissao.

Art. 12. Qualquer cidadao ou entidade regularmente constituida é parte legitima para
formular denuncia, através dos canais de Ouvidoria (E-Ouv), ao Plenario e/ou a
Comissao de Conduta sobre violagao a dispositivo deste Manual.

CAPITULO V
DO AFASTAMENTO CAUTELAR

Art. 13. Havendo fortes indicios de autoria e materialidade e vislumbrada a
possibilidade de o denunciado reincidir na pratica a ele atribuida, praticar novos ilicitos,
impedir ou dificultar a colheita de provas, o Plenario da Entidade, por decisdo
fundamentada, podera, em sede cautelar, por maioria simples, determinar o
afastamento do denunciado do cargo, pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias,
prorrogavel por iguais periodos, desde que permanegam os motivos ensejadores da
medida preventiva determinada.

Paragrafo Gnico. Antes da decisdo do Plenario, sera oportunizado ao denunciado
apresentar defesa oral ou por escrito, sobre os fatos a ele imputados, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, contados a partir de sua intimacao.

CAPITULO VI
DA COMISSAO DE CONDUTA

Art. 14. Na ocorréncia de violacdo de Conduta por conselheiros, o Plenario dos
Conselhos Federal e Regionais dos Representantes Comerciais devera instituir uma
Comissao para analise das infracbes cometidas, no ambito de sua Entidade,
objetivando a aplicacao dos termos dispostos neste Manual.

§ 1°. A Comissao de Conduta tera natureza investigativa e consultiva.
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§ 2°. A Comissao de Conduta sera composta de 3 (trés) conselheiros, que poderao
ser substituidos em caso de impedimentos e, havendo necessidade, poderao ser
assistidos pela equipe técnica da Entidade.

§ 39, Ficam impedidos de compor a referida Comissao, os conselheiros ja punidos por
conduta antiética, administrativa ou criminal.

§ 49. Os integrantes da Comissao terao mandato por prazo determinado, definido em
ato normativo, por intermédio de votacao entre seus pares.

§ 59. Os integrantes da Comissao desempenharao suas atribuicdes em concomitancia
com a de seus respectivos cargos.

§ 6°. O integrante que, por qualquer motivo, vier a responder a processo ético,
criminal e/ou administrativo-disciplinar ficara suspenso da Comissao, até o transito em
julgado.

Art. 15. Compete a Comissao de Conduta:

I - conhecer e apurar as denuncias de infracdes que estdo em desacordo com este
Manual;

IT — orientar e dirimir duvidas a respeito da interpretacao e aplicacao deste Manual de
Conduta;

III — receber propostas e sugestoes e encaminhar ao Plenario para o aprimoramento
e modernizacao deste Manual de Conduta.

Art. 16. As reunides da Comissao de Conduta, presenciais ou remotas, que
contemplarem relatdrios aprovados por seus membros, serdo lavradas em ata propria.

CAPITULO VII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 17. O disposto neste Manual de Conduta se aplica a todos os conselheiros dos
Conselhos Federal e Regionais dos Representantes Comerciais.

Art. 18. Os casos omissos serao dirimidos pelo Plenario dos Conselhos Federal e
Regionais dos Representantes Comerciaig

Brasilia, o de 2024
LY

\ .
Archimedes Icanti JUnior
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