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CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
PREGAO ELETRONICO SRP N° 90001/2024

(Processo Administrativo n°® 08/2023)

Torna-se publico que o CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS, por meio
da sua Geréncia de Aquisicdes, com sede no SBS, QDR 02, Bloco Q, Edificio Jodao Carlos Saad — 14°
andar, SLS. 1401 a 1406, Brasilia — DF, CEP 70070-120, realizara licitagdo, para registro de precos, na
modalidade PREGAO, na forma ELETR@NICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, do
Decreto n° 11.462, de 31 de margo de 2023, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as
condicOes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratacao de empresa para prestacao de servicos de meios
de pagamento. Transferéncia eletronica de fundos, conciliacao, captura, transmissdo, processamento e
liquidacdo de transagdes eletronicas e manuais com cartdes de debito e credito, com aceitagdo minima
das bandeiras VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD MAESTRO, ELO E REDESHOP, nos
recebiveis oriundos das anuidades, multas devidas pelos respectivos profissionais vinculados aos 24 (vinte
e quatro) Cores Participantes, com fornecimento de terminais fixos de captura de transagdes, com
plataforma informatizada que disponibilize sistema de API para que seja integrada ao Sistema Gerenti ou
a qualquer outro que venha a substitui-lo, para conciliagdo de recebimentos, geracdo de links e
transacOes, além de solucdo e-commerce com total seguranca criptografica, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento

1.2.  Alicitagdo sera realizada em grupo Unico, formados por 10 (dez) itens, conforme tabela constante
no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. S3do participantes desta licitagdo os seguintes Conselhos Regionais dos Representantes
Comerciais, com suas respectivas UASGs: CORE-AL — 926838, CORE-AM — 926849, CORE-BA — 926771,
CORE-CE — 926712, CORE-DF — 926743, CORE-ES — 389054, CORE-GO — 929024, CORE-MA — 389055,
CORE-MG — 926438, CORE-MS — 389057, CORE-MT — 389056, CORE-PA — 926742, CORE-PB — 926816,
CORE-PE — 926665, CORE-PI — 926699, CORE-PR — 926647, CORE-R] — 329063, CORE-RN — 926707,
CORE-RO — 926667, CORE-RS — 926560, CORE-SC — 389067, CORE-SE — 926822, CORE-SP — 926753,
CORE-TO — 926673.

1.4.  As demandas especificas de cada Conselho participante estarao descritas no Termo de Referéncia
€ na minuta da Ata de Registro de Pregos.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1.  As regras referentes aos érgaos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesoes sao
as que constam da minuta de Ata de Registro de Pregos.
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3. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGCAO

3.1. Poderdo participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condigOes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidao dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragao dos registros tdo logo identifique incorrecao
ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacao.

3.5.  Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos
da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

3.6.  Nao poderao disputar esta licitacao:
3.6.1. aquele que ndo atenda as condicoes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sangao que Ihe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacado do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por

Confere Brasilia: SBS, QDR 02, Bloco Q, Edificio Joao Carlos Saad - 14° andar, SLS. 1401 a 1406
CEP 70070-120 - Tel.: (61) 3225-3663
E-mail: confere@confere.org.br - Site: www.confere.org.br


http://www.gov.br/compras
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

submissdo de trabalhadores a condigbes andlogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes
nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

3.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

3.6.10. OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo;
3.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato

agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n© 14.133, de 2021.

3.7. O impedimento de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da
contratagdo, de execugao da licitacdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de
agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.9.  Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.10. O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 nao impede a licitagdo ou a contratagao de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacoes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.11. Em licitacdes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos
da Lei n° 14.133/2021.

3.12. A vedacao de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante
de empresa que preste assessoria técnica.

4. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1.  Na presente licitacdao, a fase de habilitagao sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

4.2.  Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data
e o hordrio estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. Caso a fase de habilitacao anteceda as fases de apresentacao de propostas e lances, os licitantes
encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1
e 8.11.1 deste Edital.

4.4, No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

Confere Brasilia: SBS, QDR 02, Bloco Q, Edificio Joao Carlos Saad - 14° andar, SLS. 1401 a 1406
CEP 70070-120 - Tel.: (61) 3225-3663
E-mail: confere@confere.org.br - Site: www.confere.org.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

4.4.1. esta ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

4.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

4.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 59 da Constituicao Federal;

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 49, da Lei
n.° 14.133, de 2021.

4.7.  Afalsidade da declaragdo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante as sangOes previstas
na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8.  Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagao
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.9,  Nao havera ordem de classificagao na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica
e da fase de envio de lances.

4.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:

4.11.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagcdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

4.11.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
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4.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor preco; e
4.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando

adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
4.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgao ou entidade promotora da
licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e
interno.

4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragao ou de sua desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. valor do grupo menor ou igual ao valor de R$ 1.075.231,66 (um milhao, setenta e cinco
mil, duzentos e trinta e um reais e sessenta e seis centavos) de acordo com o item 8.1.1 do Termo
de Referéncia, Anexo I deste Instrumento Convocatorio;

5.1.2. As taxas devem estar descritas na proposta de modo a coincidir com o valor final desta.
5.2.  Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O Licitante nao podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para a contratagao.

5.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao
do objeto.

5.4.  Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva
responsabilidade do licitante, nao Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5.  Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

5.6.  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.7. A apresentacdao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.
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5.7.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao, prorrogaveis de acordo com o interesse da Administracao.

5.7.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagGes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

5.8. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar
as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagao dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2.  Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdao, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo prdprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item, cujo somatdrio aparecera na Sessao
Publica como lance do Grupo.

6.6.  Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermedidrios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de R$ 500,00 (quinhentos) reais.

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. O presente procedimento adota para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“aberto e fechado”, nesse, os licitantes apresentardao lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds, transcorrera o periodo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcao de lances.
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6.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que
o0 autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.11.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.11.5. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
0s lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

6.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relagao a itens ndao exclusivos para participagao de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°
8.538, de 2015.

6.18.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.19. So podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

6.19.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgaos de controle.

6.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou
entidade da Administracdao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada
por 6rgao ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

6.19.2.2. empresas brasileiras;
6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacao, o
pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

6.20.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagdo posterior de item especifico do grupo
exigira prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o 6rgao ou a entidade e
serdo observados os seguintes pregos unitarios maximos como critério de aceitabilidade:

6.20.2. N3o sera admitida a previsdo de pregos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

6.20.3. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociacao, for desclassificado
em razado de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

6.20.4. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.20.5. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatdrio.
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6.20.6. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se
for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

6.20.7. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacao
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.21. Apds a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1 Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condicOes de participagao no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei
n° 14.133/2021, legislacao correlata e no item 3.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancao
que impeca a participacao no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes

cadastros:
7.1.1. SICAF;
7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagao.

7.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participagao.

7.4. Na hipotese de inversao das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condicdes de
participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitacdo.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com
os itens Erro! Fonte de referéncia ndao encontrada. e 4.6 deste edital.

7.6.  Verificadas as condicOes de participacao e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade
do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratagao neste Edital e em seus anexos, observado
o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7.  Sera desclassificada a proposta vencedora que:
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7.7.1. contiver vicios insanaveis;
7.7.2. nao obedecer as especificages técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para
a contratacao;
7.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus

anexos, desde que insanavel.

7.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 sera considerada ap6s diligéncia
do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposicdes acima, a analise de
exequibilidade e sobreprego considerara o seguinte:

7.9.1. Nos regimes de execucao por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizagao do sobreprego se dara pela superacao do valor global
estimado;

7.9.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacao do sobrepreco se dara pela
superacao do valor global estimado e pela superagao de custo unitario tido como relevante, conforme
o disposto no item 1.2 do Termo de Referéncia;

7.9.3. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85%
(oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este
ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Pregos elaborada pela Administragdo, o
licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com
0s respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitagao da proposta.

7.12.  Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificagao da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja
majoracdo do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da

contratacao;
7.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;
7.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacao de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.
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7.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7.14.  No caso da Suspensdo da Sessao Publica para averiguacao da conciliacdo entre Sistemas, tratada
no item 8.9 do Termo de Referéncia, o licitante classificado em primeiro lugar devera seguir o que sera
orientado pelo Pregoeiro pelo chat, conforme disciplinado no citado item, sob pena de nao aceitacao da
proposta.

7.15. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o cronograma do procedimento para a
avaliacdo da compatibilidade entre Sistemas, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

7.16. Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.17. Verificado pelo Setor Requisitante que nao ha possibilidade de conciliacao entre Sistemas por
parte do primeiro classificado, o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-a com a verificacdo e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma
que atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1.  Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagao, serao exigidos para fins de habilitagao, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducao livre.

8.3.  Na hipédtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins
de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagao
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n®
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por
copia.
8.5.  Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral

emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto
na Lei n° 14.133/2021.

8.6.  Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de habilitacdo,
e o declarante respondera pela veracidade das informagOes prestadas, na forma da lei.

8.7.  Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacao, a declaracdo de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
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assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.9. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.9.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao digitais quando houver duvida em relacdo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 49, §19, e art. 6°,

§49).

8.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf € manté-
los atualizados junto aos dérgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcao ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.
(IN n© 3/2018, art. 79, capur).

8.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao no
momento da habilitacdo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.11. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de d6rgaos e entidades emissores de
certidoes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

8.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdao que nao estejam contemplados no Sicaf serao
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

8.11.2. Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do
art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrucao Normativa SEGES n© 73, de 30 de setembro de 2022.

8.12. A verificacao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relagao ao licitante vencedor.

8.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

8.12.2. Respeitada a excegdao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitagao anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, a
verificacao ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relacdo a todos os licitantes.

8.13. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituigdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

8.13.1. complementagdo de informagOes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.13.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.14. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacao podera sanar erros ou
falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.
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8.15. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.11.1.

8.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

8.17. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condigdo para participagdo
na licitacdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

8.18. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, nao cabera
exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razao de fatos supervenientes ou s6
conhecidos ap6s o julgamento.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. Homologado o resultado da licitacdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 30 (trinta)
dias, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo
de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacdao, sem prejuizo das
sangoes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

9.2. O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo
do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

(a) a solicitagao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

9.3. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
sistema de registro de precos.

9.4.  Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quantas forem necessarias para o registro
de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacao do licitante vencedor, a descricao
do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condicoes.

9.5. O prego registrado, com a indicagao dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de pregos.

9.6. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigOes
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizagado de licitagao especifica
para a aquisicao pretendida, desde que devidamente justificada.

9.7.  Na hipotese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigoes
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de
reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condicdes propostas pelo primeiro
classificado.

10.DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. Apds a homologacao da licitacdo, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:
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10.1.1.  dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario,
observada a classificacao na licitacao; e

10.1.2.  dos licitantes que mantiverem sua proposta original

10.2. Sera respeitada, nas contratagbes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou
fornecedores registrados na ata.

10.2.1. A apresentacao de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do
certame em relacdo ao licitante mais bem classificado.

10.2.2. Para fins da ordem de classificacao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o
objeto com prego igual ao do adjudicatario antecederao aqueles que mantiverem sua proposta
original.

10.3. A habilitagdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva sera efetuada quando houver
necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

10.3.1. quando o licitante vencedor nao assinar a ata de registro de precos no prazo e nas
condicOes estabelecidos no edital; ou

10.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos, nas
hipdteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n° 11.462/23.

10.4. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual ao do
adjudicatario concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas condigdes propostas pelo
primeiro classificado, a Administracao, observados o valor estimado e a sua eventual atualizacao na forma
prevista no edital, podera:

10.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacao, na ordem
de classificacao, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario;
ou

10.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes,

observada a ordem de classificagao, quando frustrada a negociacao de melhor condigao.

11.DOS RECURSOS

11.1. Alinterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacgdo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de
2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

11.3.  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagao ou
inabilitagao do licitante:

11.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
11.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intengao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
11.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de

lavratura da ata de habilitacao ou inabilitagao;

11.3.4. na hipotese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacao das razles recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata
de julgamento.
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11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

11.6.  Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacao de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacao da interposicao do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico
www.confere.org.br.

12.DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1. Comete infracao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagoes do edital;

12.1.3. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

12.1.4. apresentar declaracao ou documentacdao falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagao

12.1.5. fraudar a licitacao

12.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
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12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao
12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.© 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangbes, sem prejuizo das responsabilidades civil e

criminal:
12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar e
12.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicacao das sangdes serao considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida.

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica

12.3.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacoes dos érgaos de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

12.4.1. Para as infracOes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

12.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera
de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicagao da sangao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

12.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedirda o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e
12.1.8, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a san¢ao de impedimento de licitar e contratar,
cuja duragao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.® 14.133/2021.
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12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdao, descrita no
item 12.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdao assumida e o sujeitara as penalidades e
a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo, nos
termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e
de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdao de processo de
responsabilizacao a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas
que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancOes de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhard o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacao da sancao de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo,
e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.14. A aplicacdo das sangOes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

13.DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da
Lei n© 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

13.2. Aresposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

13.1. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletronica,
pelo e-mail: cpl@confere.org.br, ou por petigao dirigida ou protocolada no enderego: SBS,
QDR 02, Bloco Q, Edificio Jodo Carlos Saad — 14° andar, SLS. 1401 a 1406, CEP 70070-120

13.2. As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

13.2.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagao, nos autos do processo de licitacao.

13.3. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame.

14.DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.
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14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao do
certame na data marcada, a sessdao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndao haja comunicacdao em
contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario
de Brasilia - DF.

14.4. A homologacao do resultado desta licitagao nao implicara direito a contratacao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracao, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas € a
Administracao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracdo.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e endereco eletronico www.confere.org.br.

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
14.11.1.  ANEXOI - Termo de Referéncia
14.11.2. ANEXO II — Modelo de Proposta
14.11.3. ANEXO III — Minuta de Ata de Registro de Precos
14.11.3.1. APENDICE I, ANEXO III — Cadastro de Reserva
14.11.4. ANEXO IV — Minuta de Contrato
14.11.5. ANEXO V - Instrumento de Medigao de Resultado (IMR)
14.11.6. ANEXO VI - Termo de Compromisso de Manutencao e Sigilo
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Brasilia, 11 de marco de 2024

Ananda Oliveira
Gerente de Aquisicdes
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ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA

1. Definicao do objeto
1.1 CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS

~ . Unidade de Estimativa da Taxa de
GRUPO |ITEM DESCRICAO/ ESPECIFICACAO Cédigo CATSER Medida Arrecadagdo Anual Administracdo |Valor estimativo a ser pago
(VALOR BRUTO) Maxima Aceitavel
Taxa de desconto Valor unitario
Valor cobrado em reais como taxa de administragdo para utilizagdo
de cartdo de débito. Considerando-se que a receita anual estimada |20362 - Prestacdo TAXA DE
1 por meio de cartdo de débito é R$ 4.058.372,91(quatro milhdes, de servigos ADMINIS
cinquenta e oito mil, trezentos e setenta e dois reais e noventa e bancarios TRAGAO 139 %
um centavos) R$ 4.058.372,91 ! ° R$ 56.411,38
Valor cobrado em reais como taxa de administragdo para utilizacdo
de cartdo de crédito. Considerando-se que a receita anual estimada |20362 - Prestacdo TAXA DE
2 por meio de cartdo de crédito (a vista) é R$ 2.511.483,96 (dois de servigos ADMINIS
milhdes, quinhentos e onze mil, quatrocentos e oitenta e trés reais bancarios TRAGCAO 249 %
e noventa e seis centavos) R$ 2.511.483,96 ! i R$ 62.536,10
Valor cobrado em reais como taxa de administragdo para utilizagdo
de cartdo de crédito. Considerando-se que a receita anual estimada |20362 - Prestagdo TAXA DE
3 por meio de cartdo de crédito parcelado de 2 a 6 vezes é R$ de servigos ADMINIS
3.601.854,90 (trés milhdes, seiscentos e um mil, oitocentos e bancérios TRAGCAO
cinquenta e quatro reais e noventa centavos). R$ 3.601.854,90 2,90 % R$ 104.453,79
Valor cobrado em reais como taxa de administracdo para utilizagdo
de cartdo de crédito. Considerando-se que a receita anual estimada |20362 - Prestacdo TAXA DE
4 por meio de cartdo de crédito parcelado de 7 a 12 vezes é de servigos ADMII\JIS
R$ 4.019.885,80 (quatro milhdes, dezenove mil, oitocentos e bancérios TRAGAO
oitenta e cinco reais e oitenta centavos). R$ 4.019.885,80 3,16 % R$ 127.028,39
~ . - Quantidade
Locagdo de equipamentos Valor unitario e 12 meses
Equipamento, servigo de instalagdo, TEF e conciliagdo automatica. R ~ . o
5 Localidade e quantidade serdo conforme estimado no item 1.7.1 22888 Lc,)ca_(;ao Mensalidade por  R$ 0,00 L|cen<;§ TEF 284
i N . ) bens mdveis ponto R$ 0,00 - Conciliador
1 (maximo de 284 unidades) Equipamento ligado no PC
R$ 1,00*
6 POS TEF Smart (Equipamento interligado no sistema, sem fio) 22888 - Lc’)cag;ao Mensalidade por R$ 0,00 284
bens méveis ponto
R$ 1,00
Servicos de E-commerce Valor unitario Quantidade 12 meses
20362 - Prestagdo
7 Gateway de pagamento de servigos Por transagdo R$ 0,14 100.000 R$ 168.000,00
bancérios
20362 - Prestacdo
8 Servigo de cofre de servigos Por transagao R$ 0,14 100.000 R$ 168.000,00
bancarios
20362 - Prestagdo
9 Pagamento de boleto de servigos Por transagao R$ 0,14 10.000 R$ 16.800,00
bancarios
20362 - Prestacdo | Por transacéo
10 Servigo de consulta Anti Fraude de servigos negada e R$ 0,31 100.000 R$ 372.000,00
bancarios aprovada
TOTAL R$ 1.075.231,66

*Valor simbolico acrescentado para que conste o item no sistema
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1.2. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de meios de pagamento. Transferéncia
eletronica de fundos, conciliagdo, captura, transmissdao, processamento e liquidacdao de transacdes
eletrénicas e manuais com cartdes de debito e credito, com aceitacdo minima das bandeiras VISA, VISA
ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD MAESTRO, ELO E REDESHOP, nos recebiveis oriundos das
anuidades, multas devidas pelos respectivos profissionais vinculados aos 24 (vinte e quatro) Cores
Participantes, com fornecimento de terminais fixos de captura de transagdes, com plataforma
informatizada que disponibilize sistema de API para que seja integrada ao sistema Gerenti ou qualquer
outro que venha a substitui-lo, para conciliagao de recebimentos, geracao de links e transagles, além
de solucao e-commerce com total seguranca criptografica, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.3. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacao é de 5 (cinco) anos contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. Considerando o prazo de duracao do contrato, o valor final estimado pelo servico é de
R$ 5.376.158,30 (cinco milhdes, trezentos e setenta e seis mil, cento e cinquenta e oito reais e trinta
centavos).

1.5. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua prestacdo deve ser ininterrupta,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relacao a vigéncia da
contratagdo.

1.7. Terminais fisicos:

1.7.1. A locacdo dos terminais fisicos, bem como sua instalacdo e manutencao terao custo zero para os
contratantes. Foi atribuido o valor simbdlico de R$ 1,00 (um real) na tabela do item 1.1 para fins de
inclusao dos itens no sistema compras.gov.

1.7.2. Realizado levantamento entre os Cores participantes, foi verificada a necessidade de até 284
(duzentos e oitenta e quatro) maquinetas de cartao débito/crédito, terminais fisicos tipo Pin Pad, para
suprir a demanda dos Regionais. Esse levantamento considera que presente procedimento esta sendo
conduzido pelo instituto do Sistema de Registro de Precos e a possibilidade de demanda acima do atual
cenario durante a vigéncia do contrato. Abaixo seguem os Regionais e suas necessidades para as Sedes

e Delegacias:
CORES — SEDES E DELEGACIAS QUANTIDADE
ALAGOAS - Maceid Até 06
AMAZONAS -Manaus Até 04
-Boa Vista

BAHIA — Salvador Até 18

- Barreiras

- Feira de Santana

- Itabuna

- Juazeiro

- Vitdria da Conquista

CEARA - Fortaleza Até 06
DISTRITO FEDERAL Até 08
ESPIRITO SANTO - Vitdria Até 18
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GOIAS - Goiania Até 16
MARANHAO - S&o Luis Até 10
- Imperatriz
- Balsas
MATO GROSSO - Cuiaba Até 08
- Rondondpolis
- Sinop
MATO GROSSO DO SUL — Campo Grande Até 12
MINAS GERAIS - Belo Horizonte Até 14
- Governador Valadares
- Juiz de Fora
- Montes Claros
- Posto Ceasa
- Uberlandia
- Varginha
PARA - Belém Até 10
- Macapa
PARAIBA — Jo30 Pessoa Até 08
PARANA — Curitiba Até 20
- Cascavel
- Londrina
- Maringa
- Ponta Grossa
PERNAMBUCO - Recife Até 14
- Caruaru
PIAUI — Teresina Até 06
RIO DE JANEIRO - Rio de Janeiro Até 10
RIO GRANDE DO NORTE — Natal Até 04
RIO GRANDE DO SUL — Porto Alegre Até 10
RONDONIA — Porto Velho Até 04
SAO PAULO - S3o Paulo Até 40
- Aracgatuba
- Araraquara
- Bauru
- Campinas
- Marilia
- Presidente Prudente
- Rio Preto
- Sd0 José do Rio Preto
- 530 José dos Campos
- Santos
- Sorocaba
SANTA CATARINA - Floriandpolis Até 24
- Blumenau
- Chapeco
- Criciima
- Itajai
- Joagaba
- Joinville
- Lages
SERGIPE Até 06
TOCANTINS Até 08
TOTAL Até 284

1.7.1.1. Caso sejam solicitadas maquinetas acima do nimero disposto no item 1.7.2. em quantitativo até
25% (vinte e cinco por cento), o valor a ser cobrado deve respeitar o estabelecido na proposta.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

2.1. Atualmente os Cores arrecadam multas e anuidades devidas pelos Representantes Comerciais e
empresas inscritos no Conselho por meio de boletos de cobranca e presencialmente via cartdo de débito
e crédito.

2.2. Dentro do Sistema Confere/Cores, tais formas de pagamento estdo regulamentadas, pelas Resolucao
2090/23 que autorizam os recebimentos de créditos dos Conselhos Regionais do Sistema Confere/Cores
por meio da utilizacdo de cartao de crédito e débito.

2.3. Portanto, é importante que os Cores possam proporcionar ao profissional e instituicoes inscritas
outras formas de pagamento, a exemplo do crédito parcelado, além de fornecer praticidade no
atendimento, viabilizar a recuperacdao de receitas, especialmente débitos de profissionais que, por
ocasiao de sua renda, necessitariam diminuir o valor do seu gasto mensal para regularizar a situacao
fiscal junto ao Conselho.

2.4. Sao comuns acordos de divida ativa ndo cumpridos, ou seja, os boletos bancarios das parcelas dos
acordos ndo sdo pagos em sua totalidade. Nestes casos, a instituicao continua o trabalho para cobrar os
débitos remanescentes. Os acordos parcelados e pagos com cartdo de crédito garantirdo a instituicao o
recebimento do valor total da transacao, descontadas as taxas de desconto das adquirentes ou
credenciadoras que, a partir deste momento, liquidam a transacao financeira e repassam a
responsabilidade pelo recebimento do débito para a bandeira do cartdo (Ex.: Visa, Mastercard, Elo) e os
bancos emissores. Embora seja devido o pagamento de taxas de desconto por operacdao as
credenciadoras, a instituicdo economizara com a redugao da divida ativa e os gastos demandados para
notificar e executar os profissionais inadimplentes.

2.5. Ademais, o Confere desenvolveu o Portal do Representante Comercial, onde varios servicos serao
oferecidos para facilitar o acesso virtual do profissional aos Cores. Essa solucao trard a opgao de
pagamento com cartdes de crédito e débito por meio do e-commerce, o que tornaria a solugdo ainda
melhor e permitiria o processamento do pagamento e a quitagdao dos débitos de forma imediata por meio
da criacao de APIs para a integracao das operagoes financeiras com os sistemas proprios da entidade.

2.6. Os canais eletronicos disponibilizados sao bastante utilizados pelos Representantes Comerciais. Eles
funcionam bem em tablets e smartphones; e foram extremamente importantes para que o Conselho
continuasse oferecendo um servigo de qualidade durante a pandemia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descricao da Solugdo como um todo, conforme pormenorizada nos Estudos Técnicos Preliminares,
abrange a prestagao de servigos de captura, roteamento, transmissao, processamento, compensacao €
liquidacdo financeira das transagbes realizadas por meio de cartdes de crédito e débito, a vista e
parcelado, de recebiveis das anuidades, multas e demais taxas devidas pelos profissionais e empresas
registradas nos Cores, com o fornecimento de solucao tecnoldgica para a realizacao das transagdes
financeiras e de terminais de pagamento para captura de transagdes, dentro do nimero indicado neste
Instrumento Convocatorio, pelo periodo de 5 (cinco) anos prorrogaveis por até 10 (dez) anos.

3.2. Os servigos contratados deverao ser prestados de acordo com todos os normativos do sistema
financeiro nacional, especialmente as Resolugdes do Banco Central do Brasil — Bacen, relacionadas a
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meios de pagamento, bem como as demais especificacOes técnicas relativas a parte de negdcio e
tecnoldgica definidos neste Termo de Referéncia.

3.3. A Contratada devera proporcionar todos os meios tecnoldgicos para a efetiva operacionalizagao dos
servicos contratados, sem custos adicionais, a exemplo de terminais de pagamento dos tipos ‘TEF' e
APIs/Webservices, sem custos adicionais, conforme especificagdes técnicas deste instrumento.

3.4. Nao serdo admitidas cobrancas adicionais pelo uso de qualquer solugao tecnoldgica disponibilizada
pela Contratada cujos custos de fornecimento e manutencao devem ser integralmente suportados por
ela.

3.5. DEFINICOES CONCEITUAIS

3.5.1. Para o correto entendimento de alguns dos termos técnicos e conceitos que se relacionam
diretamente ao objeto e servicos a serem contratados, definem-se:

3.5.1.1. Adquirentes ou Credenciadoras: sao também conhecidas como operadoras de cartoes. Essas
companhias sdo responsaveis por intermediar as relagdes entre os estabelecimentos comerciais e as
bandeiras. As adquirentes credenciam os negdcios para que eles possam aceitar cartdoes em seus
estabelecimentos. Nas transacdes comerciais, elas processam os pagamentos, conectando os negdcios
as bandeiras que, por sua vez, checam junto ao banco se ha limite no cartdao para que a compra possa
ser efetuada.

3.5.1.1.2. APIs ou Webservices: sao solugOes utilizadas na integracdao de sistemas e na comunicagao
entre aplicacoes diferentes. Com esta tecnologia é possivel que novas aplicacdes possam interagir com
aquelas que ja existem e que sistemas desenvolvidos em plataformas diferentes sejam compativeis. Os
Webservices sao componentes que permitem as aplicacdes enviar e receber dados em formato XML e
outros métodos.

3.5.1.1.3. Bandeiras (Instituidoras do Arranjo de Pagamento): sdo proprietarias ou
representantes legais da marca (Mastercard, Visa, Elo etc.), garantindo o reconhecimento e boa
reputacao delas, e determinam as regras de funcionamento e de operacionalizacao dos arranjos. Sao
responsaveis pela afiliacdo de emissores, credenciadoras e facilitadoras de pagamento aos arranjos de
pagamentos. Enquanto detentoras da tecnologia de comunicagao necessaria para o funcionamento dos
arranjos e da marca a ela atrelada, sao responsaveis pelo licenciamento do uso de ambas aos emissores
e as credenciadoras. Administram a relagdo entre emissores, credenciadoras e facilitadoras de
pagamento, de forma a permitir o processamento das transacOes de pagamento realizadas com
instrumentos de pagamento/cartdes. Nao sao responsaveis pelo processamento de tais transagoes,
apenas viabilizam a sua ocorréncia.

3.5.1.1.4. Beneficiario (ou lojista): faz o atendimento e a venda de produtos e servigos ao portador
do cartdo. Decide a forma de aceitacao dos meios de pagamento e ofertas de parcelamento ao cliente.
Contrata uma credenciadora ou facilitadora de pagamento para realizar a locagao ou compra de um
terminal para aceitagdo de instrumentos de pagamento/cartdes. Realiza 0 pagamento da taxa de
desconto (MDR) a credenciadora ou facilitadora de pagamento, a qual variara conforme produto (crédito
ou débito), bandeira e prazo de liquidagao escolhido. Tem a opcao de antecipar seus recebiveis com a
instituicao financeira, com a credenciadora ou com a facilitadora de pagamento, conforme o caso e de
acordo com as vendas ja realizadas. Trata-se, para o objeto em questdo, dos Cores.

3.5.1.1.5. Cartao de Crédito ou Débito: é o cartao fornecido ao portador (consumidor) mediante sua
filiagdo ao Sistema de Cartdes de Crédito/Débito, sendo, portanto, o instrumento nominativo e
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intransferivel de identificacdo do portador, que o habilita a adquirir bens e servicos nas Unidades dos
Contratantes, nos termos e condigOes constantes do Contrato mantido entre aquele e a Administradora
deles;

3.5.1.1.6. Chargeback: trata-se de uma contestacao referente a uma compra com cartdo. O portador
€ quem solicita o chargeback diretamente ao emissor do cartdao. Somente o emissor pode, apds a analise
do fato ocorrido, proceder com o estorno. Essa contestagdo podera resultar no ndo pagamento do
produto ou servico pelo portador do cartdo ao emissor ou ainda no estorno do valor do produto ou
servico na fatura do portador. Tal contestagdo também podera resultar no ndo pagamento do valor do
produto ou servico pela credenciadora ou facilitadora de pagamento ao lojista ou ainda no estorno do
valor do produto ou servico, se tal pagamento ja tiver sido realizado pela credenciadora. O chargeback
pode ocorrer em quatro situagdes: 1. Nao recebimento da mercadoria (geralmente em transagdes e-
commerce). 2. Fraude - o portador ndo efetuou a transacao. 3. Erro de processamento do emissor. 4.
Erro no valor cobrado.

3.5.1.1.7. CIP (Camara Interbancaria de Pagamentos): opera o Sistema de,Transferéncias de
Fundos (SITRAF), que utiliza compensagao continua de obrigacdes entre bancos. E responsavel pela
liguidacao dos ciclos de pagamento de cartoes.

3.5.1.1.8. Codigo de Autorizagdo: conjunto de caracteres gerados e fornecidos a critério do emissor
e informado a Contratada, cuja finalidade exclusiva &, no momento da transagao, identificar que: (I) o
cartao consultado ndo se encontra bloqueado ou cancelado; e (II) o valor e a modalidade da transacao
sao aprovados pelo emissor ou pela bandeira.

3.5.1.1.9. Comprovante de Venda (CV): documento emitido no estabelecimento dos contratantes,
que discrimina a data da compra realizada com o cartao de crédito/débito pelo seu portador. Esse
documento, que contera identificacao do cartdo, a data da transacgdo, o valor e a forma de pagamento,
devidamente autorizada pela Administradora do Cartdo, representa o reconhecimento do débito pelo
titular e 0 compromisso de pagamento aos contratantes pela contratada.

3.5.1.1.10. E-commerce (comércio eletronico): ¢ um modelo de vendas que se baseia na internet
para comercializacdo de servigos ou produtos. No caso do Sistema Confere /Cores, serd utilizada a
plataforma do Portal do Representante Comercial para que este possa utilizar os meios de pagamento
através da solugdo e-commerce fornecida pela empresa vencedora.

3.5.1.1.11. Emissor (Instituicdo de Pagamento Emissora): Instituicdo de pagamento licenciada
perante uma instituidora de arranjo de pagamento (bandeira) que tem como clientes os portadores de
instrumentos de pagamentos/cartbes. Emitem instrumentos de pagamento que poderao oferecer as
fungOes crédito ou débito. S3o responsaveis pela autorizagdo das transagdes, com a consequente
liberacdo do pagamento do produto ou servicos adquiridos pelo portador. As tarifas e encargos
provenientes do uso dos cartdes sao estipuladas pelos emissores.

3.5.1.1.12. EV SSL (Certificado Extended Validation): O Certificado EV foi langado no mercado
recentemente e garante um nivel de seguranga maior para os clientes das lojas virtuais. Trata-se de um
certificado de maior confianca e quando o https for acessado a barra de endereco ficara verde, dando
mais confiabilidade aos visitantes do site.

3.5.1.1.13. Facilitador de Pagamento, Subcredenciador ou Subadquirente: Participantes dos
arranjos de pagamento. Credenciam usuarios finais recebedores para aceitagdo de instrumentos de
pagamento. N3ao sao credores dos emissores de instrumento de pagamento, atuando como
intermediarios na conexdo entre os lojistas e o sistema de pagamentos. Conectam-se ao sistema por
meio das credenciadoras ou subcredenciadoras. Presentes principalmente no comércio eletronico.

Confere Brasilia: SBS, QDR 02, Bloco Q, Edificio Joao Carlos Saad - 14° andar, SLS. 1401 a 1406
CEP 70070-120 - Tel.: (61) 3225-3663
E-mail: confere@confere.org.br - Site: www.confere.org.br

26



CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

3.5.1.1.14. Gateway de Pagamento: é uma interface para a realizacao das transagdes financeiras que
conecta a loja virtual ou site com os adquirentes. Ele faz a captura dos dados e sua transmissao para
que as transagdes sejam realizadas de forma rapida e segura, além de garantir o recebimento dos
pagamentos pelos estabelecimentos comerciais. Alguns gateways tém servicos ampliados, isto é: além
de fazer a intermediacdo dos pagamentos com as diversas instituicdes, agregam outros servicos. Nesses
casos, essas empresas sao chamadas de facilitadores de pagamento.

3.5.1.1.15. Link de Pagamento: é um meio de cobranca digital que permite aos clientes realizarem
pagamentos virtuais mesmo se a empresa vendedora ndo tiver site ou aplicativo proprio. De forma
pratica, esses links s3o URLs, ou seja, um endereco eletronico, que contém todas as informacoes de
cobranca, tais como valor, data, meio de pagamento utilizado, entre outras. E um produto que pode ser
facilmente enviado por aplicativos de troca de mensagens, redes sociais, e-mail, SMS, entre outros canais
digitais.

3.5.1.1.16. NFC: Comunicacao por campo de proximidade (CCP), ou nearfield communication (NFC), é
uma tecnologia que permite a troca de informacdes sem fio e de forma segura entre dispositivos
compativeis que estejam proximos um do outro, que funciona a 13.56 MHz. Ou seja, logo que os
dispositivos estejam suficientemente proximos, a comunicagdo é estabelecida automaticamente, sem a
necessidade de configuracdes adicionais. Estes dispositivos podem ser telefones celulares, tablets,
crachas, cartdes de bilhetes eletronicos, pulseiras e qualquer outro dispositivo que tenha um chip NFC.

3.5.1.1.17. Portador: Cliente de um emissor de instrumento de pagamento/cartdes, que usa o
instrumento de pagamento/cartdo de crédito, débito ou pré-pago para fazer compras de produtos e
servicos, negociando a forma de pagamento com o lojista. Podem iniciar a contestacao de uma compra
e sao responsaveis por efetuar o pagamento da compra ao emissor. Os portadores ndao tém
relacionamento comercial com a credenciadora ou facilitadora de pagamento.

3.5.1.1.18. PIN PAD TEF: é um dispositivo usado para receber pagamentos por cartao pelo sistema de
Transferéncia Eletronica de Fundos (TEF). Atualmente, os dispositivos também aceitam outras formas
de pagamento, como Pix e carteiras digitais.

3.5.1.1.19. POS (Point of Sale): Equipamento usado pelos estabelecimentos para a leitura de cartdao
e a realizagao da transagao, podendo ser locado, vendido ou cedido em comodato.

3.5.1.1.20. POS TEF SMART: Sistema que permite instalar aplicativos e agregar mais funcionalidades
ao terminal de pagamento. E comparado como um smartfone das maquinas.

3.5.1.1.21. SISTEMA ANTIFRAUDE PARA E-COMMERCE: é uma ferramenta de seguranca que
identifica e previne fraudes em transacdes online. Consequentemente, utiliza tecnologias avangadas,
como inteligéncia artificial, machine learning e analise de comportamento, para avaliar o risco de cada
transacgao.

3.5.1.1.22. SISTEMA GERENTI - CRM - Software interno desenvolvido pelo Conselho Federal dos
Representantes Comerciais, normatizando os processos internos, padronizando o atendimento em todos
os Conselhos Regionais integrantes do Sistema Confere/Cores, algumas de suas funcionalidades: No
requisito de Cadastro de Registros (processos desde sua criacdo, manutencdo e até sua finalizacdo),
Controle Financeiro (Arrecadacao), Processo Juridico (Divida Ativa, Fiscalizagdo, ...), e outros.

3.5.1.1.23. Taxa de Desconto (MDR): A sigla MDR corresponde a abreviagdo, em inglés, de Merchant
Discount Rate ou Taxa de Desconto do Lojista. E a taxa cobrada do lojista pelos servigos prestados pelo
sistema de cartdao. Uma parte da taxa de desconto remunera os servicos prestados pelo emissor do
cartdo e outra parte remunera os servicos prestados pela credenciadora e pela facilitadora de
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pagamento, se houver. O valor da taxa é deduzido automaticamente do valor bruto da transacdo e pode
ser diferente em funcdo do tipo de transacdo, da instituidora do arranjo de pagamento, do tipo de
terminal, do meio de pagamento (crédito a vista, crédito parcelado, débito, pré-pago), do segmento de
atuacdo do estabelecimento e da forma de captura de dados, se eletronica ou manual. Corresponde a
unidade de pagamento do objeto do presente Termo de Referéncia.

3.5.1.1.24. TEF (Transferéncia Eletronica de Fundos): E um processo para acesso via linha discada,
que pode ser utilizado pelos diversos estabelecimentos comerciais para receber os pagamentos via cartao
de crédito ou débito por meio do Pin Pad (maquina leitora de cartdes), dispensando os equipamentos
denominados POS (Point of Sale) e/ou o processo manual.

3.5.1.1.25. Terminais de Pagamento: também conhecidos popularmente como “maquinas de
cartdes”, que sao utilizados para a captura das transagdes financeiras e no envio dos dados da compra
e do cartdo para a operadora de cartoes. Apds o envio dos dados, o mesmo terminal recebe, em tempo
real, o retorno da operadora dos cartdes, informando se a transagao foi aprovada ou reprovada.

3.5.1.1.26. Transacgao: operagao em que os contratantes celebram, através do meio de pagamento, a
quitacao da venda dos seus produtos.

3.5.1.1.27. Webservice: Solugao utilizada na integracao de sistemas e na comunicagao entre aplicacoes
diferentes. Com esta tecnologia é possivel que novas aplicacdes possam interagir com aquelas que ja
existem e que sistemas desenvolvidos em plataformas diferentes sejam compativeis.

3.6. CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

3.6.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime
de dedicacao exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregao pelo Sistema de
Registro de Precos, em sua forma eletronica.

3.6.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execugao indireta é vedada.

3.6.3. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracao Contratante, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagao abrangem o seguinte:
4.1.1. Requisitos de Negdcio (necessarios para o atendimento da necessidade):

4.1.1.1. A prestagao dos servigos contratados devera estar em consonancia com as normativas do Banco
Central do Brasil e demais legislagdes aplicaveis;

4.1.1.2. O objeto da contratacdo acoberta os servicos de meios de pagamento: Transferéncia Eletronica
de Fundos (TEF) e pagamentos online (gateway de pagamento para e-commerce), captura, transmissao,
roteamento, processamento e liquidacdo de transacdes eletrOnicas e manuais com cartoes de débito e
crédito.

4.1.1.3. Deverdo ser aceitas operagdes de venda, no minimo, com cartdes das seguintes bandeiras no
Grupo: VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD, MAESTRO, ELO e REDESHOP.
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4.1.1.4. A Solucdo contratada devera estar operante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana.

4.1.1.5. A Contratada fara o repasse das transacOes realizadas nas modalidades débito e crédito, que
tramitaram e foram devidamente autorizadas, j@ descontando as taxas de administracdo, conforme
percentuais contratados e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

4.1.1.6. Deverdo ser conciliados pagamentos e taxas cobradas pelas adquirentes (previsto x realizado)
de acordo com cada modalidade de pagamento.

4.1.1.7. Deverao ser fornecidos, terminais de pagamento dos tipos TEF, na quantidade inicialmente
solicitada pelos Cores, podendo esta ser incrementada durante a execucao contratual em funcao de
eventual abertura de novas unidades de atendimento ao profissional da representacao comercial;

4.1.1.8. A instalacdao, configuragdo, treinamento, manutencdao e desmobilizacdo dos terminais de
pagamento fornecidos devera correr sob responsabilidade da Contratada, sendo vedado qualquer tipo
de cobranca relacionada a manutencao/utilizacdo dos equipamentos, tais como taxas de adesao ou
mensalidades;

4.1.1.9. A Contratada devera prover o conhecimento e orientacdes necessarias a equipe de técnica da
entidade a respeito dos softwares e API utilizados para implantacao da Solucgao, fornecendo atendimento
remoto quando necessario;

4.1.1.10. A Contratada devera proporcionar aos Cores a completa disponibilizacao de relatdrios das
vendas efetuadas.

4.1.1.11. O comprovante de pagamento na modalidade TEF serd impresso ou encaminhado por e-mail
através de solucdo prépria dos Cores que sera desenvolvida e implementada pela TI.

4.1.1.12. A contratada devera solucionar divergéncias no relatério de conciliagdo e regularizar as
informagbes em até 48 h, prorrogaveis diante da devida justificativa.

4.2. Requisitos tecnoldgicos da solugdo.
A Contratada devera:

4.2.1. Fornecer terminais fixos de captura de transacoes (PINPAD) com tarja magnética, com tecnologia
de chip e tecnologia de leitura por aproximagdo. Esta Ultima permitird o pagamento por meio da
aproximacao de cartdes, celulares e pulseiras de pagamento.

4.2.2. Garantir as atualizacdes das versdes dos equipamentos ou quando ndo for possivel devido a
problemas de compatibilidade, efetuar a troca por novo terminal atualizado, de maneira a evitar a recusa
nas transagdes de cartoes.

4.2.3. Fornecer servico de gateway de pagamento para e-commerce bem como para link de pagamento,
ou seja, ferramenta para a realizagdo de pagamentos online seguros com cartao de crédito e cartdo de
débito para integrar os sistemas online para pagamento de taxas e anuidades. Tal ferramenta deve
oferecer sistema antifraude associado.

4.2.4. Oferecer sistema de operacdo de capturas de transagGes compativel com todas as versdes de
sistema operacional MS-Windows a partir do Windows 10.

4.2.5. Oferecer plataforma que disponibilize ferramenta de API compativel com as principais linguagens
de programagao web e sistemas operacionais Windows e Linux.
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4.2.6. A API permitird a integracao de todas as operagOes (TEF e Gateway de pagamento) realizadas e
as informacgdes de pagamentos com os sistemas dos Cores. Os dados de pagamento essenciais sao: 1.
Data e horario da operacdao; 2. Valor bruto; 3. Valor da taxa administrativa; 4. Valor liquido; 5.
Identificacao da maquina/terminal; 6. Local de instalacdo da maquina — Subsecdo; 7. Usuario que operou
a transacdo; 8. Modalidade de pagamento (crédito ou débito); 9. Bandeira do cartao; 10. Nimero de
parcelas, no caso de pagamento com cartdo de crédito; 11. Indicacdo do pagador; 12. Indicacdao de
cancelamento ou estorno; 13. Indicacdo de chargeback; 14. Data do crédito.

4.2.7. Fornecer manual técnico e documentacdo da API (TEF e Gateway de pagamento), bem como
disponibilizar suporte para implementacao e integracao com os sistemas dos Cores.

4.2.8. Disponibilizar um ambiente de homologacao, apartado do ambiente de producao, para testes das
ferramentas que serao desenvolvidas pelos Cores utilizando-se da API de integracao

4.2.9. Disponibilizar um sistema web aos Cores, acessado de maneira restrita e segura, por meio de
usuario e senha, que forneca as informacdes completas de todas as transagdes e os seguintes relatorios:
a) conciliagdo; b) De vendas a receber; c) De pagamentos cancelados e estornados. Devera ter a
possibilidade de download dos arquivos de extrato em formato eletrnico, possibilitando a integracao
direta com outros sistemas, seja em arquivo XML ou TXT.

4.2.10. O sistema WEB devera permitir a extracdo dos dados do relatério em arquivo tipo CSV e/ou
Excel.

4.2.11. Oferecer dispositivo de seguranga contra reinstalagdes nao autorizadas do sistema automatizado
oferecido.

4.2.12. A solucdo de link de pagamento devera prever o pagamento em cartdo de crédito parcelado,
blogueando a quantidade de parcelas conforme a requisicao feita na transacao, ou seja, caso o link de
pagamento seja de parcelamento em 10 (dez) vezes, o usuario final deve ser limitado a realizar em
exatamente 10 (dez) vezes e nao em quantidade inferior ou superior a 10 (dez) vezes.

4.3. Requisitos de Capacitacao:

4.3.1. A Contratada devera fornecer treinamento de uso dos terminais de pagamento fornecidos e para
uso do sistema de relatdrios, podendo este treinamento ocorrer via online.

4.4. Requisitos Legais:

4.4.1. O presente processo de contratagao deve estar aderente a Lei 14.133/21 (Nova Lei de Licitagdes),
Decreto n® 11.462/23, Instrucbes Normativas SEGES/MPDG n° 05/2017 e SGD/ME n° 01/2019, naquilo
que for aplicavel ao objeto e legislacao especifica aplicada.

4.5. Requisitos de Manutengao e Suporte Técnico:

4.5.1. A Contratada devera prestar suporte técnico a Contratante no que diz respeito a Solugdo
contratada, suas funcionalidades, base de dados, operagdes, utilitarios, equipamentos e documentagoes.

4.5.2. A Contratada devera fornecer suporte em tempo integral (24x7) para a manutencao dos meios de
captura das transagoes, devendo oferecer, pelo menos, um contato telefénico para solicitagdo de suporte
técnico e/ou canais para solicitagdo expressa de suporte, tais quais, sistema web proprio, canal de chat
ou, até mesmo, e-mails.
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4.5.3. Realizar a troca e entrega dos equipamentos fornecidos, em caso de avarias irreparaveis. Os
equipamentos com defeitos devem ser substituidos por outros em perfeito funcionamento e com as
mesmas caracteristicas, sem qualquer 6nus para o Cores em um prazo maximo de até 72 horas, podendo
ser estendido mediante justificativa robusta da contratada.

4.5.4. Acompanhar e monitorar a operacionalidade do sistema contratado e suas interfaces com as
Instituicdes Financeiras Brasileiras para identificar defeitos e iniciar procedimentos aplicaveis para a
comunicacdo e alerta dessas ocorréncias aos responsaveis pela resolucao dos problemas identificados
para a completa restauracao das funcionalidades.

4.6. Requisitos de Seguranca da Informacao

4.6.1. O representante legal da Contratada devera assinar no momento da assinatura do Contrato, Termo
de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, que estabelece condicOes especificas para regulamentar as
obrigagOes a serem observadas pela Contratada, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas,
disponibilizadas pelos Cores por forca dos procedimentos necessarios para a execucdao do objeto do
contrato.

4.6.2. Os empregados da Contratada diretamente envolvidos na implantacao do objeto e que venham a
ter acesso ao ambiente fisico/virtual dos Cores, deverao assinar Termo de Ciéncia em que declaram ter
ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranca
vigentes nos Cores.

4.6.3. No ato da assinatura do contrato, comprovar que dispoe da certificacao PCI-DSS (Payment Card
Industry — Data Security Standard). O PCI Security Standards Council, conselho formado pelas empresas
American Express, Discover Financial Services, JCB International, MasterCard e Visa estabeleceu, em
2006, as regras e normas que garantem a seguranga durante o manuseio dos dados de cartdes de
crédito em transagOes eletrénicas. Este conjunto de regras visa proteger estabelecimentos e
consumidores de fraudes relacionadas ao compartilhamento de dados de cartao com terceiros, expondo
o consumidor ao risco de uma fraude. Estabelecimentos que ndo estao em conformidade com as normas,
estdo sujeitos a multas e até ao descredenciamento por parte das operadoras de cartdes de crédito.

4.6.4. Seguir boas praticas de mercado e legislagdes vigentes para seguranga e privacidade de dados,
incluindo instituicdo de Politica de Seguranca da Informacao e rotinas de protecao de ambientes
computacionais, como firewall e antivirus por exemplo.

4.6.5. Garantir a seguranga fisica e logica dos servidores que armazenam a Solugdo de pagamento, bem
como de todo o processamento das transagdes de pagamento.

4.6.6. Garantir a seguranca fisica e ldgica de todos os dados de pagamento e de clientes durante o
processamento das transagoes.

4.6.7. Permitir que os Cores recebam os pagamentos sem precisar ter qualquer contato e/ou registro de
dados de pagamento, nem dados pessoais além daqueles os quais ja possui para a realizacdo de suas
funcoes.

4.6.8. Entregar o gateway de pagamento através de API que possibilite aos Cores direcionar o acesso
do usuario na internet para um ambiente de pagamento seguro, proprio do fornecedor, ndo necessitando
assim que os Cores facam captura nem registro de dados de pagamento dos usudrios do servigo.

4.6.9. Utilizar rotinas de criptografia aderentes aos padroes estabelecidos pelas instituicdes financeiras
em todas as comunicagoes referentes ao processamento das transagoes.
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4.6.10. Fornecer todos os acessos sensiveis envolvidos no servigo (incluindo o portal de transagbes) com
comunicacgao criptografada e autenticada através de usuario e senha forte.

4.6.11. Todas as informacdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela Contratada na execucao dos servigos serdao de exclusiva propriedade dos Cores, nao
podendo a Contratada utiliza-los para quaisquer fins, divulga-los, reproduzi-los ou veicula-los, a ndao ser
gue prévia e expressamente autorizado pelo Contratante.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos.

4.7.2. Nao foram observados outros requisitos sociais, ambientais e culturais relacionados ao objeto.
4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnologica:

4.8.1. A Solucdo devera assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados,
informac0es e sistemas informatizados, inclusive de todas as suas alteragdes, manuais, programas fonte
e objeto, bases de dados ou outros recursos, pertencentes a CONTRATANTE, armazenados ou residentes
na Contratada.

4.9. Requisitos de Projeto e Implementacao: O projeto e sua implementagdo devem ser fornecidos
pela licitante vencedora ao Setor de TI do Confere quando da contratagdo.

4.10. Requisitos de Implantacao e Temporais:

4.10.1. Em ateé 5 (cinco) dias Uteis apos a data de inicio da vigéncia contratual: a Contratada
deverd enviar ao Confere, sem custos, 2 (duas) maquinas TEF e disponibilizar o ambiente de
homologacao para os testes das APIs.

4.10.2. Em até 7 (sete) dias uUteis apds a data de inicio da vigéncia contratual: a Contratada
devera reunir-se com a equipe de TI do CONFERE para um alinhamento inicial e a definicdo de um
cronograma de operacionalizacao dos servicos. Esta reunido deve ser agendada em 3 (dias) da assinatura
do primeiro Contrato por um dos Cores participantes.

4.10.3. Em até 15 (quinze) dias corridos apos a data de inicio da vigéncia contratual: a
Contratada devera entregar todas as maquinas TEF, objetos deste Termo de Referéncia, nas sedes dos
Cores.

4.10.4. Em até 40 (quarenta) dias corridos apds o inicio da vigéncia contratual: Todos os
objetos e servigos deste Termo de Referéncia devem estar em operagdo, podendo haver prorrogagao
deste prazo a critério da Administracdo.

4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional: Nao se aplicam para o objeto em tela.
4.12. Requisitos de Formacao de Equipe: N3o se aplicam para o objeto em tela.

4.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho: Nao foram identificados requisitos especificos para
metodologia de trabalho em relacdo a implantacdo da Solugdo.
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4.14. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.14.1. Recomenda-se, naquilo que for cabivel para o objeto, que a CONTRATADA observe os critérios
de sustentabilidade ambiental descritos no Decreto n® 7.404, de 23 de dezembro de 2010, na IN
SLTI/MPDG n° 01/2010, no Decreto n° 7.746/2012, bem como, com relacdo ao descarte de aparelhos e
baterias inserviveis, a Lei n® 12.305/2020, que estabelece a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

4.15. Outros Requisitos Aplicaveis

4.15.1. A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecidos pela Lei n® 13.709/2018 Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), quando aplicavel
ao objeto.

4.15.2. Trata-se de servicos de natureza continuada, uma vez que, a partir da possibilidade da
arrecadacdo de recebiveis por meio da utilizacdo de cartdes de débito e crédito, parte da receita dos
Cores advira dos referidos arranjos de pagamento. Assim sendo, eventual descontinuidade da Solugao
promovera prejuizo ao fluxo de caixa dos Cores, podendo prejudicar a boa continuidade das atividades
administrativas e finalisticas do 6rgao.

4.15.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.15.4. Um periodo de vigéncia contratual ampliado contribuird para que a contratacdo em tela possa
ser considerada mais atrativa para o mercado de meios de pagamento, considerando a diluicao de custos
com a implantacao da Solugao (disponibilizacao de APIs, apoio a equipe de TI dos Cores na integragao
de plataformas etc.) depreciacao e manutencao dos terminais de pagamento exigidos, bem como e,
especialmente, em virtude da maior quantidade de vendas e consequente maior montante de recursos
a ser potencialmente arrecadado.

4.15.5. Em relacao a Administracao, pelos motivos expostos acima, entende-se que um periodo ampliado
de vigéncia proporcionara maiores taxas de desconto aplicaveis as vendas realizadas e consequente
maior quantidade de recursos arrecadados. Ainda, vislumbra-se que do ponto de vista administrativo, a
redugdo da quantidade de renovagdes contratuais proporcionara significativa economicidade, seja em
relagdo ao custo do homem-hora, ja que o fluxo de renovacgdes contratuais dos Cores perpassa por uma
quantidade significativa de mesas e setores seja em relacdo ao custo da burocracia propria das
renovagoes contratuais (custo com publicacdes no DOU, por exemplo).

4.15.6. Seguindo esta ldgica, a jurisprudéncia do TCU sustenta a possibilidade da fixagao do prazo de
vigéncia estendido com a finalidade de obter precos e condicdes mais vantajosos para a Administracdo,
como o Acérdao 3.320/2013Segunda Camara:

"O prazo de vigéncia de contratos de servigos continuos deve ser estabelecido considerando-se as
circunstancias de forma objetiva, fazendo-se registrar no processo proprio 0 modo como interferem na
decisdo e quais suas consequéncias. Tal registro é especialmente importante quando se fizer necessario
prazo inicial superior aos doze meses entendidos como regra pelo TCU. Ha necessidade de se demonstrar
0 beneficio decorrente do prazo estabelecido (Acorddo 3320/2013-Segunda Camara).”

4.15.7. O caput do art. 106 da Lei n° 14.133/21 determina a regra de que a duragdo dos contratos
regidos por esta Lei serd a prevista em edital, e deverdo ser observadas, no momento da contratacdo e
a cada exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsao no plano
plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro. A disciplina adotada se relaciona com
questdes orcamentarias. Devemos considerar, porém, que a Solugdo em questdo, uma vez em operagao,
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sera considerada um canal para arrecadacao da receita dos Cores, financiando o custeio da maquina
administrativa e permitindo o desenvolvimento das atividades finalisticas do érgéo. Tal servico, entdo,
se paralisado, podera por em risco a continuidade das atividades da Administragao Publica. Dessa forma,
a Lei n© 14.133/21, em seu art. 106, possibilita que os contratos de prestagoes continuas tenham sua
vigéncia prorrogada por periodos iguais e sucessivos até o limite de 10 (dez) anos.

4.15.8. A hipdtese prevista no art.106 da Lei n°® 14.133/21 permite a contratacdo do objeto pelo periodo
de 5 (cinco) anos desde que assegurados os seguintes requisitos:

4.15.8.1. A autoridade competente do 6rgao ou entidade contratante devera atestar a maior vantagem
econdmica vislumbrada em razdo da contratagao plurianual;

4.15.8.2. a Administragdo devera atestar, no inicio da contratacdao e de cada exercicio, a existéncia de
créditos orgamentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manutengao;

4.15.8.3. a Administragdo tera a opcao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de
créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece
vantagem.

4.15.9. Assim também dispde a Orientacdo Normativa n® 38/2011 da AGU: "Nos contratos de prestacdo
de servigos de natureza continuada deve-se observar que:

a) o prazo de vigéncia originario, de regra, € de até 12 meses, b) excepcionalmente, este prazo poderd
ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em que, diante da peculiaridade €/ou complexidade
do objeto, figue tecnicamente demonstrado o beneficio advindo para a Administracdo; e c) é
Jjuridicamente possivel a prorrogacdo do contrato por prazo diverso do contratado
originariamente” (g.n.).

4.15.10. Em segundo ponto, cabe destacar que se espera com a ampliacdo do periodo inicial de vigéncia
contratual para 5 (cinco) anos, a ampliacdo do interesse das credenciadoras e facilitadoras de
pagamentos por sobre a esta licitagdo, sem prejuizo da participagdo de adquirentes de menor porte, mas
tornando-a atrativa ao conjunto de players do mercado.

4.15.11. Diante do exposto, um prazo de vigéncia maior tornaria a contratacao mais atrativa, estaria
inserida na logica de mercado da duragdo de contratos para esse tipo de servico e contribuiria para
mitigar os riscos de uma eventual necessidade da realizagao de uma nova contratagao do servigo em
tela além de atender aos principios da economicidade, razoabilidade, competitividade e interesse publico.

4.16. A Contratada devera promover a transicdo contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologias e técnicas empregadas no Ultimo més de vigéncia contratual. Trata-
se, em verdade, de exigéncia cautelar. Logo, identificando-se a época do término do Contrato a
desnecessidade de procedimentos de transicdo, a Contratada fica desobrigada de fazé-lo.

4.16.1. A Contratada ficara responsavel pela liquidacdo e repasse de todas as vendas realizadas até a
data de término da vigéncia contratual, mantidos os prazos relacionados ao repasse de cada tipo de
operacao.

4.16.2. Ainda, considerando que os parcelamentos realizados em quantidade maxima no ultimo dia de
vigéncia contratual virdo a gerar obrigagOes relacionadas ao repasse de valores a Contratante, devera a
Contratada manter disponivel o acesso as ferramentas do portal de conciliacdes e demais ferramentas
relacionadas a emissdo de relatérios etc. até o término do periodo de liquidacdo das vendas efetuadas
sem a cobranca de quaisquer valores adicionais.
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4.16.3. Ficara a cargo da Contratada a retirada de terminais de pagamento e insumos disponibilizados a
Contratante ao término da execucgao contratual.

4.17. Declaracao do licitante de que tem pleno conhecimento das condicdes necessarias para a prestacao
do servigo.

4.18. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdao previstas neste TR.

5. MODELO DE EXECUCIKO DO OBJETO
Condicoes de Execucao

5.1. O modelo de execucdo do objeto, niveis de servicos e demais aspectos de negdcio, especificacdes
técnicas e requisitos de TI encontram-se definidos neste Termo de Referéncia.

5.2. A execugao dos servicos, considerando-a desde o periodo de implantagdo do objeto, sera iniciada a
partir da data de assinatura do Contrato.

5.3. A Contratante podera solicitar Reuniao Técnica Inicial entre os Cores e Contratada, a ser realizada
nas Sedes dos Regionais ou por meio telematico para definicdes iniciais a respeito da execugdo do objeto
bem como para esclarecimento de duvidas de ordem técnica.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar terminais de pagamento
dos tipos Pin Pad (para transagdes do tipo TEF), os quais terao seu valor de locagao, com custo zero,
devidamente determinados em proposta (que constara o valor simbdlico de R$ 1,00 no sistema de acordo
com o item 1.7.1), nas quantidades definidas pela Contratante, ficando a Contratada integralmente
responsavel pela manutencao dos terminais fornecidos, promovendo sua substituicdo quando necessario.

5.4.1. Terminais de pagamento do tipo PIN PAD (TEF): maximo de até 284 (duzentos e
oitenta e quatro) unidades;

5.4.1.1. O quantitativo maximo de até 284 (duzentos e oitenta e quatro) unidades de terminais de
pagamento corresponde a necessidade dos participantes estimada na tabela do item 1.7.2.

5.4.2. Os terminais de pagamento deverao ser fornecidos acompanhando todos os acessorios e recursos
necessarios a devida utilizagdo daqueles, tais como cabos, cabendo a Contratada também, durante toda
a execugao contratual, promover a reposicao de insumos, motivadas por solicitagdo da Contratante.

5.5. Em relacao ao quantitativo exigido de terminais do tipo Pin Pad, este corresponde a somatdria do
numero de mesas de atendimento das unidades dos Cores, considerando-se Sedes e Delegacias.

5.6. A entrega dos terminais de pagamento e de insumos devera ocorrer nas Sedes do Cores, segundo
quadro do item 1.7.2, aos cuidados da Fiscalizagdo Técnica do Contrato, de modo que a distribuicdo dos
terminais de pagamento e insumos nas unidades de atendimento ao publico ficardo sob a
responsabilidade dos Cores.

5.7. Cabera a Contratada providenciar manutencdo/reposicao de equipamentos danificados, prestando
suporte local, quando o caso, em até 2 (dois) dias Uteis a partir da abertura de chamado de manutencao
pela Contratante. Nas hipoteses em que ficar constatada a impossibilidade de reparo de equipamentos,
devera a Contratada providenciar a substituicdo dos mesmos em até 3 (trés) dias Uteis a partir da data
inicial de atendimento do chamado de manutencao.
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5.7.1. O suporte local a ser prestado pela Contratada, bem como retirada/devolucao ou reposicao de
equipamentos devera ocorrer nas unidades Sedes dos Cores (isto €, os equipamentos em uso nas
Delegacias dos Cores que demandarem manutencdo serao encaminhados para a unidade Sede diante
da abertura de OS junto a Contratada).

5.8. Na hipotese de incremento de demanda provocada pela abertura de novos postos de atendimento
ao Representante Comercial nos Estados, os Cores poderao solicitar a Contratada o fornecimento de
terminais de pagamento dos tipos TEF adicionais, ndo cabendo, a cobranca de qualquer tarifa relativa a
utilizagdo/manutencao deles até o numero estipulado no item 5.4.1.

INFORMACOES RELEVANTES PARA DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.9. Considerando que esta nao se trata da primeira oportunidade em que os Cores proporcionarao aos
profissionais/pessoas juridicas inscritas no Conselho a possibilidade de realizar pagamentos por meio de
operagbes com cartdes de débito/crédito, a equipe de planejamento desta contratacdo realizou
estimativa de arrecadacdo por modalidade/faixa de parcelamento utilizando como base o histérico de
recebiveis entre os anos de 2020 e 2022, da seguinte forma:

5.9.1. Definicdo da Expectativa Anual de Arrecadaciao por pagamentos com cartao de
débito/crédito: O recebimento foi estimado utilizando o valor previsto de receita para o orgamento de
2023, R$ 14.191.597,57 (quatorze milhdes, cento e noventa e um mil, quinhentos e noventa e sete reais
e cinquenta e sete centavos), utilizando como base o histdrico de recebiveis por cartao entre os anos de
2020 a 2022. Segundo tabela abaixo:

CORE DEBITO CREDITO 1 CREDITO2A6 | CREDITO7A 12 | TOTAL
ALAGOAS R$ 41.846,81 R$ 81.427,93 R$ 48.854,88 R$ 21.281,97 R$ 193.411,59
AMAZONAS R$ 44.958,61 R$ 74.931,02 R$ 89.917,22 R$ 89.917,22 R$ 299.724,08
BAHIA R$ 209.129,79 | R$ 123.355,01 R$ 229.508,16 | R$ 246.352,60 R$ 808.335,55
CEARA R$ 27.039,41 R$ 25.725,24 R$ 112.442,81 | R$ 115.373,47 R$ 280.580,94
DISTRITO R$ 186.685,80 | R$ 48.891,23 R$ 145.020,52 | R$ 145.020,52 R$ 525.618,07
FEDERAL

ESPIRITO R$ 82.101,57 R$ 38.129,79 R$ 110.026,16 | R$ 148.076,99 R$ 378.334,51
SANTO

GOIAS R$ 375.000,00 | R$ 375.000,00 R$ 375.000,00 | R$ 375.000,00 R$ 1.500.000,00
MARANHAO R$ 253.414,46 | R$ 108.940,92 R$ 91.644,20 R$ 110.802,22 R$ 564.801,80

MINAS GERAIS

R$ 99.224,13

R$ 129.825,51

R¢$ 88.375,67

R$ 22.711,27

R$ 340.136,58

MATO GROSSO
DO SUL

R$ 107.007,62

R$ 47.354,47

R$ 92.242,64

R$ 63.683,53

R$ 310.288,26

MATO GROSSO

R$ 56.636,62

R$ 205.160,30

R$ 102.304,11

R$ 47.944,06

R$ 412.045,09

PARA R$ 141.553,50 R$ 19.596,40 R$ 120.005,20 R$ 32.441,20 R$ 313.596,30
PARAIBA R$ 76.616,10 R$ 39.217,65 R$ 42.419,46 R$ 49.186,88 R$ 207.440,09
PERNAMBUCO | R$ 263.888,44 R$ 129.695,16 R$ 207.949,38 R$ 426.894,92 R$ 1.028.427,91
PIAUI R$ 120.355,60 R$ 60.355,60 R$ 60.355,60 R$ 60.355,60 R$ 301.422,40
PARANA R$ 90.053,84 R$ 50.485,27 R$ 396.588,41 R$ 259.893,58 R$ 797.021,11
RIO DE R$ 175.516,32 R$ 38.851,04 R$ 73.198,66 R$ 203.333,48 R$ 490.899,50
JANEIRO
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RIO GRANDE | R$ 12.000,00 R$ 20.000,00 R$ 28.000,00 R$ 395.000,00 | R$ 455.000,00
DO NORTE
RONDONIA R$ 100.000,00 | R$ 150.000,00 | R$ 200.000,00 | R$ 250.000,00 | R$ 700.000,00
RIO GRANDE | R$ 680.000,00 | R$ 340.000,00 | R$ 340.000,00 | R$ 340.000,00 | R$ 1.700.000,00
DO SUL
SANTA R$ 171.553,23 | R$ 54.142,48 R$ 238.432,39 | R$ 188.337,81 | R$ 652.465,91
CATARINA
SERGIPE R$ 30.104,00 R$ 4.167,00 R$ 25.251,00 R$ 40.440,85 R$ 99.962,85
SAO PAULO R$ 642.516,19 | R$ 330.423,23 | R$351.190,32 | R$ 375.462,76 | R$ 1.699.592,50
TOCANTINS R$ 71.170,87 R$ 15.808,71 R$ 33.128,11 R$ 12.374,87 R$ 132.482,56
TOTAIS R$ 4.058.372,91 | R$ 2.511.486,96 | R$ 3.601.854,90 | R$ 4.019.885,80 | R$ 14.191.597,57

5.10.2. Definicao da Expectativa Total de Arrecadacdao por pagamentos com cartao de
débito/crédito 5 (cinco) anos: O CONFERE, por motivos relacionados no ETP, definiu a vigéncia
contratual inicial por um periodo de 5 (cinco) anos, prorrogaveis até 10 (dez) anos de acordo com o item
1.4 deste Termo de Referéncia, para isso considerou uma proporcionalidade de valores estimados de
arrecadagao que utilizariam os meios de pagamento, objeto deste certame, tendo por base o valor anual
estimado acima:

5.10.3. Possibilidade de maior utilizacdo de meios de pagamento eletronicos para recebiveis:
Importante salientar que os Cores vém constatando um aumento significativo de recebiveis ao longo dos
anos através da utilizacdo das tecnologias que sdo objeto deste procedimento. Entretanto, estamos nos
atendo aos valores absolutos, sem considerar projegoes. Os licitantes participantes devem considerar
esse fator na formulacdo de suas propostas, de modo a elabora-las mais atrativas.

5.10.4. Condigoes de mercado: O Sistema Confere/Cores entende que o objeto da presente licitacao
€ suscetivel as variacdes de mercado e considera a possibilidade de os valores das taxas sofrerem
alteragOes. Essas, desde que comprovadas e justificadas com a devida documentacao,
obedecendo aos ditames legais, serdo acatadas. Portanto, é importante que a empresa oferte a sua
melhor proposta considerando o cenario atual e a garantia de assegurar um contrato vantajoso de longo
prazo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Nos termos do item 2.6 do Anexo V da IN SEGES/MPDG n° 05/2017, seguem abaixo algumas
definigbes para fins de gestao do contrato.

6.1.1  Os principais atores do Contrato sdo:

6.1.1.1 Gestor do Contrato: empregado com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area
Requisitante da solucdo, designado para coordenar e comandar o processo de gestao e fiscalizacdao da
execucao contratual;

6.1.1.2. Fiscal Técnico do Contrato: empregado representante preferencialmente da Area de TI para
fiscalizar tecnicamente o contrato;

6.1.1.3. Fiscal Requisitante do Contrato: empregado representante da Area Requisitante da Solucdo,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negécio
e funcional da Solugao.
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6.1.1.4. Preposto: representante da contratada, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato
e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

6.1.1.5. Os atores dos itens 6.1.1.1 a 6.1.1.3, bem como suas responsabilidades, serdo descritas em
Portaria expedida por cada Contratante;

6.1.1.6. O preposto sera formalmente nomeado pelo representante legal da contratada.

6.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial.

6.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.4. As comunicacoes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.5. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.6. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacao do plano de fiscalizacao,
que conterd informacdes acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das
estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver,
do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.7. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto contratado.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagao ou a manutengado do preposto
da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

6.9. A comunicagao entre os atores nomeados pela Contratada e Contratante sera preferencialmente
escrita, admitidos como meios formais de comunicagao e-mails, ordens de servigo, atas de reuniao e
oficios.

6.10. Em relagcao a medicao quantitativa do objeto, tendo em vista a natureza especifica da operagado
de pagamentos por meio de cartdes de débito e crédito, os valores devidos a Contratada serdo
previamente descontados, em momento anterior ao repasse dos valores devidos aos Cores pelas vendas
realizadas e que serao creditados em conta corrente de titularidade da Contratante, a ser indicada
durante a implantacdo do objeto.

6.11. Em relacdo a medigao qualitativa, a Fiscalizacao Técnica do Contrato mantera acompanhamento
dos servicos prestados, exigindo da Contratada o cumprimento das obrigages e niveis de servigos
exigidos neste instrumento. Para melhor efetividade da fiscalizagdo sera utilizado o Instrumento de
Medicao de Resultados (IMR) disposto no Anexo V. Assim sendo, a equipe de fiscalizacao e gestor
contratual providenciardo a aplicagao de penalidades administrativas, inclusive multas, para as
ocorréncias em que a Contratada eventualmente tenha causa, conforme o referido instrumento e o tdpico
de Sangdes Administrativas abaixo.
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Fiscalizacao Técnica

6.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizagao das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, II);

6.14. Identificada qualquer inexatid3o ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes
para a corregao da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, III);

6.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

6.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, V);

6.17. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogagao contratual
(Decreto_n© 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificarda a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigagOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.20. As atribuicdes de fiscalizacdo técnica e administrativa podem ser cumuladas para um Unico
funcionario a ser indicado pela Gestao do Regional, considerando o volume de demandas e de pessoal.

Gestor do Contrato

6.20. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugado no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.21. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
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autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
II).

6.22. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, III).

6.23. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacao realizada pelos fiscais técnico
e administrativo, quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu
desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.24. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sangoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.25. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.26. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacao dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e
gestao nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO
7.1. A avaliacao da execucdo do objeto utilizara o disposto neste item.

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancOes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produziu os resultados acordados,

7.1.1.2. deixou de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

7.1.1.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.2. Os valores a serem considerados na glosa do pagamento bem como as situacdes estao expressos
na tabela do Anexo III deste Instrumento Convocatorio.

7.1.3. A tabela que consta no Anexo III deste Instrumento Convocatdrio expde, mais detalhadamente,
como se dara a medicao para eventual glosa no pagamento a ser realizado a Contratada.

7.2. Do recebimento

7.2.1 Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.
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7.2.2 O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacao de cobranca oriunda
do contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.2.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.2.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.2.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.2.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.2.6.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.2.6.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da execucao ou materiais empregados.

7.2.6.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n° 14.133, de 2021)

7.2.6.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugles exigiveis.

7.2.6.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacoes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades

7.2.7. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico funcionario, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a anadlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a
fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.2.8. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.2.8.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico e administrativo,
no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento.
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7.2.8.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacao e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.2.8.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base
nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

7.2.8.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao.

7.2.8.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.2.9. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liguidacao e pagamento.

7.2.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.2.11. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

7.3. DA SUBCONTRATACAO

7.3.1. A subcontratacao sera permitida para procedimentos auxiliares, como por exemplo a conciliacdo
entre Sistemas. A Contratada sera a empresa vencedora do Certame e as tratativas e pagamentos se
dardo apenas entre esta e os Regionais.

7.3.2. A prestacao de servico, objeto do presente procedimento, devera ser executado pela empresa
vencedora do certame.

7.4. DO PAGAMENTO

7.4.1. Os pagamentos, serao realizados por meio do repasse liquido efetuado pela Contratada dos valores
devidos aos Cores, ou seja, a Contratada abatera do montante de créditos devidos aos Cores o valor da
somatoria das taxas de desconto (MDR) das vendas executadas, nao sendo permitido em hipdtese
alguma, qualquer outro tipo de tarifagdo sobre o contrato ou cobranca de servicos ndao executados ou
executados de forma incompleta.

7.4.2. O repasse devera ser efetuado conforme cada tipo de transagdo realizada, da seguinte forma:

7.4.2.1. Transacoes de recebimento por Débito: o repasse devera ocorrer no dia Util seguinte ao da
transagao, descontando as taxas de administragao (D+1);

7.4.2.2. TransagOes de recebimento por Crédito a Vista: o repasse devera ocorrer em até 30 (trinta)
dias apds a data da transacdo, descontando as taxas de administragao;

7.4.2.3. TransagOes de recebimento por Crédito Parcelado (entre 2 e 12 parcelas): o repasse da
primeira parcela deve ocorrer em até 30 (trinta) dias apds a data da transacdo, descontando as taxas
negociadas. Para as parcelas seguintes, devera ser seguida a mesma regra de periodicidade, devendo
ser pagas em até 30 (trinta) dias apds o pagamento da parcela anterior.
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7.4.3. O repasse devera ser realizado em conta corrente de titularidade dos Cores, a ser informada a
Contratada, apds a assinatura do Contrato, durante a implantagdo do objeto contratual.

7.4.4. Se a data prevista para o repasse do valor devido aos Cores ocorrer no feriado ou dia considerado
nao util na praca de compensacdo do Domicilio Bancario dos Cores, o pagamento serd realizado no
primeiro dia Util subsequente.

7.4.5. Nos casos de chargeback, se comprovada a culpa do Core, sera devolvido a Contratada somente
o valor da operacao repassada, sem qualquer tipo de atualizagdo monetaria, ndo sendo devida a cobrancga
dos valores referentes as taxas de desconto.

7.4.5.1. Todo chargeback realizado devera ser comunicado imediatamente aos Cores, acompanhado de
relatério relacionado de estorno, informando o motivo da transacdo em disputa, com identificacdo de
causas, para ciéncia dos Cores;

7.4.5.2. Os valores relativos ao chargeback passarao pelo devido procedimento, contados da
comunicacao do evento ao Core;

7.4.6. Mensalmente, a Fiscalizagdo atestard o recebimento definitivo dos servicos do més anterior
conforme item deste Termo de Referéncia.

7.4.7. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no
art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.4.7.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado, deverao
ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.4.8. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.4.8.1. o prazo de validade;

7.4.8.2. a data da emissao;

7.4.8.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.4.8.4. o periodo de prestacdo dos servigos;

7.4.8.5. o valor cobrado; e

7.4.8.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.4.9. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, a confirmagdo do procedimento de pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para confirmacao do pagamento iniciar-se-
a apos a comprovacao da regularizagao da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.4.10. Considerando a natureza do objeto contratual, nas hipdteses em que ficar constatado que a
Contratada, na execucao dos servicos: nao produziu os resultados acordados; deixou de executar as
atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida; deixou de utilizar os
materiais e recursos humanos exigidos para a execucgao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada, sera cabivel a aplicacdo de sancao administrativa.
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7.4.11. Tendo em vista que os pagamentos a Contratada correrao a medida das datas de liquidagdo das
transacOes realizadas, ndo se aplica para o objeto contratual o evento de pagamento mensal por meio
de ordem bancaria. Assim sendo, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao das
condicdes de habilitagdo exigidas no edital, no momento do recebimento do objeto, em periodicidade
mensal.

7.4.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da contratante.

7.4.13. Porém, sem prejuizo das disposicdes anteriores e em qualquer tempo, a Administracdo podera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacao,
no ambito do érgao ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de
2018.

7.4.14. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

7.4.15. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

7.4.16. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do Contrato, caso a Contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.4.16.1. Sera rescindido o contrato em execucao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.4.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retengado tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP
n. 5/2017, quando couber.

7.4.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgao contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orcamentarias vigente.

7.4.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;
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I = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I =i/3651 = (6/100)/365 I =0,00016438

Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.

7.5. REAJUSTE

7.5.1. O contrato ndo sofrera reajuste, exceto nos casos previstos no Artigo 124 da Lei 14.133/21 e no
item 9.2.3 deste Termo de Referéncia.

7.5.2. Apds o interregno de um ano, eventual reajuste citado no item 7.5.1 tera como referéncia o indice
IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigagOes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

7.6. DA GARANTIA DA EXECUCAO

7.6.1. Considerando que o objeto a ser contratado ndo causa dispéndio do erario publico, a menos que
seja utilizado, fica dispensada a apresenta¢ao de garantia contratual.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA utilizando o Sistema de Registro de Precos, com adocao
do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

8.1.1. DA PROPOSTA

8.1.1.1. A proposta devera obedecer ao modelo descrito no Anexo II, sendo considerado o valor total
para a fase de lances. Para facilitar a apuracao do resultado, este deve ser menor ou igual a
R$ 1.075.231,66 (um milhdo, setenta e cinco mil, duzentos e trinta e um reais e sessenta e
seis centavos), o qual corresponde a 1 (um) ano de contrato de acordo com os valores
estimados.

8.1.1.2. As taxas devem estar descritas na proposta de modo a coincidir com o valor final desta.

8.1.1.3. A equipe de planejamento deste procedimento apurou junto aos Regionais a necessidade de
um maximo de 284 (duzentos e oitenta e quatro) maquinetas dos terminais fisicos, quantidade que deve
ser considerada quando da proposta a ser realizada nos itens 5 e 6 do Grupo 1, a qual tera o valor fixo
(simbdlico para fins de sistema) de R$ 1,00 (um real).

Regime de execugao
8.2. A presente contratacdao adotara como regime de execucao a empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitacao juridica
8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrucao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro
onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. As exigéncias de habilitacao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Edital.

8.13. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estao previstos no
Edital.

8.14. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo com apresentagao
dos seguintes atestados de capacidade técnica compativeis com o objeto:

8.14.1. Comprovagao de aptidao para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.14.1.1. Por caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto da licitacdo entenda-se o
atendimento dos seguintes critérios:

I. 1. que a licitante prestou servigos de intermediacao de pagamentos com a utilizagdo de cartdes
de débito e crédito a vista e crédito a prazo entre 2 (duas) e 12 (doze) prestagdes, em volume
total de transacOes nao inferior a R$ 15.000.000,00 (quinze milhdes de reais) em um periodo de
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12 (doze) meses (ndo sera definido valor minimo de operacdes por tipo de operagdo e/ou prazo
de liquidacdao — porém, as quatro condicOes de operacdo deverao ter sido realizadas pela
licitante);

I. 2. que a licitante proporcionou a realizagdo meio de transagdes realizadas em terminais fisicos de
pagamento dos tipos Pin Pad (TEF), na quantidade minima simultanea de 100 (cem) terminais,
na quantidade minima simultanea de 7 (sete) e via e-commerce (as trés condigdes deverao ser
atendidas concorrentemente);

m. 3. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

8.14.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

8.14.1.3. Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servico, a
apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacao
se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos
termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.15. Em se tratando de adquirente ou credenciadora, certidao de autorizagao de atividade emitida pelo
Banco Central do Brasil demonstrando que a adjudicataria esta habilitada a praticar operagdes permitidas
as instituicoes da espécie.

8.16. Em se tratando de facilitadora de pagamentos ou subcredenciadora, devera ser apresentado o
instrumento contratual que a vincula juridicamente a respectiva adquirente/credenciadora, e que
comprove, ainda, que as liquidagdes dos pagamentos recebidos se ddo de forma centralizada na Camara
Interbancaria de Pagamentos (CIP).

8.16.1. Devera ser comprovado, ainda, que a credenciadora/adquirente a que é juridicamente vinculada,
¢ autorizada e homologada pelo Banco Central do Brasil.

8.17. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:

8.17.1. Valor maximo da proposta de R$ 1.075.231,66 (um milhdo, setenta e cinco mil, duzentos e trinta
e um reais e sessenta e seis centavos) correspondentes a 12 meses de contrato e o valor global e
R$ 5.376.158,30 (cinco milhdes, trezentos e setenta e seis mil, cento e cinquenta e oito reais e trinta
centavos), correspondendo ao periodo de 5 (cinco) anos de contrato.

8.17.2. Valores unitarios das taxas de administracdo por tipo de operagao: conforme planilha resumo do
tdpico “Objeto” acima.

8.18. Sera desclassificada a proposta ou lance vencedor nos quais se verifique que qualquer uma das
taxas administrativas supere o correspondente ao percentual maximo aceitdvel fixado pela
Administragao.

8.19. O critério de julgamento da proposta ¢ o de MENOR PRECO, ja incluida a taxa de desconto
aplicado.

8.20. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no Edital.

8.21. A proposta comercial devera considerar todos os custos inerentes a execugao do Contrato. Para
o dimensionamento da proposta, a licitante podera utilizar duas casas decimais para os valores
unitarios das taxas de desconto.
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8.22. SUSPENSAO DA SESSAO

8.22.1. Avaliada a proposta, a sessao publica serd suspensa para fins de andlise e homologacao da
integracao da solugdo ofertada pela empresa melhor colocada junto ao Sistema Gerenti, comum a todos
os Regionais, a ser realizada pelo Setor de Tecnologia da Informacdo do Confere.

8.22.2. O Pregoeiro ird informar o periodo necessario de suspensao do certame para esta analise por
parte do Setor de Tecnologia de Informacdo do Confere, durante a Sessao Publica.

8.22.3. Na oportunidade serdo realizados os seguintes procedimentos: Analise de documentagao técnica
de integracdo, documentacao da API, testes em ambiente de homologacao (que a empresa candidata
devera disponibilizar), tais como: operacoes de crédito e débito a vista e parcelado, links de pagamento,
automatizacdao de processos de leitura e aplicacao de retorno, checkout de pagamento via link e e-
commerce, além de conciliagdo geral nos relatérios da contabilidade.

8.22.4. O ambiente de homologagao e testes deve ser equivalente ao ambiente de producao. E obrigacao
do licitante fornecer documentacdao contendo todas as funcionalidades ofertadas em ambos os
ambientes.

8.22.5. A empresa devera fornecer os equipamentos necessarios para os testes a serem realizados pelo
Setor de T.I do Confere, bem como disponibilizar toda a documentacao de integracao, sob pena de
desclassificacdo. Os equipamentos a serem disponibilizados serao no minimo 2 (dois) pinpads USB (TEF)
e 1 (um) pinpad (POS), devidamente configurados, e um contato técnico de suporte para instalagdo e
suporte geral aos desenvolvedores.

8.22.6. Somente sera classificada a proposta da empresa que tiver sua solucdo de
conciliaciao aprovada pelo Setor de T.I do Confere.

8.22.7. A critério do Pregoeiro, apds consulta ao Setor de T.I do Confere e de seu aval, a Sessao podera
prosseguir, sem suspensao, para a analise da habilitagdo da empresa mais bem colocada, caso entenda
o Setor de T.I da ndao necessidade de averiguagao de integragao entre sistemas.

8.23. CRITERIOS DE AVALIAGAO DA INTEGRAGCAO NA FASE DE TESTES

8.23.1. Durante a fase de testes serdo adotados os seguintes critérios de avaliagdo de integragdo da
solucao ao Sistema Gerenti:

8.23.1.1. A Documentagao de Homologacao deve ser equivalente ao ambiente de producao.

8.23.1.2. Serao analisadas as documentacOes de ambos os ambientes, avaliando se sao equivalentes, ou
seja, se todos os endpoints de funcionalidades estao contemplados em ambos os ambientes e de forma
similar;

8.23.1.3. Sera verificado se a documentacao é elucidativa contendo formas de acessos, chamadas,
exemplos de requisicao e resposta.

8.23.2. Serao realizados os seguintes Testes de funcionalidades:
8.23.2.1. Pinpad: Serdo realizados testes em operagoes TEF (integrado ao Sistema — USB):

8.23.2.1.1. Operagao de Débito;
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8.23.2.1.2. Operacgao de Crédito a vista;

8.23.2.1.3. Operacdo de Crédito a prazo;

8.23.2.1.4. Operag0Oes de estorno/cancelamento/desfazimento;
8.23.2.1.5. Impressao e reimpressao de comprovante;
8.23.2.1.6. Operagdes com mais de um cartdo de crédito.
8.23.2.1.7. Link de Pagamento:

8.23.2.1.7.1 Link de pagamento via débito e crédito a vista;

8.23.2.7.2. Link de pagamento via crédito a prazo, com definicdo e travamento do nimero de parcelas
anteriormente definidas;

8.23.2.7.3. Link e pagamento com mais de um cartdo;

8.23.2.8.1 Checkout de pagamento;

8.23.2.8.2. Pagamento via internet/e-commerce;

8.23.2.8.3. Checkout /iframe/ambiente seguro;

8.23.2.9. Relatdrios e conciliagao;

8.23.2.9.1. Emissao de relatdrios de recebimentos, operacdoes com filtros de datas, periodo e outros;

8.23.2.9.2. Para todos os itens anteriores, serao verificados todos os retornos de pagamento, tarifas e
analisadas a conciliacao, visando a baixa automatica de pagamentos realizados.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor anual (R$): R$ 1.075.231,66 (um milhdo, setenta e cinco mil, duzentos e trinta e um reais e
sessenta e seis centavos)

Valor total do contrato (R$): 5.376.158,30 (cinco milhdes, trezentos e setenta e seis mil, cento e
cinquenta e oito reais e trinta centavos)

9.1. O custo estimado total da contratagdo € de (cinco milhdes, trezentos e setenta e seis mil, cento e
cinquenta e oito reais e trinta centavos) considerando 5 (cinco) anos de contrato, conforme custos
apurados pelo servico em estimativa realizada junto a outros 6rgdos publicos considerando recentes
licitagOes.

9.2. Os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos
registrados, nas seguintes situagoes:

9.2.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos
termos do disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.2.2. em caso de criacao, alteracao ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposicoes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;
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9.2.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto
para a contratagao; ou

9.2.4. poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

10. Adequacao orcamentaria

10.1. O presente procedimento utiliza o Sistema de Registro de Pregos e de acordo com o art. 11 do
Decreto 11.462/23 ndo ha necessidade de indicacdo da dotacdo orcamentaria. Esta sera informada
quando da formalizacdo do Instrumento Contratual.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art.
40 do Decreto n% 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Despacho: O responsavel é Gerente de T.I do Confere e utilizou seu conhecimento técnico junto com o
da sua equipe para a elaboracao do presente Termo de Referéncia.

Igor Lessa Vieira
Gerente Geral de Tecnologia da Informacao
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ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA - CNPJ
ENDERECO COMPLETO DA EMPRESA
TELEFONE E E-MAIL PARA CONTATO

Ao Conselho Federal dos Representantes Comerciais - CONFERE
PREGAO ELETRONICO N° xx/2024 - UASG 389047/930722

A empresa ...(razao social da empresa)..., inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n®

sediada na ...(endereco completo da cidade)..., visando concorrer no Pregao Eletronico n°® xx/2024 do
Conselho Federal dos Representantes Comerciais - CONFERE, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ...(nome
do representante legal da empresa)..., portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela
(0) € CPF NO..oiiiiiiiiiiinenee, , quem firma abaixo e se responsabiliza pela consequente
assinatura de contrato, tendo examinado as condigdes com o pleno conhecimento das informagdes constantes
do respectivo instrumento convocatdrio e seus anexos, vem, por meio desta, apresentar proposta de pregos

para os itens conforme quadro abaixo:

- ~ Unidade de Estimativa da Taxa de
GRUPO |ITEM DESCRICAO/ ESPECIFICACAO Cddigo CATSER Medida Arrecadagao Anual Administracdo |Valor estimativo a ser pago
(VALOR BRUTO) Maxima Aceitavel
Taxa de desconto (conforme item xxxxx) Valor unitario
Valor cobrado em reais como taxa de administracdo para utilizacdo
de cartdo de débito. Considerando-se que a receita anual estimada |20362 - Prestagdo TAXA DE
1 por meio de cartdo de débito é R$ 4.058.372,91(quatro milhGes, de servigos ADMINIS
cinquenta e oito mil, trezentos e setenta e dois reais e noventa e bancarios TRACAO XX %
um centavos) R$ 4.058.372,91 R$
Valor cobrado em reais como taxa de administragdo para utilizagdo
de cartdo de crédito. Considerando-se que a receita anual estimada|20362 - Prestagdo TAXA DE
2 por meio de cartdo de crédito (a vista) é R$ 2.511.483,96 (dois de servigos ADMINIS
milhdes, quinhentos e onze mil, quatrocentos e oitenta e trés reais bancarios TRACAO X %
e noventa e seis centavos) R$ 2.511.483,96 ° R$
Valor cobrado em reais como taxa de administragdo para utilizagdo
de cartdo de crédito. Considerando-se que a receita anual estimada|20362 - Prestagdo TAXA DE
3 por meio de cartdo de crédito parcelado de 2 a 6 vezes é R$ de servigos ADMINIS
3.601.854,90 (trés milhdes, seiscentos e um mil, oitocentos e bancérios TRACAO
cinquenta e quatro reais e noventa centavos). R$ 3.601.854,90 XX % R$
Valor cobrado em reais como taxa de administragdo para utilizagdo
de cartdo de crédito. Considerando-se que a receita anual estimada|20362 - Prestagdo TAXA DE
4 por meio de cartdo de crédito parcelado de 7 a 12 vezes é de servigos ADMINIS
R$ 4.019.885,80 (quatro milhGes, dezenove mil, oitocentos e bancarios TRACAO
oitenta e cinco reais e oitenta centavos). R$ 4.019.885,80 XX % R$
Locagao de equipamentos Valor unitario Qualnt_ldade 12 meses
maxima
1 Equipamento, servigo de instalagdo, TEF e conciliagdo automatica. R ~ I 0
5 Localidade e quantidade serdo conforme estimado no item 1.7.2 223235 nlgg\?:i?o Mensal(;iige por F:i%’%% _Iécoirlﬁ?aggf 284
(méximo 284 unidades) Equipamento ligado no PC P !
R$ 1,00
. . . . ) 22888 - Locagdo |Mensalidade por
6 POS TEF Smart (Equipamento interligado no sistema, sem fio) bens maveis ponto R$ 0,00 284
R$ 1,00
Servicos de E-commerce Valor unitario Quantidade 12 meses
20362 - Prestagdo
7 Gateway de pagamento de servigos Por transagdo R$ xxx 100.000 R$
bancarios
20362 - Prestagdo
8 Servigo de cofre de servigos Por transagdo R$ xxx 100.000 R$
bancarios
20362 - Prestagdo
9 Pagamento de boleto de servigos Por transagdo R$ xx 10.000 R$
bancérios
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20362 - Prestagdo | Por transagdo
10 Servigo de consulta Anti Fraude de servigos negada e R$ xx 100.000 R$
bancarios aprovada
TOTAL R$

Outrossim, declaramos que:
a. Os valores sao aqueles apresentados no quadro acima e o valor total global estimado para esta
contratacdo é de R$ ( ).
b. Aceitamos todas as condigdes impostas pelo Edital e seus anexos;
c. Os servicos serao fornecidos de acordo com a qualidade, prazo e condigOes fixadas no Termo de
Referéncia;
d. Nos valores unitarios desta proposta estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdao e a perfeita execucdao do
servico;
e. Esta proposta é exequivel e possuimos plena capacidade de executar o objeto nos valores acima
mencionados;
f. Temos pleno conhecimento da legislagdo de regéncia desta licitacdo e que os componentes serdo
fornecidos de acordo com as condigbes estabelecidas neste Edital, o que conhecemos e aceitamos
em todos os seus termos, inclusive quanto ao pagamento, prazo de garantia e outros;
g. Concordamos em manter a validade desta proposta por um periodo de 60 (sessenta) dias; e,
h. Estamos cientes de que, até que o Termo de Contrato seja assinado, esta Proposta constituira
um compromisso de nossa parte, observadas as condi¢des do instrumento convocatério (Edital do
PE n° 01/2020);
i. Dados Bancarios da Empresa:

N° Banco:
NO da Agéncia:
Conta:

Contatos poderdo ser efetuados através de:
Telefone: (DDD) E-mail:

Cidade/UF, dia de més de 20XX.

NOME E CARIMBO DO RESPONSAVEL PELA EMPRESA
RAZAO SOCIAL E CARIMBO DA EMPRESA
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ATA DE REGISTRO DE PRECOS
CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
ATA DE REGISTRO DE PRECOS
N.O XX/2024

O CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS, com sede na xxxX., ha
cidade de xxxxx, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° 34.046.367/0001-68, neste ato representado(a) pelo
seu Diretor-Presidente, ARCHIMEDES CAVALCANTI JUNIOR, brasileiro, casado, representante
comercial, registrado no CORE-PE sob n® xxxxxxx, portador da Carteira de Identidade n® xxxxxx, inscrito
no CPF/MF sob o n°® xxxxxx, considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregao, na forma
eletronica, para REGISTRO DE PRECOS nO ....... /2024, publicada no de ..... /...../2024, processo
administrativon.© ........ , RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta
ATA, de acordo com a classificacao por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo
as condigOes previstas no Edital de Licitagdo, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n®
14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto n.% 11.462, de 31 de marco de 2023, e em conformidade com
as disposicoes a seguir:

1. DO OBJETO

GRUPO Unidade de Taxa de
ITEM DESCRIGAO/ ESPECIFICAGAO Medida Administracdo a
ser praticada
Valor cobrado em reais como taxa de administragdo para utilizacdo de | TAXA DE ADMINIS
1 cartdo de débito. TRAGAO %
Valor cobrado em reais como taxa de administragao para utilizacdo de | TAXA DE ADMINIS
2 cartdio de crédito & vista. TRAGAO %
Valor cobrado em reais como taxa de administragao para utilizagdo de
1 cartao de crédito parcelas de 2 a 6 vezes. TAXA DE ADMINIS %
3 TRAGAO
Valor cobrado em reais como taxa de administragao para utilizagdo de
cartdo de crédito parcelas de 7 a 12 vezes. TAXA DE ADMINIS %
4 TRAGAO
Equipamento, servico de instalagdo, TEF e conciliagdo automatica. VALOR UNITARIO R$ 0,00
5 Localidade e quantidade serdao conforme estimado no item 1.7.2
(maximo 284 unidades) Equipamento ligado no PC
POS TEF Smart (Equipamento interligado no sistema, sem fio) VALOR UNITARIO R$ 0,00
6
Gateway de pagamento VALOR UNITARIO R$
7
Servigo de Cofre VALOR UNITARIO R$
8
Pagamento de boleto VALOR UNITARIO R$
9
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Servico de consulta Anti Fraude VALOR UNITARIO R$
10

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratacao de empresa para
prestacao de servicos de meios de pagamento. Transferéncia eletronica de fundos, conciliacdo, captura,
transmissdo, processamento e liquidacdao de transacOes eletrénicas e manuais com cartGes de debito e
credito, com aceitacdo minima das bandeiras VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD
MAESTRO, ELO E REDESHOP, especificado no item 1.1 do Termo de Referéncia, anexo I do edital de
Licitacdo n°® /2024, que é parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos pregos tenham sido
registrados, independentemente de transcricao.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O prego registrado, as especificacdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada
item, fornecedor(es) e as demais condicoes ofertadas na(s) proposta(s) sao as que seguem:

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta como anexo
a esta Ata.

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)
3.1. O drgao gerenciador sera o CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS

3.2.  Abaixo seguem as entidades publicas participantes do registro de precos do grupo Unico:

Entidades Participantes UASG Quantidade

CORE-AL 926838 01
CNPJ: 12.393.179/0001-73

CORE-AM 926849 01
CNPJ: 04.179.818/0001-74

CORE-BA 926771 01
CNPJ: 15.176.951/0001-93

CORE-CE 926712 01
CNPJ: 07.340.847/0001-64

CORE-DF 926743 01
CNPJ: 00.331.165/0001-46

CORE-ES 389054 01
CNPJ: 28.167.864/0001-11

CORE-GO 929024 01
CNPJ: 01.259.530/0001-11

CORE-MA 389055 01
CNPJ: 06.042.865/0001-05

CORE-MG 926438 01
CNPJ: 17.314.360/0001-60

CORE-MS 389057 01
CNPJ: 15.906.662/0001-00

CORE-MT 389056 01
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CNPJ: 03.006.392/0001-94

CORE-PA 926742 01
CNPJ: 04.974.325/0001-26

CORE-PB 926816 01
CNPJ: 09.260.373/0001-76

CORE-PE 926665 01
CNPJ: 09.852.690/0001-81

CORE-PI 926699 01
CNPJ: 06.518.666/0001-12

CORE-PR 926647 01
CNPJ: 76.683.358/0001-28

CORE-R] 329063 01
CNPJ: 34.046.409/0001-60

CORE-RN 926707 01
CNPJ: 09.078.122/0001-75

CORE-RO 926667 01
CNPJ: 84.646.397/0001-83

CORE-RS 926560 01
CNPJ: 92.963.776/0001-25

CORE-SC 389067 01
CNPJ: 83.896.068/0001-28

CORE-SE 926822 01
CNPJ: 13.044.524/0001-26

CORE-SP 926753 01
CNPJ: 60.746.179/0001-52

CORE-TO 926673 01
CNPJ: 04.301.976/0001-55

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. N3o sera admitida a adesao a ata de registro de precos decorrente desta licitagdo exceto para
os componentes do Sistema CONFERE/CORES.

Vedacdo a acréscimo de quantitativos

4.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos.

5. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a
anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o preco vantajoso.

5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida no
préprio instrumento contratual e observara no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro
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a disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando
ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizacdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicacao da
disponibilidade dos créditos orcamentarios respectivos.

5.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgdo ou pela
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissao de nota de empenho de despesa,
autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n© 14.133, de 2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de
validade da ata de registro de pregos.

5.3.  Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderao ser alterados, observado o
art. 124 da Lei n© 14.133, de 2021.

5.4.  Apds a homologacdo da licitacdo ou da contratacao direta, deverdo ser observadas as seguintes
condicOes para formalizacao da ata de registro de pregos:

5.4.1. Serao registrados na ata os precos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser
observada a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto no edital e se obrigar nos limites dela;

5.4.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores
que:

5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servicos com precos iguais aos do adjudicatario,
observada a classificacao da licitacao; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

5.4.3. Serd respeitada, nas contratacOes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formagao de cadastro de reserva para
o0 caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificacdao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o preco do adjudicatario antecederao aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitagao dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2
somente sera efetuada quando houver necessidade de contratagao dos licitantes remanescentes, nas
seguintes hipdteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor nao assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas
condigdes estabelecidos no edital; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos nas
hipdteses previstas no item 9.

5.8. O prego registrado com indicagdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.

5.9.  Apds a homologacao da licitacao ou da contratacgdo direta, o licitante mais bem classificado ou o
fornecedor, no caso da contratagdo direta, sera convocado para assinar a ata de registro de pregos, no
prazo e nas condicOes estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratacao direta, sob pena
de decair o direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

Confere Brasilia: SBS, QDR 02, Bloco Q, Edificio Joao Carlos Saad - 14° andar, SLS. 1401 a 1406
CEP 70070-120 - Tel.: (61) 3225-3663
E-mail: confere@confere.org.br - Site: www.confere.org.br

56



CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

5.9.1. O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo,
devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragao.

5.10. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
Sistema de Registro de Pregos.

5.11. Quando o convocado nao assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigoes
estabelecidos no edital ou no aviso de contratacdao, observando o item 5.7 e subitens, fica facultado a
Administragao convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagao,
para fazé-lo em igual prazo e nas condigOes propostas pelo primeiro classificado.

5.12. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratacdo nos termos
do item anterior, a Administracao, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdao nos termos
do edital, podera:

5.12.1. Convocar para negociacao os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos
pregos foram registrados sem reducdo, observada a ordem de classificagdo, com vistas a obtencado de
preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condicdes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatdria, quando frustrada a negociacao de melhor condigao.

5.13. A existéncia de pregos registrados implicarda compromisso de fornecimento nas condicOes
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracao a contratar, facultada a realizagao de licitagao especifica
para a aquisicao pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERACAO OU ATUALIZAGAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1.  Os precos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducao
dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos
registrados, nas seguintes situagoes:

6.1.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal
como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n© 14.133, de 2021;

6.1.2. Em caso de criagao, alteragao ou extingao de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposicoes legais, com comprovada repercussdo sobre 0s precos registrados;

6.1.3. Na hipdtese de previsao no edital de clausula de reajustamento ou repactuagao sobre os
pregos registrados, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice
previstos para a contratacao;

6.1.3.2. No caso da repactuacado, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos
para a contratagao.

7. NEGOCIACAO DE PREGOS REGISTRADOS

7.1 Na hipdtese de o prego registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o érgao ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a reducao do
preco registrado.
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7.1.1. Caso nao aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de penalidades
administrativas.

7.1.2. Na hipdtese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificacao, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos
valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

7.1.3. Se nao obtiver éxito nas negociagles, o orgao ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo de
contratacdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hipdtese de reducdo do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e as
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que avaliem
a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteracdo contratual,
observado o disposto no art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.2.  Na hipotese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor nao
poder cumprir as obrigagOes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador
a alteracao do preco registrado, mediante comprovacao de fato superveniente que supostamente o
impossibilite de cumprir 0 compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteragao, a
documentacao comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco
registrado em relacdo as condicOes inicialmente pactuadas.

7.2.2. Na hipdtese de ndo comprovagao da existéncia de fato superveniente que inviabilize o
prego registrado, o pedido sera indeferido pelo érgao ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera
cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos

7.2.3. termos do item 9.1, sem prejuizo das sangOes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e na
legislagdo aplicavel.

7.2.4. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para
verificar se aceitam manter seus pregos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.5. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o érgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de pregos, nos termos do item 9.4, e adotara as medidas cabiveis
para a obtengao da contratacao mais vantajosa.

7.2.6. Na hipdtese de comprovagdo da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o prego
registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o érgao ou entidade gerenciadora atualizara
0 preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.7. O ¢drgdo ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgdos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracao do preco
registrado, para que avaliem a necessidade de alteracao contratual, observado o disposto no art. 124
da Lei n° 14.133, de 2021.
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8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com pregos registrados nas atas de registro de precos
poderdo ser remanejadas pelo 6rgdao ou entidade gerenciadora entre os 6rgdos ou as entidades
participantes e nao participantes do registro de precos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De 6rgao ou entidade participante para érgao ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgao ou entidade participante para érgao ou entidade ndo participante.

8.3. 0 6rgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar sera
considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipdtese de remanejamento de érgao ou entidade participante para 6rgao ou entidade nao
participante, serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n°® 11.462, de 2023.

8.5.  Competira ao 6rgao ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a
reducdo do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgao ou pela entidade participante, desde que haja
prévia anuéncia do érgdo ou da entidade que sofrer reducao dos quantitativos informados.

8.6.  Caso o remanejamento seja feito entre drgdos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou
de Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas as
condicOes nela estabelecidas, optar pela aceitacao ou nao do fornecimento decorrente do remanejamento
dos itens.

8.7. Na hipdtese da compra centralizada, ndao havendo indicacdo pelo érgdao ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a
distribuicao das quantidades para a execucao descentralizada sera por meio do remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

9.1.1. Descumprir as condicdes da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;

9.1.2. Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administracao sem justificativa razoavel;

9.1.3. N3o aceitar manter seu preco registrado, na hipdtese prevista no artigo 27, § 29, do
Decreto n° 11.462, de 2023; ou

9.1.4. Sofrer sangao prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de
2021.

9.1.4.1. Na hipdtese de aplicacdo de sangdo prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156 da
Lei n® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de
vigéncia da ata de registro de precos, o 6rgao ou a entidade gerenciadora podera, mediante
decisdo fundamentada, decidir pela manutencdao do registro de precos, vedadas contratagdes
derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sangao.

9.2. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas no item 9.1 sera formalizado por despacho
do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditorio e da ampla defesa.
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9.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgao ou a entidade gerenciadora
podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificacao.

9.4. O cancelamento dos pregos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada
ata de registro de pregos, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses, desde que devidamente
comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razao de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou
9.4.3. Se nao houver éxito nas negociacoes, nas hipdteses em que o prego de mercado se tornar

superior ou inferior ao prego registrado, nos termos dos artigos 26, § 3° e 27, § 49, ambos do Decreto
n° 11.462, de 2023.

10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades estabelecidas
no edital.

10.1.1. As sancbes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de
precos que, convocados, nao honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds terem
assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do descumprimento
do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 79, inc. XIV, do Decreto n® 11.462, de 2023), exceto
nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes dos drgaos ou entidade
participante, caso no qual cabera ao respectivo érgao participante a aplicagdo da penalidade (art. 89,
inc. IX, do Decreto n° 11.462, de 2023).

10.3. O 6rgdo ou entidade participante devera comunicar ao 6érgao gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauragdo de procedimento para
cancelamento do registro do fornecedor.

11. CONDIGOES GERAIS

11.1.  As condigdes gerais de execugao do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as
obrigagdes da Administragao e do fornecedor registrado, penalidades e demais condigdes do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, Anexo ao EDITAL.

11.2. No caso de adjudicagdo por preco global de grupo de itens, so sera admitida a contratagdo de
parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o
orgdo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 2 (duas) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cdpia aos demais 6rgaos

participantes.
Local e data
Assinaturas

Representante legal do drgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado(s)
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APENDICE I — ANEXO III
CADASTRO DE RESERVA

Seguindo a ordem de classificacao, segue relacdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens com

precos iguais ao adjudicatario:

Fornecedor (razao social):

CNPJ/MF:
Endereco:
Contatos:
Representante:
GRUPO Unidade de Taxa de
ITEM DESCRICAO/ ESPECIFICACAO Medida Administracio a
ser praticada
Valor cobrado em reais como taxa de administragao para utilizacdo de | TAXA DE ADMINIS
1 cartdo de débito. TRAGAO %
Valor cobrado em reais como taxa de administragdo para utilizacdo de | TAXA DE ADMINIS
2 cartdo de crédito & vista. TRAGAO %
Valor cobrado em reais como taxa de administragdo para utilizacdo de
1 cartdo de crédito parcelas de 2 a 6 vezes. TAXA DE ADMINIS %
3 TRAGAO
Valor cobrado em reais como taxa de administragdo para utilizacdo de
cartdo de crédito parcelas de 7 a 12 vezes. TAXA DE ADMINIS %
4 TRAGAO
Equipamento, servico de instalagdo, TEF e conciliagdo automatica. VALOR UNITARIO R$ 0,00
5 Localidade e quantidade serdo conforme estimado no item 1.7.2
(maximo 284 unidades) Equipamento ligado no PC
POS TEF Smart (Equipamento interligado no sistema, sem fio) VALOR UNITARIO R$ 0,00
6
Gateway de pagamento VALOR UNITARIO R$
7
Servigo de Cofre VALOR UNITARIO R$
8
Pagamento de boleto VALOR UNITARIO R$
9
Servigo de consulta Anti Fraude VALOR UNITARIO R$
10
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Seguindo a ordem de classificacao, segue relacao de fornecedores que mantiveram sua proposta

original:

Fornecedor (razao social):

CNPJ/MF:
Endereco:
Contatos:
Representante:
GRUPO Unidade de Taxa de
ITEM DESCRIGAO/ ESPECIFICAGAO Medida Administracido a
ser praticada
Valor cobrado em reais como taxa de administragdo para utilizagdo de | TAXA DE ADMINIS
1 cartdo de débito. TRAGAO %
Valor cobrado em reais como taxa de administragdo para utilizacdo de | TAXA DE ADMINIS
2 cartdio de crédito & vista. TRAGAO %
Valor cobrado em reais como taxa de administragao para utilizagdo de
1 cartdo de crédito parcelas de 2 a 6 vezes. TAXA DE ADMINIS %
3 TRAGAO
Valor cobrado em reais como taxa de administragao para utilizagdo de
cartdo de crédito parcelas de 7 a 12 vezes. TAXA DE ADMINIS %
4 TRAGAO
Equipamento, servico de instalagdo, TEF e conciliagdo automatica. VALOR UNITARIO R$ 0,00
5 Localidade e quantidade serao conforme estimado no item 1.7.2
(maximo 284 unidades) Equipamento ligado no PC
POS TEF Smart (Equipamento interligado no sistema, sem fio) VALOR UNITARIO R$ 0,00
6
Gateway de pagamento VALOR UNITARIO R$
7
Servigo de Cofre VALOR UNITARIO R$
8
Pagamento de boleto VALOR UNITARIO R$
9
Servigo de consulta Anti Fraude VALOR UNITARIO R$
10
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ANEXO IV

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N° xx/2024
PROCESSO DE LICITA AO N° 08/2023
PREGAO ELETRONICO SRP N° 90001/2024
RUBRICA XXXXX

CONTRATO ADMINISTRATIVO NO ........ /..., QUE FAZEM
ENTRE SI O  CONSELHO  REGIONAL DOS
REPRESENTANTES COMERCIAIS XXXX- CORE-XX, E A
EMPRESA ..o

O CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO
XXXX — CORE-XX, Entidade fiscalizadora do exercicio profissional, criado pela Lei n® 4.886/65, inscrito
no CNPJ/MF sob 0 n® xxxx, com sede na xxxx, neste ato representado pelo seu Diretor-Presidente xxxx,
portador da carteira de identidade n® xxxx, inscrito no CPF sob 0 n® xxxx, doravante denominada
CONTRATANTE €, € 0(Q) .ccvvvvvvevmvvrviaennnnnnnn , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N0 ........ccevveeiiiivnnnnnn.
sediado(@) NA ...ocevveerrirerree e doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a)
0]0] SO TP (nome e fungao no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU
procuragao apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta no Processo nO ........ e em observancia
as disposicoes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar
o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n®. 01/2024, mediante as clausulas e
condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao de empresa para prestacdo de servicos de
meios de pagamento. Transferéncia eletronica de fundos, conciliagdo, captura, transmissao,
processamento e liquidagdo de transagdes eletronicas e manuais com cartdes de debito e credito, com
aceitacdo minima das bandeiras VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD MAESTRO, ELO E
REDESHOP, nos recebiveis oriundos das anuidades, multas devidas pelos respectivos profissionais
vinculados aos 24 (vinte e quatro) Cores Participantes, com fornecimento de terminais fixos de captura
de transagdes, com plataforma informatizada que disponibilize sistema de API para que seja integrada
ao sistema Gerenti, para conciliagdo de recebimentos, geracao de links e transagdes, além de solugdo e-
commerce com total seguranca criptografica, conforme condigdes, nas condigdes estabelecidas no Termo
de Referéncia.
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1.2.  Objeto da contratacao:
GRUPO Unidade de Taxa de
ITEM DESCRIGAO/ ESPECIFICAGAO Medida Administracdo a
ser praticada
Valor cobrado em reais como taxa de administragdo para utilizagdo de | TAXA DE ADMINIS
1 cartdo de débito. TRAGAO %
Valor cobrado em reais como taxa de administragdo para utilizagdo de | TAXA DE ADMINIS
2 cartdo de crédito 3 vista. TRAGAO %
Valor cobrado em reais como taxa de administragao para utilizagdo de
1 cartao de crédito parcelas de 2 a 6 vezes. TAXA DE ADMINIS %
3 TRAGAO
Valor cobrado em reais como taxa de administragao para utilizagdo de
cartdo de crédito parcelas de 7 a 12 vezes. TAXA DE ADMINIS %
4 TRAGAO
Equipamento, servico de instalagdo, TEF e conciliagdo automatica. VALOR UNITARIO R$ 0,00
5 Localidade e quantidade serao conforme estimado no item 1.7.2
(maximo 284 unidades) Equipamento ligado no PC
POS TEF Smart (Equipamento interligado no sistema, sem fio) VALOR UNITARIO R$ 0,00
6
Gateway de pagamento VALOR UNITARIO R$
7
Servigo de Cofre VALOR UNITARIO R$
8
Pagamento de boleto VALOR UNITARIO R$
9
Servigo de consulta Anti Fraude VALOR UNITARIO R$
10
1.3. A empresa fornecera o numero de x (...) terminais fisicos (maquinetas) a este Regional.
1.4.  Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigdo:
1.4.1. O Termo de Referéncia;
1.4.2. O Edital da Licitacao;
1.4.3. A Proposta do contratado;
1.4.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdao € de 5 (cinco) anos contados da assinatura do presente
instrumento, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida
a negociagao com o contratado.

2.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.3. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.4. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sanc¢oes de
declaracdao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestao e de execucao, assim como 0s prazos e
condigdes de conclusado, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. A subcontratagdo sera permitida para procedimentos auxiliares, como por exemplo a conciliacao
entre Sistemas. A Contratada sera a empresa vencedora do Certame e as tratativas e pagamentos se
dardo apenas entre esta e os Regionais.

4.2. A prestacdo de servigo, objeto do presente CONTRATO, devera ser executado pela empresa
CONTRATADA apés realizados todos os procedimentos de conciliagdo entre Sistemas.

4.2.1. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execucao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacao das
atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento
das obrigagbes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

4.3. A subcontratagao depende de autorizagdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificacao técnica necessarios para a execucdo do objeto.

4.3.1. O contratado apresentara a Administracao documentacao que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.4, E vedada a subcontratacio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econOmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA QUINTA — PRECO
5.1. O valor mensal estimado da contratagdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$

....... ().

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
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fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicOes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1.  Os pregos inicialmente contratados s3o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado, em __/_ /_ (DD/MM/AAAA).

7.2.  Apds o interregno de um ano, eventual reajuste tera como referéncia o indice IPCA/IBGE,
exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacado do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5.  Nas aferigOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6.  Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1.  Sdo obrigacdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3.  Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5.  Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.6.  Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condigbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7.  Aplicar ao Contratado as sangOes previstas na lei e neste Contrato;
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8.8.  Cientificar o Setor Juridico da entidade para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagGes pelo Contratado;

8.9.  Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacOes relacionadas a execucao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.10. A Administragao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.12. A Administracao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacOes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao
do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Fornecer treinamento aos usuarios do Sistema sempre que necessario,

9.3.  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

9.4.  Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

9.5.  Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, II, da Lei n.% 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles
solicitados;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.7.  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo
ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos softidos;

9.8.  Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a
Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT;

9.9.  Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;
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9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual.

9.11. Paralisar, por determinacao do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes exigidas para habilitagdo na licitagdo;

9.13. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacao;

9.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.15. Guardar sigilo sobre todas as informacoes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.16. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei
n° 14.133, de 2021.

9.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do contratante;

9.18. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto
de 2018, adotando medidas eficazes para protecao de dados pessoais a que tenha acesso por forca da
execucao deste contrato;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

9.20. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUGAO

10.1. N3ao havera exigéncia de garantia contratual da execugdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

i.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

i.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c
e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave;

ii.Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “*h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas "b”, “c” e “d”,
que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave.

n

iv.Multa:

1. Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

2. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “*h” do subitem 11.1, de 0,5
% a 30 % do valor do Contrato.

3. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
11.1, de 0,5 % a 30% do valor do Contrato.

4, Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa sera de 0,5 % a 30 % do

valor do Contrato.

5. Para infragOes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa sera de 0,5 % a 30% do
valor do Contrato.
6. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 11.1, a multa sera de 0,5 % a 30 % do

valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragoes:
11.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao
de reparagao integral do dano causado ao Contratante.

11.3.1. Todas as sangoes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa.
11.3.2. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

11.3.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

11.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

11.4. A aplicagdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditdrio e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
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158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.5. Na aplicacdo das sangdes serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

€) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacoes
dos érgaos de controle.

11.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
no 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdao, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

11.8. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangoes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

11.9. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.10. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo érgdo ora contratante, na forma
da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA—- DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou nao as obrigagbes de ambas as partes contraentes.

12.1.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante,
quando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que
o contrato nao mais Ihe oferece vantagem.

12.1.2. A extingdo nesta hipotese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses
de antecedéncia desse dia.
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12.1.3. Caso a notificacao da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses
da data da comunicacao.

12.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacOes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.2.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.2.2. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a extincdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.2.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracao subjetiva.

12.3. O termo de extincao, sempre que possivel, sera precedido de:

12.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.3.3. IndenizagOes e multas.

12.4. A extincdo do contrato ndo configura débice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipotese em que sera concedida indenizacao por meio de termo indenizatdrio.

12.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcgdo na licitagdo ou atue na fiscalizagao
ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento da Entidade deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

13.1.1. Gestao/Unidade:
13.1.2. Fonte de Recursos:
13.1.3. Elemento de Despesa:

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n®
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicbes
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERAGOES

15.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n®
14.133, de 2021.
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15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3. As alteragdes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICAGCAO

16.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atengao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 89, §29, da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 7°, 8§39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA— FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em ...... , Secdo Judicidria de...... para dirimir os litigios que
decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliacao,
conforme art. 92, 8§19, da Lei n® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS: 1
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ANEXO V
INDICE DE MEDIGAO DE RESULTADO

Para efeito de afericao da qualidade do servico prestado sera seguido o padrao minimo estabelecidos no
Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) definido para utilizagdo nesse modelo de Contratacdao. O
IMR descreve a forma de medicao e controle dos servicos executados pela CONTRATADA durante o
periodo de vigéncia do contrato, assim como a definicdo dos indices de medicao dos servigos desejados
e penalidades, e apresentados na tabela abaixo

Tabela 1
Indicador 1 Repasse das transacdes dentro dos prazos acordados
Finalidade Garantir que a verba publica entrou no cofre publico

. 100% dos repasses oriundos das transagoes via e-commerce e
Meta a cumprir

maquinetas
Periodicidade Mensal
Unidade de o
medida Percentual (%)

Instrumento de

. o Sistema disponibilizado pela Contratada e relatorios
Medicao

Diariamente o fiscal ef/ou gestor de contratos (ou outro Setor
Forma de [competente) vai logar no sistema e verificar as transagoes realizadas no
acompanhamento dia anterior e se for o caso, confrontar com os comprovantes emitidos
nas maquinetas e do servigo e-commerce.

Mecanismo de
Cada fatura e/ou transacao sera verificada e valorada individualmente
Calculo

Inicio da vigéncia [Inicio da execucdo do servigo

Se ndo ocorrer atraso, o valor da fatura mensal sera
integralmente pago.

Se o0 atraso for de até 2 dias, sera pago 99% do valor da fatura

mensal
Faixa de ajuste do Se o0 atraso for de até 3 dias, sera pago 98% do valor da fatura
pagamento mensal

Se o atraso for de até 4 dias, sera pago 97% do valor da fatura
mensal

Se o atraso for de até 5 dias, sera pago 96% do valor da fatura
mensal
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Se o0 atraso for de até 7 dias, sera pago 95% do valor da fatura
mensal

Sangoes Prevista na clausula de sancGes do Contrato

No caso do recebimento e pagamento ser realizado concomitantemente
com a realizagao da transagao, a glosa devera ser realizada por meio de
Obs: boleto emitido pela Administragao a Contratada ou outro meio cabivel,
considerando o valor arrecadado no més por intermédio das maquinetas
e e-commerce

Tabela 2

Solucao das ocorréncias e dos chamados em abertos dentro dos

Indicador 2
prazos acordados

Finalidade Garantir um atendimento célere e adequado as demandas do Core

Atendimento dos meios de comunicacao oferecido pela Contratada
Meta a cumprir para solucao de ocorréncias e/ou reclamagbes no prazo maximo de 7
(sete) dias a partir do registro da manifestacao.

Periodicidade Mensal

Unidade de o

medida Percentual (%)

Instrumento de Solicitagao de servigo por e-mail, sistema ou qualquer outro meio de
Medicao comunicagao cabivel.

Forma de Relatério mensal e acompanhamento do fiscal/gestor de contrato

acompanhamento | por meio do sistema ou outra forma cabivel.

Mecanismo de Cada fatura e/ou transacdo sera verificada e valorada
Calculo individualmente

Inicio da vigéncia | Assinatura do Contrato

Se nao ocorrer atraso, o valor da fatura mensal sera
integralmente pago.

Se o atraso for de até 2 dias, serd pago 99% do valor da
Faixa de ajuste do fatura mensal

pagamento Se o atraso for de até 3 dias, serd pago 98% do valor da
fatura mensal

Se o0 atraso for de até 4 dias, sera pago 97% do valor da
fatura mensal
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Se o0 atraso for de até 5 dias, sera pago 96% do valor da
fatura mensal

Se o atraso for de até 7 dias, sera pago 95% do valor da
fatura mensal

Sancgoes Prevista na clausula de sangbes do Contrato
No <caso do recebimento e pagamento ser realizado
concomitantemente com a realizagdo da transacao, a glosa devera
Obs: ser realizada por meio de boleto emitido pela Administracdo a

Contratada ou outro meio cabivel, considerando o valor arrecadado
no més por intermédio das maquinetas e e-commerce

Tabela 3

Indicador 3

Obrigacoes da contratada

Finalidade

Garantir o cumprimento integral do contrato

Meta a cumprir

100% de atendimento aos procedimentos previstos no Termo de

Referéncia e Contrato

Periodicidade

Mensal

Unida de medida

Percentual (%)

Instrumento de
medicacao

Relatério mensal e acompanhamento do fiscal/gestor de contrato

Forma de
Acompanhamento

Relatdrio de ocorréncias e sistema

Mecanismo de
Calculo

Conforme total de subitens.

Inicio da vigéncia

Data de inicio da ocorréncia

Faixa de ajuste do
pagamento

Se ndo ocorrer atraso, o valor da fatura mensal sera
integralmente pago.

Se o atraso for de até 2 dias, sera pago 99% do valor da
fatura mensal

Se o atraso for de até 3 dias, sera pago 98% do valor da
fatura mensal

Se o atraso for de até 4 dias, sera pago 97% do valor da
fatura mensal

Se o0 atraso for de até 5 dias, sera pago 96% do valor da
fatura mensal
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Se o0 atraso for de até 7 dias, sera pago 95% do valor da
fatura mensal

Sangoes Prevista na clausula de sangdes do Contrato

No <caso do recebimento e pagamento ser realizado
concomitantemente com a realizagdo da transacao, a glosa devera
Obs: ser realizada por meio de boleto emitido pela Administracdo a
Contratada ou outro meio cabivel, considerando o valor arrecadado
no més por intermédio das maquinetas e e-commerce

A adocgdo e uso dos critérios do IMR, vinculados a entrega e disponibilidade do servigo tem como foco
definir claramente padrdes de qualidade e responsabilidades da CONTRATADA, garantindo a identificacao
de problemas e adocao de agdes preventivas e/ou corretivas.

No IMR esta definida a maneira pela qual os servicos serao avaliados e as deducdes a serem aplicadas
quando o servico prestado ndo alcancar o nivel minimo aceitavel, salvo resguardados o direito ao
contraditério e ampla defesa.

A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os indicadores
apurados pelo Core poderao configurar-se como ndao cumprimento do nivel minimo de servigo, sendo,
neste caso, aplicadas as Sancdes Administrativas previstas no Termo de Referéncia e/ou Contrato.

No caso de aplicacao de redutor, decorrente do ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos, a
CONTRATADA dispora do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do fechamento da avaliacdao
dos indicadores, para apresentar justificativas ao Core, que devera avalia-las em até 10 (dez) dias Uteis.

A aceitacao ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo Fiscal/Gestor de Contrato, sendo
aceitas as justificativas ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, ndo havera a aplicagdo do
redutor.
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ANEXO VI - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO E SIGILO

O CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO XXXX —
CORE-XX, de um lado doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado, a [NOME DA EMPRESA],
inscrita no CNPJ sob 0 n©® [N° DO CNPJ], com matriz no endereco: [ENDERECO DA EMPRESA], doravante
denominada CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N© __ /2024 doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacoes sigilosas da
CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicOes de revelagdo destas
informac0es sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao; resolvem celebrar o
presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTEN(;RO DE SIGILO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicoes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para regulamentar as
obrigagOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacodes sigilosas,
disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucao do
objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n®
12.527, de 18/11/2011 e os Decretos n°® 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau
de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢oes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em razdo de
sua imprescindibilidade para a segurancga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serao consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou oral,
revelada a outra parte, independente de conter ou nao a chancela de classificagao, em linguagem
computacional em qualquer nivel, qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacoes, relatorios, compilagdes, cddigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras
de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informagdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndao ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter conhecimento em razao das atuacdes de execucao do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.
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Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

I - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer
de ato ou omissdao da CONTRATADA;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

lll - Sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente
até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente
e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta,
na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico
de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia de
INFORMAC@ES sem o consentimento formal e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
diregao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execucao do CONTRATO PRINCIPAL sobre
a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao
das INFORMACOES da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacoes reveladas a
outra parte em fungao deste TERMO.

I - Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execucao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
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lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas,
a divulgacao ou utilizacdo das InformacgOes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

i — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das informagOes, por determinagao judicial ou ordem de
atendimento obrigatdrio determinado por érgao competente; e

v — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacao a que a CONTRATADA teve acesso
em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.
Clausula Sétima - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislacoes
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civis e criminais, as quais serao apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢bes legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei
no. 14.133/23.

Clausula Oitava— DISPOSIGCOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigagbes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos,
as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagodes, tais como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
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i — A omissao ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicOes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacao ou renlncia, nem afetara os direitos, que
poderao ser exercidos a qualquer tempo;

v — Todas as condicdes, Termos e obrigagOes ora constituidos serdao regidos pela legislacdo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

\Y — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informagbes disponibilizadas para a

CONTRATADA nao descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacoes
tipificadas neste instrumento;

Vi — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, sera incorporado a este TERMO, passando a fazer
dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para
as informagOes iniciais disponibilizadas, sendo necessdria a formalizagdo de TERMO aditivo ao
CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigagdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Justica Federal do Estado do xxxxx, onde esta localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

[Local e data]

CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO XXXX

CONTRATADA
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APENDICE I - ANEXO VI — TERMO DE CIENCIA

CONTRATO No°

OBJETO

CONTRATANTE

RESPONSAVEL

MATRICULA

CONTRATADA

CNPJ

PREPOSTO DA CONTRATADA

CPE

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do
Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes na Contratante.

Ciéncia:

FUNCIONARIOS

NOME COMPLETO

ASSINATURA

CPF

NOME COMPLETO

ASSINATURA

CPF

NOME COMPLETO

ASSINATURA

CPF
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