CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
ANEXO

ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1. Caracteristicas Gerais

1.1.1. Navegabilidade: Os Links e conteidos devem estar facilmente acessiveis e claros para os
visitantes, inclusive os links devem estar bem claros que sdo clicaveis, imagens e banners bem
distribuidos e dispostos facilitando a navegagao;

1.1.2. Responsividade: O site deve ser desenvolvido com foco na responsividade, ou seja, deve ser
considerado a abertura e navegac¢ao do mesmo em diversos dispositivos, tais como: celulares, tablets,
TVs, navegadores etc, ndo limitando de forma alguma a experiéncia dos usudrios do site da Entidade;

1.1.3. Acessibilidade: Cumprir as boas praticas definidas no EMAG - Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (Versao 3.1 Abril 2014) - http://emag.governoeletronico.gov.br/;

1.1.4. Rapidez: O Site devera ter um rapido acesso e abertura de paginas;

1.1.5. Interatividade: O site deverd buscar sempre a interatividade com os usudrios, permitindo
participacdo em sugestdes, criticas e compartilhamento de experiéncias;

1.1.6. Caracterizagdo: O portal ndo poderd perder a caracterizagdo e foco principal, que ¢ a
integracao, interag¢ao e acolhimento da categoria de representagcao comercial.

1.1.7. Seguranga: Todo o site devera ser 100% seguro contra-ataques SQL injects e outas técnicas de
invasao e inclusive seguir as boas praticas e regras de seguranca citadas pela OWASP, como exemplo

segue o link: https://owasp.org/www-project-top-ten/.

1.2. Caracteristicas Técnicas

1.2.1. Consideracdes gerais

Os padroes de desenvolvimento Web do W3C devem ser seguidos, considerando as melhores
praticas no desenvolvimento de paginas Web, estando assim em conformidade com as normas
HTML, XML, XHTML e CSS, seguindo as regras de formatagao sintatica.

O codigo deve ser semanticamente correto, ou seja, cada elemento deve ser utilizado de acordo
com um significado apropriado, valor e proposito, propiciando que qualquer sistema de acesso
a informacao interprete os itens do mesmo adequadamente e da mesma forma, seja por meio de
navegadores, leitores de tela, dispositivos moveis (celulares, tablets, etc.) ou agentes de


http://emag.governoeletronico.gov.br/
https://owasp.org/www-project-top-ten/

software (mecanismos de busca ou ferramentas de captura de contetido).

Cumprir as boas praticas definidas no eMAG para ter um sitio acessivel: Seguir os padroes
web; seguir as recomendagdes de acessibilidade; realizar a avaliacao de acessibilidade.

O desenvolvimento deve seguir as recomendacdes de acessibilidade quanto a Marcagdo, ao
Comportamento, Contetido, Apresentacdo, Multimidia, Formulario e demais definidas na
norma vigente, bem como abster-se de utilizar as praticas desaconselhadas, entre elas uso de
animagdes em FLASH ou outros plugins, uso de tabelas na diagramacao e o uso de elementos e
atributos considerados depreciados pelo W3C por exemplo: frame, applet, blink, marquee,
basefont, center, dir, align, font, isindex, menu, strike,u, b, etc.

O site devera ainda conter elementos padronizados de acessibilidade digital no Governo
Federal, entre eles: teclas de atalho, primeira folha de contraste, barra de acessibilidade,
apresentacao do mapa do sitio e pagina com a descrigao dos recursos de acessibilidade.

Acessibilidade: Significa permitir o acesso por todos, independentemente do tipo de usudrio,
situacao ou ferramenta.

1.2.2. Desenvolvimento

1.2.2.1. Front-end:

Deve ser desenvolvido utilizando framework javascript para o desenvolvimento frontend como
React, Vue ou Angular, sendo o mais recente e consolidado quanto ao uso nos principais
navegadores, sem utilizacdo de plug-ins, tais como flash e outros. Sem uso de tecnologias que
pendem de licengas pagas.

1.2.2.2. Back-end:
Deve ser utilizado orientagdo a objetos e padrao MVC, além do uso das seguintes tecnologias:
Tecnologia: Php 7.X e/ou NodeJS;
Base de Dados: MySql 8.0 ou mais recente disponivel caso ndo tenha a versao citada.
1.2.2.3. Cddigo Fonte

A contratada devera disponibilizar uma cépia do codigo-fonte em um repositorio privado do
GitHub, o qual serd disponibilizado ao Contratante. Isso garantird o acompanhamento
adequado das entregas e permitirda que o codigo-fonte esteja permanentemente acessivel ao
concluir a fase final do projeto.

1.2.2.4. Testes

Deverdo ser apresentados a cada fase do projeto que demande testes unitarios, ¢ necessario
apresenta-los de forma automatizada, tais como: controle de oportunidades, inclusdo de
noticias, documentos e outros. Os testes unitdrios e seus codigos fontes, obviamente
compativeis com as tecnologias aplicadas no Site, especificadas em 1.2.2.1. ¢ 1.2.2.2., deverao
ser entregues (copias), no final, juntamente com os fontes de todo o Site, devidamente
comentados e contendo os seus manuais técnicos € operacionais.

1.2.3. Conteudo

1.2.3.1. Contetdo Dinamico
a. Secao Oportunidade de Negocios

Area destinada a divulgagdo de oportunidades de Representagio Comercial, com
inclusdo, edi¢do e exclusao, além de cadastro de data de expiragdo, para as oportunidades



ficarem disponibilizadas em um certo periodo. Deverd ter uma area de administracdo
contendo a funcionalidade de aprovacdo de oportunidades, além de recebimento de e-
mail indicando a inclusdo de novas oportunidades.

b. Secao Noticias

Area destinada a inclusao de noticias, avisos e matérias, com um gestor de conteudo,
permitindo inclusdo de textos, imagens, banners e noticias dinamicamente, assim como
manutencdo das mesmas.

c. Se¢ao de Licitagoes

Area para publicacdo de licitagdes e andamentos das mesmas, permitindo a inclusdo de
PDFs, textos, imagens acerca do assunto.

d. Se¢ao Ouvidoria

Secdo para contato com a Entidade, devendo ter possibilidade de abertura de chamados
com protocolos € acompanhamento dos mesmos.

e. Secao Legislacao, Resolugdes, Jurisprudéncia e Projetos de Lei

Secdo para inclusdo de leis, tais como: 4.886/65, 6.389/80, Codigo de Etica e Disciplina,
Resolugdes do Confere, lista de Jurisprudéncias e Projetos de Lei.

f. Publicagoes

Nesta secdo, inserimos as revistas, livros, leis, manuais do Conselho, com imagens e
arquivos em pdf.

g. Eventos

Lista os eventos e feiras no Pais de interesse dos representantes comerciais.

h. Destaques

Nesta secdo, divulga-se avisos, novidades e assuntos de interesse do Sistema
Confere/Cores e da categoria dos representantes comerciais, com a inser¢ao de texto,
imagens e arquivos em pdf.

1. Coluna Juridica

Lista artigos juridicos de interesse da categoria dos Representantes Comerciais.

1.2.3.2 Conteudo Estatico

a. Institucional

Esta se¢do presta informagdes institucionais sobre a estrutura do Core-AM, com publicacdo de
texto, imagens e arquivos em pdf.

b. Diretoria

Insercao de texto e imagens sobre a Diretoria da Entidade.



c. Historia

Insercdo de texto e imagens sobre a historia do Core-AM.

d. Simbolos

Insercdo de texto e imagens dos simbolos e logomarca da Representagdo Comercial.

e. Regimento Interno

Divulga¢ao do Regimento Interno da Entidade.

f. Registro

Esta secdo presta informagdes sobre o Registro Profissional.

g. Modelo de Contrato

Disponibiliza um modelo de contrato de Representacdo Comercial em pdf.

h. Duvidas frequentes

Lista perguntas e respostas mais frequentes sobre a Representagao Comercial.

1. Alerta as Industrias

Secdo para informar as industrias sobre a exigéncia do registro do representante no Conselho
Regional dos Representantes Comerciais.

j. Fale Conosco

Canal para envio de daividas através de um formulario.

k. Localizagao
Endereco e telefone do Core-AM, com localizagdo pelo Google Maps.

Todos os conteudos, tais como imagens, textos, publicacoes, leis, resolugdes e, principalmente,
identidade visual do site serdo acompanhados, disponibilizados e validados pelo Setor de
Comunicag¢ao do Core-AM.

Todo contetido do site deve ter possibilidade de integracdo com as midias sociais, tais como,
youtube, facebook e outras.

1.2.3.3. Links para Sistemas

Link para Portal da Transparéncia: Site para publicacdes de documentos obrigatérios e
previstos em Lei.

1.2.4. Confidencialidade

As obriga¢des de confidencialidade discriminadas no Termo de Compromisso de Manutencao
de Sigilo a ser disponibilizada, a época da assinatura do contrato, sera assinado pelas partes
envolvidas.



1.2.5. Propostas
1.2.5.1. Portifolio

No momento de submissao da proposta, a empresa deve fornecer um portfolio de projetos e
sites previamente desenvolvidos, utilizando as tecnologias e ferramentas que atendam aos
critérios especificados nos subitens 1.2.2.1 e 1.2.2.2. Esse portfolio deve incluir os links de
acesso aos projetos/sites, além de fornecer acesso a repositorios publicos, caso existam,
permitindo a avaliacdo da padronizacao do cédigo e da documentagdo. Além disso, na fase de
habilitacdo, ¢ necessario apresentar atestados de capacidade técnica, comprovando a prestacdo
de servicos compativeis com o objeto em questao.

1.2.5.2. Provedor de hospedagem e Tecnologias

A empresa interessada em participar do procedimento deverd considerar o plano atual de
hospedagem do provedor do Core-AM, discriminado abaixo:

Provedor: Hostinger

Plano: Business Web Hosting
Memoria: 1536 MB

Nucleos de CPU: 2
Sites/dominios adicionados: 100
Largura de Banda: ilimitada

Espaco: 200GB

1.2.5.3. Prazos

Prazo de desenvolvimento: 100 dias a contar do memorando de inicio dos servigos emitido pelo Setor
Responsavel.

Ap6s a devida entrega final, dar-se-4 o periodo de acompanhamento de ajustes e detalhes finais,
nomeada garantia, no decorrer de 30 (trinta) dias a contar da data de registro da entrega e aceite do
fiscal.

Apos o inicio de desenvolvimento, deverdo ser realizadas reunides de acompanhamento de criagdo do
Site, a cada 7 (sete) dias de implementacdo de tarefas, datas essas a serem combinadas entre a
Contratada e setores de Comunicagao e Tecnologia da Informacao.

1.2.6. Cronograma de desenvolvimento

Apds o inicio do projeto, serdo definidas de 3 a 4 datas mensais para acompanhamento de
desenvolvimento das secdes do site, datas estas a serem definidas pela Contratante junto a
Contratada, especificamente junto a Geréncia de Tecnologia da Informacio, sendo consideradas
datas oficiais para reunides de demonstracao e validacao, além de avaliagao das etapas desenvolvidas.

Obs: A Contratada terd livre acesso a Geréncia de Tecnologia da Informagio para solicitagdo de
conteudos e informagdes técnicas, inclusive para solicitacdo de documentos, textos e informagdes
gerais, através de e-mail, telefone e possiveis reunides, estas com datas previamente agendadas,
independentemente, das datas oficiais definidas para amostra e acompanhamento.

Para as finalidades dispostas, a Geréncia de Tecnologia da Informacfdo prestard o suporte
necessario, quando requerido, estando a disposi¢ao da Contratada, no que tange a parte tecnologica,
comunicagdo com o Provedor e outros assuntos correlacionados.



Documento assinado eletronicamente por Igor Lessa Vieira, Chefe do Setor de Suporte e
Infraestrutura, em 21/11/2023, as 10:51, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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