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CONSELHO FEDERALNDOS REPBESENTANTES COMERCIAIS (CONFERE)
PREGAO ELETRONICO SRP N° 007/2021
(Processo de Licitacao n.° 11/2020)

EDITAL
Torna-se publico que o Conselho Federal dos Representantes Comerciais,

autarquia federal, por meio do Setor de Licitacdes, sediado a Avenida Graca
Aranha, n° 416, 4° andar, realizard licitagdo, para registro de precos, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com o critério de julgamento menor
preco global, modo de disputa aberto/fechado, sob a forma de execugao indireta,
no regime de empreitada por prego global, nos termos da Lei n°® 10.520, de 17
de julho de 2002,da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto
n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de
2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n° 7.892, de 23
de janeiro de 2013, da Instrucao Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019,
das Instrucdes Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de
26 de abril de 2018, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006,
da Lei n© 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro
de 2015, aplicando- se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993
e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 03/11/2021
Horario: 10:00 h
Local: Portal de Compras do Governo Federal - https://www.gov.br/compras/pt-br

UASG: 389047
CATSER: 26050, 26069, 27081, 27081 e 3840

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa,
para contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos
gerenciados de computacao em nuvem, sob o modelo de cloud broker
(integrador) de multinuvem, que inclui a concepgao, projeto, provisionamento,
configuragao, migracao, suporte, manutencao e gestao de topologias de servigos
em dois ou mais provedores de nuvem publica, conforme especificacoes,
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condicOes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2,

A licitacdo sera realizada em grupo Unico, formados por 05 (cinco) itens,

conforme tabela constante abaixo, devendo o licitante oferecer proposta para
todos os itens que o compdem.

ITEM CODIGO DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR
CATSER CATSER ESTIMADA EM ESTIMADO ESTIMADO
24 MESES UNITARIO 24 MESES
1 - Servicos de Infraestrutura | Unidade de
Computacago  em | 26050 como Servigo - | Servico de
nuvem - TaaS Computagao 704.213,74 R$ 12,43 R$ 8.753.376,79
Infraestrutura em Nuvem -
como Servico - USN
(Iaas)
2 — Servicos de Plataforma Unidade de
Computagago  em | 26069 como Servigo - | Servico  de
Nuvem - PaaS Computacao 14.422,9680 R$ 13,36 R$ 192.690,85
Plataforma como em Nuvem -
Servigo - PaaS USN
3 - Servico de Servigos de
Gerenciamento e Integragao de
Operagao de | 27081 Sistemas em | Instancia 1.272 R$ 513,48 R$ 653.146,56
recursos em Tecnologia da | Gerenciada
Nuvem Informagdo e | por més
Comunicagdo -
TIC
4 - Servicos de Servigos de | Instancia de
Migracao de P7081 Integracao de | Computacao
Recursos sistemas em | Migrada 36 R$ 2.164,62 R$ 77.926,32
Computacionais Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdo
(TIC)
5 — Treinamento 3840 Treinamento
Informatica - | Turma de
Sistema / | Treinamento 12 R$ 30.520,10 R$ 366.241,20
Software

APROXIMACAO FEITA PARA FACILITAR A INSERGAO DO PREGAO ELETRONICO.

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 24 MESES: R$ 10.043.381,72
OBS: INFORMAMOS QUE O VALOR QUE CONSTA NO PORTAL DE COMPRAS E O DE: R$ 10.043.359,59, DEVIDO A
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1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do grupo,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificacdes do objeto.

1.4. Cada servico ou produto do lote devera estar discriminado em itens
separados nas propostas de precos, de modo a permitir a identificacao do seu
preco individual na composicdao do preco global, e a eventual incidéncia sobre
cada item das margens de preferéncia para produtos e servicos que atendam as
Normas Técnicas Brasileiras — NTB.

1.5. O edital sera fornecido aos interessados, a partir da data da publicacao do
aviso desta licitacao no Diario Oficial da Unido, por meio do acesso ao sitio
www.gov.br/pt-br e serdo fornecidos na integra aos interessados o Edital e seus
anexos (Termo de Referéncia e anexos), a partir da data da publicacdo do aviso
desta licitacdo no Diario Oficial da Unido, no site do Conselho Federal dos
Representantes Comerciais, https://www.confere.org.br/licitacoes.php.

1.6. Havendo divergéncia entre o sistema Comprasnet e o Edital e seus anexos,
prevalecerdo os ultimos.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 O 6rgao gerenciador sera o CONFERE — Conselho Federal dos Representantes
Comerciais.

2.2 A despesa da contratacao sera através da rubrica n° 6.2.2.1.1.01.04.04.005
- Servicos de informatica.

2.2 O preco estimado para a referida contratacdo é de R$ 10.043.381,72 (dez
milhdes, quarenta e trés mil e trezentos e oitenta e um reais e setenta e dois
centavos).

2.4 As regras referentes aos 6rgaos gerenciador, bem como a eventuais adesoes
sao as que constam da minuta de Ata de Registro de Pregos.

2.5 Serao participantes 24 (vinte e quatro) UASGS, as quais estao listadas abaixo:

CORE DENOMINAGAO UASG
AL | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DE ALAGOAS 926838
AM | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO AMAZONAS 926849
BA | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DA BAHIA 926771

3
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CE | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO CEARA 926712
DF | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO DISTRITO FEDERAL 926743
ES | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO 389054
GO | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DE GOIAS 926704
MA | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO MARANHAO 389055
MG | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DE MINAS GERAIS 926438
MS | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL | 389057
MT | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DE MATO GROSSO 389056
PA | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO PARA 926742
PB | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DA PARAIBA 926816
PE | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DE PERNAMBUCO 926665
PI | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO PIAUL 926699
PR | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO PARANA 926647
RJ | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 329063
RN | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE | 926707
RO | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DE RONDONIA 926667
RS | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL 926560
SC | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DE SANTA CATARINA 389067
SE | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DE SERGIPE 926822
SP | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DE SAO PAULO 926753
TO | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO TOCANTINS 926673

2.6 A ades3ao sera admitida somente para as Entidades pertencentes ao Sistema
CONFERE/COREs.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacao dos interessados na modalidade licitatdria Pregdo, em sua
forma eletronica.

3.2. 0O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado
digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.
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3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
do licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade
técnica para realizagao das transacoes inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes
efetuadas em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade
promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacado, devendo proceder, imediatamente, a corregao ou a alteracao dos
registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificacao ho momento da habilitagao.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2. Nao poderao participar desta licitacao os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos,
na forma da legislacao vigente;

4.2.2. que nao atendam as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. que se enquadrem nas vedagoes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666,
de 1993;

4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou
insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidacao;
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4.2.6. organizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicao (Acérdao n® 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.7. instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrucao
Normativa/SEGES n° 05/2017)

4.2.7.1. E admissivel a participacio de organizacdes sociais, qualificadas na
forma dos arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998, desde que os servigos objeto desta
licitacdao se insiram entre as atividades previstas no contrato de gestao firmado
entre o Poder Publico e a organizagao social (Acorddao n° 1.406/2017- TCU-
Plenario), mediante apresentacao do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos
constitutivos.

4.2.8. sociedades cooperativas, considerando a vedagao contida no art. 10 da
Instrucao Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, bem como o disposto no Termo
de Conciliacao firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU.

4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n°® 9.507, de 2018, é vedada a
contratacao de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de
diregao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou funcao de confianca que atue na area
responsavel pela demanda ou contratacao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgao contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 59, inciso V, da
Lei n© 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso III, do Decreto n.° 7.203,
de 04 de junho de 2010);

4.4. Nos termos do art. 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a
utilizagdo, na execucao dos servicos contratados, de empregado da futura
Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao
ou fungdo de confianca neste 6rgao contratante.

4.5. Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim”
ou “ndao” em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes
declaragoes:

4.5.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49.
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4.5.1.1. nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o
efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2. que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus
anexos;

4.5.3. que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no Edital e
que a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.5.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacao no certame, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

4.5.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrugao Normativa SLTI/MP n© 2, de 16 de setembro de 2009.

4.5.7. que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do
art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal;

4.5.8. que os servicos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento
de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislagao, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de
julho de 1991.

4.6. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara
o licitante as sancdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGCAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacao exigidos no edital,
proposta com a descricao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para a abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio desse documento.
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5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao
exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacao
que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a
documentacao de habilitacdao, ainda que haja alguma restricao de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §19, da LC n° 123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletronico
durante a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir
a proposta e os documentos de habilitacao anteriormente inseridos no sistema;

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagao
entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagao dos
procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacao do licitante
melhor classificado somente serao disponibilizados para avaliacao do pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante preenchimento, no
sistema eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario de cada item;
6.1.2. Valor total de cada item (referente aos 24 meses);
6.1.3. Valor total do lote;

6.1.4. Descricdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagao do
Termo de Referéncia.

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
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6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servicos apurados
mediante o preenchimento do modelo de proposta, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o onus decorrente de eventual equivoco
no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso
0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento
do objeto da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizagao, se
necessario e cabivel, de adequacao contratual do quantitativo necessario, com
base na alinea "b" do inciso I do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art.
63, §2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4. A empresa € a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos
tributarios. Em caso de erro ou cotacao incompativel com o regime tributario a
gue se submete, serao adotadas as orientacoes a seguir:

6.4.1. cotacao de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido
durante toda a execugao contratual.

6.4.2. cotacao de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante
ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo,
comprovacao da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no
subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento dos servicos, serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislagao vigente;
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6.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento
das disposicoes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de executar 0s servicos nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serao de exclusiva responsabilidade do licitante, nao Ihe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos em
eventual acordo corporativo que lhes sejam aplicaveis.

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por
parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas
da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adocdao das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso Vverificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DOS LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde
logo aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as
especificacoes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagao sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
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7.2.3. A nao desclassificacao da proposta nao impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor global do lote.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa
“aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

7.9. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo inicial de quinze minutos.
Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apds o que transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

7.10. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até
dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até
cinco minutos, o que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.10.1. Nao havendo, pelo menos, trés ofertas nas condicoes definidas neste item
poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacao, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.
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7.11.1. Nao havendo lance final fechado e classificado na forma estabelecida nos
itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes,
até no maximo de trés, na ordem de classificacao, possam ofertar um lance final
e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo, observando-se, apds, o item anterior.

7.12. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa
de lance fechado atender as exigéncias de habilitagao.

7.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do
licitante.

7.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregao, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para
a recepgao dos lances.

7.16. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por
tempos superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada
somente apods decorridas vinte e quatro horas apds a comunicacao do fato aos
participantes no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

7.17. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco do grupo, conforme
definido neste Edital e seus anexos.

7.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.

7.19. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada
a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como
das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da
LC n© 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.20. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
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proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira
colocada.

7.21. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de
encaminhar uma Uultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

7.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdao, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.24. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances),
ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.25. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

7.25.1. prestados por empresas brasileiras;

7.25.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento
de tecnologia no Pais;

7.25.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacao.

7.26. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletronico dentre as propostas ou os lances empatados.

7.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro
devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada
a negociacao em condicOes diferentes das prevista deste Edital.
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7.27.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.27.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a
negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

7.28. Apds a negociacdao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdao e
julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade
de preco em relagao ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e no §9° do art.
26 do Decreto n© 10.024/2019.

8.1.1. Para fins de demonstracao da conformidade do servico apresentado pela
licitante em relacao as especificacoes técnicas previstas no Termo de Referéncia,
a LICITANTE devera apresentar a seguinte Documentagdo Técnica:

8.1.1.1. A identificacao dos provedores de nuvem ofertados (no minimo dois) e
seus respectivos catalogos de servigos, associados aos servigos constantes dos
catalogos dos itens 1, 2 e 3 do termo de referéncia;

8.1.1.2. A descrigdo de cada produto ofertado, incluindo os prospectos técnicos,
referéncia ao endereco eletronico do provedor e outros materiais necessarios
para se demonstrar a compatibilidade aos requisitos minimos constantes dos
servigos exigidos neste documento;

8.1.1.3. Identificacao do produto adotado para oferta da plataforma de gestao,
incluindo todo o material, prospecto e enderecos eletronicos que contenham as
informagOes necessarias para se constatar o atendimento aos requisitos minimos
exigidos para a plataforma de gestao.

8.1.2. A Documentacdo Técnica devera ser encaminhada preferencialmente em
formato digital.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item
9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:
14
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8.2.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.2.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.2.3. ndo apresente as especificacOes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia;

8.2.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérdao n°
1455/2018-TCU - Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que
apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.2.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira
recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada
inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

8.2.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagao, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis
com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitagdo ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacbes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

8.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n°® 8.666, de 1993 e a exemplo
das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.4. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento)
da média dos precos ofertados para 0 mesmo item, ndo sendo possivel a sua
imediata desclassificacdo, sera obrigatoria a realizacao de diligéncias para aferir
a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir
a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou
os indicios que fundamentam a suspeita.

8.5.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo de sessao publica para a
realizacao de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessao
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.
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8.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de
2(duas) horas, sob pena de nao aceitacao da proposta.

8.6.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.7. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes
do objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do
servico ou da area especializada no objeto.

8.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara
a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagao.

8.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no
“chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

8.10. Nos itens nao exclusivos para a participagao de microempresas e empresas
de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro
passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso. Encerrada a analise
quanto a aceitacdao da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicao prévia ao exame da documentacao de habilitacao do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o
eventual descumprimento das condigoes de participacao, especialmente quanto
a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a)  SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

C) Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm
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/ consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por Ilicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Uniao - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicao
das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificacao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicao de participacao.

9.1.4. No caso de inabilitacao, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar
no 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da
proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicOes de participagao, a habilitacdo do licitante sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagao a
habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificacdo econémica financeira,
conforme o disposto na Instrucao Normativa SEGES/MP n©° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagao prevista na Instrucao Normativa
SEGES/MP n© 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as
condigOes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a
data prevista para recebimento das propostas.
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9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagoes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva
documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacao do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes feita
pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme
art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacao
complementares, necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital,
via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacao.

9.3.1. Os documentos complementares a serem requisitados e apresentados nao
poderdo ser os ja exigidos para fins de habilitagdo no instrumento convocatorio.
Em outras palavras, nao se trata de uma segunda oportunidade para envio de
documentos de habilitacdo. A diligéncia em questdao permite, apenas, a
solicitagdo de documentos outros para confirmagao dos ja apresentados, sendo
exemplo a requisicao de copia de contrato de prestacdo de servicos que tenha
embasado a emissao de atestado de capacidade técnica ja apresentado.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitos mediante a apresentacao dos documentos originais nao-digitais
quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital.

9.5. Nao serao aceitos documentos de habilitagao com indicacao de CNPJ]/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome
da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribuicoes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverao encaminhar, nos
termos deste Edital, a documentagao nos itens a seguir, para fins de habilitacao.
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9.8. HABILITACAO JURIDICA:

9.8.1. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

9.8.3. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

9.8.4. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacao dos seus administradores;

9.8.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais;

9.8.6. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

9.9. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

9.9.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);
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9.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

9.9.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatdrio, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

9.10. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

9.10.2. balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacao de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovacao da boa situacao financeira da empresa mediante obtencao
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG =Ativo Total
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Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

9.10.4. As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdao comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do
valor total estimado do grupo.

9.11. QUALIFICACAO TECNICA:

9.11.1. Comprovacao de aptidao para a prestacdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacao,
mediante a apresentacdao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a servicos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

9.11.1.2. O provisionamento, gerenciamento e operacao de, no minimo, 50
instancias de maquina virtual e de 1 instancias de banco de dados em ambiente
de nuvem publica;

9.11.1.3. O fornecimento de painel ou portal web de gestao de recursos em
nuvem publica, capaz de realizar o monitoramento e bilhetagem de recursos de
computacao em nuvem de um provedor;

9.11.1.4. A realizagdo de migracdo de ambiente de hospedagem proprio (on-
premisses) de organizagao publica ou privada com no minimo 5 maquinas virtuais
e de 1 insténcias de banco de dados para ambiente em nuvem publica.

9.11.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

9.11.2.1. Sera permitido o somatdrio de atestados para fins de comprovacao da
qualificacdo técnica da licitante;

9.11.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato
ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-
A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.
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9.11.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo
do servico, a apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de
forma concomitante, pois essa situacao se equivale, para fins de comprovacao
de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao, nos termos do item
10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.5. O licitante disponibilizara, se solicitado, todas as informagdes necessarias
a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017

9.12. Tratando-se de licitantes reunidos em consorcios, serdao observadas as
seguintes exigéncias:

9.12.1. comprovacao da existéncia de compromisso publico ou particular de
constituicao de consorcio, subscrito pelas empresas que dele participardao, com
indicacdo da empresa-lider, que devera possuir amplos poderes representar os
consorciadas no procedimento licitatdrio e no instrumento contratual, receber e
dar quitacdo, responder administrativa e judicialmente, inclusive receber
notificacao, intimagao e citacao;

9.12.2. apresentagao de documentacao de habilitagao especificada no edital por
empresa consorciada;

9.12.3. comprovagao da capacidade técnica do consércio pelo somatoério dos
quantitativos de cada consorciado, na forma estabelecida neste edital;

9.12.4. demonstracao, pelo consorcio, pelo somatdrio de valores de cada
consorciado, na proporcao de sua respectiva participagao, do atendimento aos
indices contabeis definidos neste edital, para fins de qualificacdo econémico-
financeira, na proporcao da respectiva participacao;

9.12.5. responsabilidade solidaria das empresas consorciadas pelas obrigacoes
do consorcio, nas fases de licitacdo e durante a vigéncia do contrato;

9.12.6. obrigatoriedade de liderancga por empresa brasileira no consércio formado
por empresas brasileiras e estrangeiras;

9.12.7. constituicdo e registro do consércio antes da celebragao do contrato;

9.12.8. proibicao de participacao de empresa consorciada, na mesma licitacao,
por intermédio de mais de um consércio ou isoladamente.
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9.13. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacao do balango patrimonial
e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio

9.14. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista
nao impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais
exigéncias do edital.

9.14.1. A declaragao do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacdo.

9.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa
de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que
tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, apos a declaracao do vencedor, comprovar a
regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administragao publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagao
de justificativa.

9.16. A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem
anterior acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo
para regularizagao.

9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

9.18. Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitagao, seja por
nao apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.19. Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte,
em havendo inabilitacdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
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seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta
subsequente.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao fixadas no Edital,
o licitante sera declarado vencedor.

10. DA PROVA DE CONCEITO

10.1. Para o objeto deste Pregao fica dispensada a realizacao da Prova de
Conceito.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada
no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitacao do Pregoeiro no sistema
eletronico e devera:

11.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma
via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

11.1.2. seguir o modelo constante do Anexo IV deste edital - MODELO DE
PROPOSTA.

11.1.3. conter a indicagdao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

11.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracao no decorrer da execugao do contrato e aplicagao de eventual
sancao a Contratada, se for o caso.

11.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

11.3. Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor
unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da
Lei n° 8.666/93).

11.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e
os valores expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.
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11.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto
deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicao que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

11.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo
sendo considerada aquela que nao corresponda as especificacoes ali contidas ou
que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

11.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os
documentos complementares estardo disponiveis na internet, apds a
homologacao.

12. DOS RECURSOS

12.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizacao fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte,
se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intencao de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando
contra qual(is) decisao(0es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo
proprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivacao da intencao de recorrer, para decidir
se admite ou nao o recurso, fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas
apenas verificara as condigdes de admissibilidade do recurso.

12.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer importara a decadéncia desse direito.

12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo
de trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazoes
também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comegarao a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos

interessados, no endereco constante neste Edital.
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13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

13.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos
anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
propria sessao publica, situacao em que serdo repetidos os atos anulados e os
que dele dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou quando
o licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, nao retirar o instrumento
equivalente ou nao comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, §1° da LC n° 123/2006, serao adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para
acompanhar a sessao reaberta.

13.2.1. A convocacao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de
acordo com a fase do procedimento licitatorio.

13.2.2. A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos
no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1. O objeto da licitacao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por
ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

14.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

15. DA GARANTIA DE EXECUGCAO

15.1. Sera exigida a prestacdao de garantia na presente contratacao, conforme
regras constantes do Termo de Referéncia.
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16. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1. Homologado o resultado da licitacdo, tera o adjudicatario o prazo de 5
(cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de
Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de
decair do direito a contratacdao, sem prejuizo das sancoes previstas neste Edital.

16.2. Alternativamente a convocacdao para comparecer perante o 6rgao ou
entidade para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administracao podera
encaminha-la para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinada e devolvida no
prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

16.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de
Registro de Precos podera ser prorrogado, por igual periodo, quando solicitado
pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que
devidamente aceito.

16.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias
para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a
indicacao do licitante vencedor, a descricao do(s) item(ns), as respectivas
quantidades, precos registrados e demais condicoes.

16.4.1. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que
aceitarem cotar 0s bens ou servicos com precos iguais aos do licitante vencedor
na sequéncia da classificacdo do certame, quando o objeto ndo atender aos
requisitos previstos no art. 32 da Lei n° 8.666, de 1993.

17. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

17.1. Apos a homologacao da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

17.2. O adjudicatario tera o prazo de 5(cinco) dias Uteis, contados a partir da
data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar
instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizacao), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo
das sangOes previstas neste Edital.

17.2.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgao ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
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recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado e devolvido no
prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

17.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

17.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a
empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

17.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de
negocios ali estabelecida as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 1993;

17.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas no edital
€ Seus anexos;

17.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sao aquelas
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n® 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administracao previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

17.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses,
prorrogavel conforme previsdao no termo de referéncia.

17.5. Previamente a contratacao a Administracao realizara consulta ao SICAF
para identificar possivel suspensao temporaria de participacdo em licitacdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrucao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69, III,
da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

17.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao
seu cadastramento, sem Onus, antes da contratacdo.

17.5.2. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

17.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a
comprovacao das condicoes de habilitacao consignadas no edital, que deverao
ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro
de precos.

17.7. Na hipotese de o vencedor da licitacdo nao comprovar as condicoes de
habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de
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registro de precos, a Administracao, sem prejuizo da aplicacdo das sancoes das
demais cominacgodes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apés a comprovacao dos
requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato ou a ata de registro de
precos.

17.8. Na hipdtese de subcontratacdo, deverdao ser observadas as condicoes
estipuladas no item 19 do Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.

18. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

18.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual
sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGCAO

19.1. Os critérios de recebimento e aceitacdao do objeto e de fiscalizacdo estao
previstos no Termo de Referéncia.

20. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

20.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no
Termo de Referéncia.

21. DO PAGAMENTO

21.1. As regras acerca do pagamento sdao as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

21.1.1. E inadmitida a cessdo de crédito decorrente da contratacdo de que trata
este Instrumento Convocatorio.

22. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

22.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
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22.1.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
22.1.3. apresentar documentacao falsa;

22.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
22.1.5. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

22.1.6. ndao mantiver a proposta;

22.1.7. cometer fraude fiscal;

22.1.8. comportar-se de modo inidoneo.

22.2. As sangOes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro
de reserva, em pregao para registro de precos que, convocados, nao honrarem
0 compromisso assumido injustificadamente.

22.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa
quanto as condigdes de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP
ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds
0 encerramento da fase de lances.

22.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas
nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sancoes:

22.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

22.4.2. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

22.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administracdao Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

22.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Uniao e descredenciamento
no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

22.4.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados:
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22.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancgoes.

22.6. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, houver indicios de
pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias
do processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao — PAR.

22.7. A apuracao e o julgamento das demais infracOes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirao seu rito normal
na unidade administrativa.

22.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

22.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

22.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666,
de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

22.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangles, levara em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

22.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

22.13. As sancoes por atos praticados no decorrer da contratacao estao previstas
no Termo de Referéncia.
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23. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

23.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir
seus pregos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

23.2. A apresentacao de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara
o resultado do certame em relacao ao licitante melhor classificado.

23.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor
igual ao do licitante vencedor, estes serao classificados segundo a ordem da
ultima proposta individual apresentada durante a fase competitiva.

23.4. Esta ordem de classificacao dos licitantes registrados devera ser respeitada
nas contratacOes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame
ndo assine a ata ou tenha seu registro cancelado nas hipoteses previstas nos
artigos 20 e 21 do Decreto n°® 7.892/213.

24. DAIMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

24.1 Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao
publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

24.2 A impugnacao podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail fac-
simile (21) 2533-8467 ou do e-mail cpl@confere.org.br ou por peticdo dirigida ou
protocolada no endereco Avenida Graca Aranha, n® 416, 4° andar, Centro, Rio
de Janeiro, Setor de Protocolo.

24.3 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste
Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnacdao no prazo de até 2 (dois) dias
Uteis contados da data de recebimento da impugnacao.

24.4 Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a
realizacao do certame.

24.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio
deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletronico
via internet, no endereco indicado no Edital.

24.6 O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2
(dois) dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do Edital e dos anexos.

24.7 As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos
previstos no certame.
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24.8 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e
devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

24.9 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo
sistema e vincularao os participantes e a Administracao.

25 DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1 Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
25.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impega a realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.
25.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
publica observarao o horario de Brasilia — DF.

25.4 No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificacao.

25.5 A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a
contratagao.

25.6 As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em
favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade
e a seguranga da contratagao.

25.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de
suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo
licitatorio.

25.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Administracao.

25.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

25.10 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos
ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
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https://www.gov.br/compras/pt-br/ bem como no sitio eletronico
http://www.confere.org.br/ (aba licitacdes), e também poderdo ser lidos e/ou
obtidos no endereco Avenida Graca Aranha, n® 416, 4° andar, Centro, Rio de
Janeiro, sendo necessario aos interessados entrarem em contato no telefone (21)
2533-8130 ou pelo e-mail cpl@confere.org.br para verificar os dias e horarios de
funcionamento da Entidade devido a pandemia do COVID-19, mesmo endereco
e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao com vista
franqueada aos interessados.

25.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

25.12.1 ANEXO I - Termo de Referéncia;
25.12.2 ANEXO II — Minuta de Ata de Registro de Precos,
25.12.3 ANEXO III — Minuta de Termo de Contrato;
25.12.4 ANEXO 1V - Modelo de Proposta

Rio de Janeiro, 13 de outubro de 2021.

Gisella Maria Quaresma Leitao
Coordenadora Técnica
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 007/2021

ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

(Processo de licitacao n.° 011/2021)

REGISTRO DE PRECOS PARA AQUISICAO CENTRALIZADA DE

SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Registro de Precos para contratacdao de empresa especializada para
prestacao de servigos gerenciados de computagao em nuvem, sob o modelo de
cloud broker (integrador) de multinuvem, que inclui a concepcao, projeto,
provisionamento, configuracao, migracao, suporte, manutencao e gestdao de
topologias de servigos em dois ou mais provedores de nuvem publica.

1.2. O objeto sera adjudicado por menor prego global, conforme especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e licitado em grupo Unico, conforme

segue:
Tabela 1 — Itens da Contratacao — Grupo Unico
ITEM CcODIGO DESCRIGAO UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR
CATSER CATSER ESTIMADA EM ESTIMADO ESTIMADO
24 MESES UNITARIO 24 MESES
1 - Servigos de Infraestrutura Unidade de
Computagao em | 26050 como Servigo - | Servigo de
nuvem - TaaS Computacao 704.213,74 R$ 12,43 R$ 8.753.376,79
Infraestrutura como em Nuvem -
Servigo — (IaaS) USN
2 — Servicos de Plataforma Unidade de
Computagao em | 26069 como Servigo - | Servigo de
Nuvem - PaaS Computagao 14.422,9680 R$ 13,36 R$ 192.690,85
Plataforma  como em Nuvem -
Servigo - PaaS USN

35

Sede: Av. Graga Aranha, n? 416 - 42 andar - Centro - Rio de Janeiro - R] - CEP: 20030-001

Tels.: (21) 2533-8130/2533-8131/2532-0847/2532-0955/2533-5675 - Fax: (21) 2533-8467
Escritorio de Relagdes Institucionais em Brasilia: SBS, Qd 02, Bloco Q, Edificio Jodo Carlos Saad - 142 andar,
sls. 1401 a 1406
CEP: 70070-120, Tel.: (61) 3225-3663 - Fax: (61) 3223-2442
E-mail: confere@confere.org.br - Web-page: www.confere.org.br



mailto:confere@confere.org.br

CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS

CONFERE
ITEM CcODIGO DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR
CATSER CATSER ESTIMADA EM ESTIMADO ESTIMADO
24 MESES UNITARIO 24 MESES
3 — Servico de Servigos de
Gerenciamento e Integracao de
Operacao de | 27081 Sistemas em | Instancia 1.272 R$ 513,48 R$ 653.146,56
recursos em Nuvem Tecnologia da | Gerenciada
Informagdo e | por més
Comunicagdo -
TIC
4 - Servigos de Servigos de | Instancia de
Migragao de R7081 Integracdao de | Computagao
Recursos sistemas em | Migrada 36 R$ 2.164,62 R$ 77.926,32
Computacionais Tecnologia da
Informagao e
Comunicagdo
(TIC)
5 — Treinamento 3840 Treinamento
Informatica — | Turma de
Sistema / | Treinamento 12 R$ 30.520,10 R$ 366.241,20
Software

APROXIMACAO FEITA PARA FACILITAR A INSERCAO DO PREGAO ELETRONICO.

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 24 MESES: R$ 10.043.381,72
0BS: INFORMAMOS QUE O VALOR QUE CONSTA NO PORTAL DE COMPRAS E O DE: R$ 10.043.359,59, DEVIDO A

2. DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES

2.1. O o6rgao gerenciador sera o CONFERE - Conselho Federal dos
Representantes Comerciais.

2.2, Serao participantes 24 (vinte e quatro) UASGS, as quais estao listadas

abaixo:

CORE DENOMINACAO UASG
AL | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DE ALAGOAS 926838
AM | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO AMAZONAS 926849
BA | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DA BAHIA 926771
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CE | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO CEARA 926712
DF | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO DISTRITO FEDERAL 926743
ES | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO 389054
GO | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DE GOIAS 926704
MA | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO MARANHAO 389055
MG | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DE MINAS GERAIS 926438
MS | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL | 389057
MT | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DE MATO GROSSO 389056
PA | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO PARA 926742
PB | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DA PARAIBA 926816
PE | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DE PERNAMBUCO 926665
PI | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO PIAUL 926699
PR | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO PARANA 926647
RJ | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 329063
RN | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE | 926707
RO | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DE RONDONIA 926667
RS | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL 926560
SC | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DE SANTA CATARINA 389067
SE | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DE SERGIPE 926822
SP | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DE SAO PAULO 926753
TO | CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO TOCANTINS 926673

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

3.1. DAS CARACTERISTICAS GERAIS DA SOLUCAO

3.1.1.A CONTRATADA devera atuar como integrador (Cloud Broker) entre a
CONTRATANTE e dois ou mais Provedores de servigos de computagao em nuvem
(Cloud Provider), em conformidade com as caracteristicas basicas e definicbes
dispostas neste Termo de Referéncia.

3.1.1.1. O objeto deste Termo de Referéncia destina-se a atender diferentes
Conselhos Regionais de Representacao Comercial. Dessa forma, a CONTRATADA
devera orquestrar e fornecer os servicos de computacao em nuvem de no minimo
2 (dois) provedores de servicos de computacao em nuvem (Cloud Provider), de
forma transparente a CONTRATANTE, sob demanda.
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A CONTRATADA devera intermediar os servicos de computacao em
nuvem entre a CONTRATANTE e os provedores de nuvem durante a vigéncia do
contrato.

3.1.1.3. A CONTRATANTE devera indicar o provedor para cada servico
solicitado, observando, no minimo:

a. as caracteristicas técnicas das cargas de trabalho (workload) que forem
mais adequadas as necessidades da CONTRATANTE.

b. a analise de custo total dos servicos considerando custos de migracao,
licenciamento, operacao, entre outros.

C. as caracteristicas ndao funcionais tais como: condi¢cdes dos servigos
ofertadas pelos provedores, integragao e compatibilidade.

3.1.2.S30 responsabilidades diretas da CONTRATADA, no papel de agente de
servico de nuvem (broker): viabilizar, suportar e auxiliar o uso dos servigos de
computacao em nuvem.

3.1.3.A solucao consiste na intermediacao dos servicos de computacao em
nuvem com agregacao de valor com vistas a atender as necessidades da
CONTRATANTE no tocante ao uso, gerenciamento, monitoramento,
interoperabilidade, portabilidade, continuidade dos servicos e suporte a gestao
de custos dos recursos de computagdao em nuvem.

3.1.4.0s servicos serao prestados sob demanda por Ordem de Servico (OS)
abrangendo:

a. disponibilizagdo de recursos de infraestrutura computacional por
intermédio de dois ou mais provedores de servicos de computacdao em nuvem;
b. projeto, criacdo, gerenciamento e operagao dos recursos de computacao
em nuvem alocados;

C. planejamento e migracao dos recursos de computacao disponiveis em
ambiente on-premises ou em nuvem para o ambiente de nuvem oferecido pela
CONTRATADA;

d. orquestracao dos servicos de computacao em nuvem entre os provedores;
e

e. treinamento.

3.2. DOS TERMOS E DEFINICOES UTILIZADOS NA DESCRICAO DOS
SERVICOS

3.2.1.Considerando a necessidade de definir um vocabulario comum aos 6rgaos
participantes e as empresas interessadas no provimento do objeto desta
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contratagdo, descreve-se a seguir o significado dos termos técnicos utilizados
neste Termo de Referéncia.

a. Computacdo em nuvem: é um modelo para permitir que o
provisionamento de recursos e servicos possam ser realizados de qualquer lugar
e a qualquer momento, de maneira conveniente, com acesso por meio de rede a
recursos computacionais configuraveis (ex.: redes, servidores, armazenamento,
aplicacOes e servicos) que podem ser rapidamente provisionados e devolvidos
com o minimo de esforco em gerenciamento ou interatividade com o provedor
de servigos.

b. Caracteristicas essenciais de computacdo em nuvem:
Autosservico sob demanda - O cliente pode unilateralmente provisionar a
capacidade computacional necessaria, como servidores e redes de
armazenamento, de maneira automatica, sem precisar de interacdo humana com
cada provedor de servigos em nuvem.

I. Amplo acesso pela rede - Os recursos computacionais estarao
disponiveis por meio da rede e acessados por meio de mecanismos padroes
que promovem o0 uso heterogéneo de plataformas clientes
(ex.:smartphones, tablets, laptops, estacoes de trabalho).

I1. Grupo de recursos - Os recursos do provedor de servicos em nuvem sao
agrupados para servir multiplos clientes usando o modelo sing/e-tenant ou
multi-tenant, com diferentes recursos fisicos e virtuais, dinamicamente
alocados e realocados conforme demanda. Exemplos de recursos incluem
armazenamento, processamento, memoria, e largura de banda de rede.

III. Rapida Elasticidade - As capacidades podem ser elasticamente
aumentadas ou diminuidas de acordo com a demanda atual e o perfil de
uso das aplicacOes. Essas alteracOes podem ser realizadas a qualquer
momento, possibilitando otimizacdo do uso de recursos e consequente
economia de valores.

IV. Servico mensurado - Os sistemas em nuvem automaticamente
controlam e otimizam o uso de recursos, levando em consideracao
capacidades de monitoramento em um nivel apropriado para o tipo de
servico (ex.: armazenamento, processamento, largura de banda, e usuarios
ativos por contas.). O uso de recursos pode ser monitorado, controlado e
reportado, provendo transparéncia tanto para o provedor quanto para o
consumidor do servigo utilizado.

C. Modelo de Servicos em nuvem IaaS (Infrastructure as a Service -
Infraestrutura como Servico): capacidade fornecida ao cliente para
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provisionar processamento, armazenamento, comunicacao de rede e outros
recursos de computacao fundamentais nos quais o cliente pode instalar e
executar softwares em geral, incluindo sistemas operacionais e aplicativos.

O cliente ndo gerencia nem controla a infraestrutura na nuvem subjacente, mas
tem controle sobre os sistemas operacionais, armazenamento e aplicativos
instalados, e possivelmente um controle limitado de alguns componentes de rede.
d. Modelo de Servicos em nuvem Paas (Platform as a Service —
Plataforma como Servigo): capacidade fornecida ao cliente para provisionar
na infraestrutura de nuvem aplicagdes adquiridas ou criadas para o cliente,
desenvolvidas com linguagens de programacao, bibliotecas, servicos e
ferramentas suportados pelo provedor de servicos em nuvem. O cliente nao
gerencia nem controla a infraestrutura na nuvem subjacente incluindo rede,
servidores, sistema operacional ou armazenamento, mas tem controle sobre as
aplicacOes instaladas e possivelmente sobre as configuragdes do ambiente de
hospedagem de aplicacoes.

e. Modelo de Servicos em nuvem SaaS (Software as a Service —
Software com o Servigo): capacidade de fornecer uma solucao de software
gerenciamento e operagdocompleta que pode ser contratada de um provedor de
servicos em nuvem. Toda a infraestrutura subjacente, middleware, software de
aplicativo e dados de aplicativo ficam no datacenter do provedor de servigos. O
provedor de servigo gerencia hardware, software, garante a disponibilidade e a
seguranca do aplicativo e de seus dados.

f. Provedor de Servicos em Nuvem: empresa que possui
infraestrutura de tecnologia da informacgao (TI)destinada ao fornecimento de
infraestrutura, plataformas e aplicativos baseados em computacao em nuvem.
g. Integrador de Servicos de Nuvem: parceiro de Servico de Nuvem
(Cloud Broker) que oferece servicos profissionais e gerenciados relacionados a
operacoes de infraestrutura de um ou mais provedores de nuvem publica. O
integrador deve ser capaz de oferecer trés pilares de recursos: uma plataforma
de gerenciamento de recursos de nuvem (Cloud Management Platform - CMP),
servicos profissionais de gerenciamento, operacao, implementacao e consultoria
continua sobre os servicos gerenciados.

h. Nuvem publica: infraestrutura de computagdo em nuvem pertencente a
um provedor de servicos em nuvem e gerenciada por ele. Os recursos
computacionais sao baseados em virtualizagdo, agrupados e compartilhados
entre clientes, e acessados via Internet ou uma conexao de rede dedicada. O uso
dos recursos é monitorado e pago conforme o uso.
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i Datacenter: instalacdo construida com o objetivo de alojar recursos em
nuvem, como servidores e outros equipamentos baseados no modelo “como
Servico - as a Service’. Um datacenter € uma infraestrutura que centraliza as
operagoes e os equipamentos de TI de um provedor de servicos em nuvem e
onde ele armazena e gerencia os dados de seus clientes.

j- Solucao de Tecnologia da Informacao: conjunto de bens e/ou
servicos de TI e automacao que se integram para o alcance dos resultados
pretendidos com a contratacao. Fazem parte da Solucao: os recursos de
computacao em nuvem, a plataforma de gestao de nuvem, os servicos de
gerenciamento, migracgao e treinamento.

k. Orquestracao: habilidade de coordenar e gerenciar recursos em
diferentes provedores de nuvem publicas.

1. Servico na modalidade por reserva de recurso: servicos reservados
previamente por um periodo de um ano e com faturamento mensal.

m. Servico na modalidade por demanda: servigos alocados por demanda,
sem um periodo predeterminado de alocacdao dos recursos e com faturamento
periddico, de acordo com a Ordem de Servico.

n. Maquina virtual: ambiente computacional implementado em uma
maquina fisica, a partir de tecnologias de virtualizagdo. Este ambiente possui,
minimamente, seu préprio processador, memoria RAM e interface de rede,
podendo a ele serem agregados outros componentes como, por exemplo,
volumes de armazenamento (storage).

0. Maquina virtual de uso genérico: s3ao as maquinas virtuais utilizadas
para propdsito geral, com cargas de trabalho comuns que requerem equilibrio
entre processamento e memoria.

p- Instancia de Computagao: corresponde a um componente de
computagdo em nuvem composto de maquina virtual e servicos agregados, como
exemplo, armazenamento, componentes de rede e demais servicos que
mantenham essa maquina virtual em operacao.

q. Instancia de Banco de Dados: corresponde a uma plataforma de banco
de dados gerenciado. Uma instancia de banco de dados pode conter varias bases
de dados de um mesmo tipo criadas pelo usudrio. E possivel acessar a instancia
de banco de dados usando as mesmas ferramentas e os mesmos aplicativos.

r. Carga de trabalho ( Workload): conjunto de recursos que compdem
uma arquitetura técnica destinada a suportar um ou mais servicos de TI. As
cargas de trabalho podem requerer uma ou mais instancias e recursos de
computacdo para agregar valor ao negdcio por meio de servicos de TI.
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S. Regido: agrupamentos de localizagbes geograficas especificas em que os
recursos computacionais se encontram hospedados. Considera-se para efeito
deste Termo de Referéncia que o territério brasileiro esta localizado em uma
Unica regido.

t. Zona: locais isolados dentro de cada regiao dos quais os servicos de
nuvem publica se originam e operam.

u. Multinuvem: uma estratégia de utilizacdo dos servicos de computacdo
em nuvem por meio de dois ou mais provedores de nuvem publica.

V. Metadado: dados estruturados que descrevem e permitem encontrar,
gerenciar, compreender e /ou preservar documentos arquivisticos ao longo do
tempo.

w. Marketplace: loja online operada por um provedor de nuvem que oferece
acesso a aplicativos de software e servigos que sao desenvolvidos, se integram
ou complementam as solugdes disponibilizadas pelo provedor de nuvem.

3.3. DOS SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM (ITENS 1, 2 da
Contratacao)

3.3.1.0s servicos de computacao em nuvem (IaaS e PaaS) constantes das
Tabelas 2 e 3 respectivamente, sao contabilizados por meio de USN (Unidade de
Servico em Nuvem). A USN visa estabelecer-se como método previsivel e linear
para obtencao de uma quantidade objetivamente definida a ser cobrada pelos
servigos de computacao em nuvem.

3.3.2.A métrica de USN consiste no estabelecimento de fator de referéncia
especifico para cada tipo de servico de nuvem fornecido (fator da USN), conforme
métrica individual associada ao consumo dos recursos ou esforcos
computacionais.

3.3.3.0 fator da USN que é utilizado neste Termo de Referéncia é composto pela
média aritmética simples dos valores praticados por diferentes provedores. Essa
métrica visa padronizar o peso entre o0s servigos em termos de custo operacional,
logo utilizou-se como referéncia os valores praticados pelos provedores em dolar
na regiao de hospedagem referente ao Brasil. Ressalta-se que esse fator (USN)
¢ um valor adimensional que diferencia o peso de um recurso/servico frente aos
demais constantes no catalogo de USN. Logo, nao se deve confundir essa medida
de esforco computacional, que representa os recursos envolvidos para a
prestacdao do servico, com os valores para cada unidade de USN, que sera
ofertado em reais (R$) pelo broker ou integrador oportunamente no momento
do pregao.
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3.3.4.0 detalhamento dos valores obtidos para a composicao dos fatores da USN
de cada servico estd descrito no Anexo VII - COMPOSICAO DOS PRECOS DE
SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM.

3.3.5.0s servicos ou recursos, condicoes, bem como suas faixas e franquias,
declarados como gratuitos na politica de precos praticada pelo provedor de
servicos em nuvem, integrantes ou nao da tabela anterior, deverao ser
disponibilizados sem 6nus a CONTRATANTE.

3.3.6.A CONTRATANTE fara uso e efetuard o pagamento apenas das USNs
relativas aos servicos solicitados a CONTRATADA, até o limite maximo das USNs
estimadas.

3.3.7.A CONTRATADA devera disponibilizar todos os servicos listados das
Tabelas 2 e 3, de acordo com as descricdes e niveis minimos de servico
respectivos, assegurando compatibilidade a plataforma do provedor de
computagao em nuvem por meio do uso de solucdes constantes no catalogo ou
em ferramenta de marketplace do provedor.

3.3.7.1. No caso do fornecimento do servigo por meio de ferramenta de
marketplace do provedor, a referida ferramenta deve ser passivel de mensuragao
na mesma métrica definida para o servico das Tabelas 2 e 3, 2, 3 e 4, para fins
de medigao e cobranca do quantitativo de USN consumido pelo servico.
3.3.8.A CONTRATADA devera providenciar os recursos tecnoldgicos e humanos
necessarios a execugao dos servigos de computacdo em nuvem, que incluem no
minimo as seguintes agdes:

a. Elaboracao de Projeto da arquitetura dos servigos de computacao solicitados.
b. Provisionamento, configuracao, atualizagao, otimizacao e documentacao dos
servigos de computacao.

c. Gerenciamento proativo baseado em monitoramento 24x7 com registro e
resolucao de problemas durante o periodo contratado.

d. Implementagao de mecanismo de deteccao e resolugao de incidentes no
ambiente da solugao.

e. Disponibilizacao de plataforma de gestao de servicos em nuvem capaz de
realizar a orquestracao dos servigos de computacao dos provedores ofertados.

3.4. DOS SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM

3.4.1.A CONTRATADA devera disponibilizar os recursos de IaaS - Infraestrutura
como Servigo descritos na tabela 2 E de PaaS — Plataforma como Servigo descritos
na tabela 3.
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3.4.2.Descricao dos Servicos de Computacado em nuvem -
Infraestrutura como Servico (IaaS) - tabela 2

3.4.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar os recursos de (IaaS)
infraestrutura computacional descritos na tabela 2, a seguir, por intermédio de
pelo menos um dos provedores de servicos de computacao em nuvem que devera
possuir integralmente todos os servigos da tabela 2.

3.4.2.1.1. CONTRATADA devera apresentar uma composicao de servicos da
tabela 2 que atenda a todas as condigdes a seguir:

a) Ao menos um provedor devera atender integralmente (100%) todos os
servigos da tabela 2.

b) O segundo provedor devera atender ao menos (50%) dos servicos da tabela
2.

c) Caso seja ofertado mais de dois provedores, os demais (terceiro, quarto ...)
ndo possuem limite minimo de servigos.

d) Nao sera aceito a combinacdo de provedores distintos para alcance dos limites
minimos citados nas alineas a) e b).

Tabela 2 — Infraestrutura como Servico

Infraestrutura como Servico (IaaS) — Tabela 2

Servico de Computacdo em Nuvem Média
Codigo Recursos de Computagao Métrica Fator
USN
1 Maquina Virtual Linux - provisionado com 1 | instancia/hora 0,0283
vCPU e 2 GB de memoria RAM, reservada por
1 ano
2 Maquina  Virtual Linux  Corporativo- | instancia/hora 0,0894

provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memoria
RAM, reservada por 1 ano

3 Maquina Virtual Windows - provisionado com | instancia/hora 0,0673
1 vCPU e 2 GB de memoria RAM, reservada
por 1 ano

4 Maquina Virtual Linux - provisionado com 2 | instdncia/hora 0,0500
VvCPU e 4 GB de memdria RAM, reservada por
1 ano

5 Maquina Virtual Linux Corporativo- | instdncia/hora 0,1104

provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memodria
RAM, reservada por 1 ano

6 Maquina Virtual Windows - provisionado com | instancia/hora 0,1064
2 VCPU e 4 GB de memodria RAM, reservada
por 1 ano
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Servico de Computacao em Nuvem Média
Codigo Recursos de Computacao Métrica Fator
USN
7 Maquina Virtual Linux - provisionado com 2 | instancia/hora 0,0617
vCPU e 8 GB de memodria RAM, reservada por
1 ano
8 Maquina Virtual Linux Corporativo- | instdncia/hora 0,1129
provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memdria
RAM, reservada por 1 ano
9 Maquina Virtual Windows - provisionado com | instancia/hora 0,1259
2 vCPU e 8 GB de memodria RAM, reservada
por 1 ano
10 Maquina Virtual Linux - provisionado com 4 | instancia/hora 0,1235
vCPU e 16 GB de memodria RAM, reservada por
1 ano
11 Maquina Virtual Linux Corporativo- | instancia/hora 0,1842
provisionado com 4 vCPU e 16 GB de memoria
RAM, reservada por 1 ano
12 Maquina Virtual Windows - provisionado com | instancia/hora 0,2217
4 vCPU e 16 GB de memoria RAM, reservada
por 1 ano
13 Maquina Virtual Linux - provisionado com 8 | instancia/hora 0,2471
vCPU e 32 GB de memoria RAM, reservada por
1 ano
14 Maquina  Virtual Linux  Corporativo- | instancia/hora 0,3465
provisionado com 8 vCPU e 32 GB de memodria
RAM, reservada por 1 ano
15 Maquina Virtual Windows - provisionado com | instancia/hora 0,4101
8 vCPU e 32 GB de memoria RAM, reservada
por 1 ano
16 Maquina Virtual Linux - provisionado com 16 | instancia/hora 0,5098
vCPU e 64 GB de memoria RAM, reservada por
1 ano
17 Maquina Virtual Linux Corporativo- | instancia/hora 0,6164
provisionado com 16 vCPU e 64 GB de
memoria RAM, reservada por 1 ano
18 Maquina Virtual Windows - provisionado | instancia/hora 0,9957
com 16 vCPU e 64 GB de memdria RAM,
reservada por 1 ano
19 Maquina Virtual Linux - provisionado com | instancia/hora 1,2708
32 vCPU e 128 GB de memoria RAM,
reservada por 1 ano
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Servico de Computacao em Nuvem

Média

Recursos de Computacao

Métrica

Fator
USN

Maquina Virtual Linux Corporativo-
provisionado com 32 vCPU e 128 GB de
memoria RAM, reservada por 1 ano

instancia/hora

1,3602

21

Maquina Virtual Windows - provisionado
com 32 vCPU e 128 GB de memoria RAM,
reservada por 1 ano

instancia/hora

2,2615

22

Maquina Virtual Linux - provisionado com
1 vCPU e 2 GB de memdria RAM, por
demanda

instancia/hora

0,0417

23

Maquina Virtual Linux Corporativo-
provisionado com 1 vCPU e 2 GB de
memoria RAM, por demanda

instancia/hora

0,1055

24

Maquina Virtual Windows - provisionado
com 1 vCPU e 2 GB de memoria RAM, por
demanda

instancia/hora

0,0708

25

Maquina Virtual Linux - provisionado com
2 vCPU e 4 GB de memodria RAM, por
demanda

instancia/hora

0,0757

26

Maquina Virtual Linux Corporativo-
provisionado com 2 vCPU e 4 GB de
memoria RAM, por demanda

instancia/hora

0,1428

27

Maquina Virtual Windows - provisionado
com 2 vCPU e 4 GB de memoria RAM, por
demanda

instancia/hora

0,1266

28

Maquina Virtual Linux - provisionado com
2 vCPU e 8 GB de memodria RAM, por
demanda

instancia/hora

0,1012

29

Maquina Virtual Linux Corporativo-
provisionado com 2 vCPU e 8 GB de
memoria RAM, por demanda

instancia/hora

0,1561

30

Maquina Virtual Windows - provisionado
com 2 vCPU e 8 GB de memoria RAM, por
demanda

instancia/hora

0,1582

31

Maquina Virtual Linux - provisionado com
4 vCPU e 16 GB de memoria RAM, por
demanda

instancia/hora

0,2008
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Servico de Computacao em Nuvem

Média

Recursos de Computacao

Métrica

Fator
USN

Maquina Virtual Linux Corporativo-
provisionado com 4 vCPU e 16 GB de
memoria RAM, por demanda

instancia/hora

0,2782

33

Maquina Virtual Windows - provisionado
com 4 vCPU e 16 GB de memodria RAM,
por demanda

instancia/hora

0,3012

34

Maquina Virtual Linux - provisionado com
8 VCPU e 32 GB de memodria RAM, por
demanda

instancia/hora

0,4015

35

Maquina Virtual Linux Corporativo-
provisionado com 8 vCPU e 32 GB de
memoria RAM, por demanda

instancia/hora

0,5136

36

Maquina Virtual Windows - provisionado
com 8 vCPU e 32 GB de memodria RAM,
por demanda

instancia/hora

0,5658

37

Maquina Virtual Linux - provisionado com
16 vCPU e 64 GB de memdria RAM, por
demanda

instancia/hora

0,8288

38

Maquina Virtual Linux Corporativo-
provisionado com 16 vCPU e 64 GB de
memoria RAM, por demanda

instancia/hora

0,9409

39

Maquina Virtual Windows - provisionado
com 16 vCPU e 64 GB de memdria RAM,
por demanda

instancia/hora

1,4325

40

Maquina Virtual Linux - provisionado com
32 vCPU e 128 GB de memodria RAM, por
demanda

instancia/hora

2,0490

41

Maquina Virtual Linux Corporativo-
provisionado com 32 vCPU e 128 GB de
memoria RAM, por demanda

instancia/hora

2,1113

42

Maquina Virtual Windows - provisionado
com 32 vCPU e 128 GB de memoria RAM,
por demanda

instancia/hora

3,2377

Armazenamento (por demanda)

Métrica

Fator
USN

43

Servico de armazenamento de blocos
(SSD)

Gigabyte/Més

0,2409
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Servico de Computacao em Nuvem Média
Codigo Recursos de Computagao Métrica Fator
USN
44 Servico de armazenamento de blocos | Gigabyte/Més 0,0654
(HDD)
45 Servico de armazenamento de objetos Gigabyte/Més 0,0308
Rede (por demanda) Métrica Fator
USN
46 Trafego de saida da rede Gigabyte/Més 0,1167
47 Trafego de rede interna entre zonas Gigabyte/Més 0,0100
48 Trafego de rede do balanceador de carga | Gigabyte/Més 0,0342
49 Servigo de balanceamento de carga Regra/Por Hora | 0,0276
50 Servico de balanceamento de carga | DNS Queries | 0,5700
utilizando gerenciador de trafego por DNS | Milhdo/Més
%
51 Servico de balanceamento de carga | Endpoint /més 0,5000
utilizando gerenciador de trafego por
endpoint *
52 Porta de conexao de fibra 1Gbps Unidade/hora 0,5040
53 Porta de conexao de fibra 10Gbps Unidade/hora 3,0040
54 Servico de DNS — Hospedagem de zonas | Zona/Més 0,3803
55 Servico de DNS — Consultas Milhao de | 0,3750
Consultas/Més
56 Servico de VPN Gigabyte/Més 0,0800
57 VPN Gateway Tunel/hora 0,0520
58 IP Publico Unidade/Hora 0,0051
Seguranga (por demanda) Métrica Fator
USN
59 Servigo de Cofre de Senhas Por Chave/Més | 0,2517
60 Servico Web Application Firewall por ACL | ACL/més 5,0000
3 3
61 Servico Web Application Firewall por | Por Regra/Més | 1,0000
Regra **
62 Servigo Web Application Firewall por hora | Gateway/hora 0,3802
k%
63 Servico de backup Instancia/Més 5,0000
64 Servigo de armazenamento de Backup Gigabyte/Més 0,0207
65 Servico de Autenticacdo (Integracdo com | Usuario / Més 1,2575
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Servico de Computacao em Nuvem Média
Codigo Recursos de Computacao Métrica Fator
USN
66 Servico de Autenticacdo (Integracdo com | Dominios  por | 0,3305
AD) adquirido por dominio *** Hora
67 Servico de Auditoria e Analise de Logs Gigabyte/Més 2,1075

(*) O Servico de balanceamento de carga devera ser prestado na métrica definida
no cddigo 50 ou no cddigo 51 a ser indicada pela CONTRATADA na proposta de
precos para cada provedor ofertado.

(**) Os servicos de Web Application Firewall deverao ser prestados na métrica
definida nos codigos 60, 61 ou 62 a ser indicada pela CONTRATADA na proposta
de precos para cada provedor ofertado.

(***) Os servicos de Autenticacdo deverao ser prestados na métrica definida no
cddigo 65 ou no cddigo 66 a ser indicada pela CONTRATADA na proposta de
precos para cada provedor ofertado. O referido item pode ser atendido com
protocolo de federacao de identidade, pois € uma funcionalidade equivalente e
utilizada em todos os provedores de nuvem.

3.4.2.2. (codigo 1 ao 42) - Maquinas Virtuais

3.4.2.2.1. As maquinas virtuais consistem na disponibilizagdo de recursos de
processamento de dados a serem provisionadas com diferentes capacidades em
termos de vCPU e Memdria RAM;

3.4.2.2.2. As maquinas virtuais poderdo ser provisionadas nas modalidades
reservada por 1 ano ou por demanda. Na modalidade reservada, os recursos sao
previamente reservados pelo periodo de 1 ano e o faturamento € mensal; na
modalidade por demanda, os servigos sdo alocados sem um periodo pré-
determinado e com faturamento periédico, de acordo com a Ordem de Servico;
3.4.2.2.3. As maquinas virtuais, cujo proposito € de uso geral, deverdo ser
demandadas respeitando a seguinte relagdo vCPU e memodria RAM: 1x2; 2x4;
2x8; 4x16; 8x32; 16x64 e 32x128.

3.4.2.2.4. Os processadores utilizados nas vCPU devem ser, no minimo, Intel
Xeon familia E5 v4, Xeon Scalable Processor, Xeon Platinum 8167 ou superior,
GOLD, Silver Scalable ou superior, ou AMD EPYC 7000 ou superior, Arm v8.2
Neoverse N1 ou superior;

3.4.2.2.5. A razao vCPU:pCPU maxima admitida deve ser de 3:1;

3.4.2.2.6. As maquinas virtuais serdao ofertadas com os seguintes sistemas
operacionais instalados:
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o Maquinas Virtuais Linux: CentOS 7 ou superior; Ubuntu Server 16.04.2 ou
superior;
o Maquinas Virtuais Linux Corporativo: Linux com suporte do fabricante,

como por exemplo Red Hat Enterprise Linux 6 ou superior, Suse Enterprise Server
15 ou superior, Oracle Linux 6/7 ou superior;

o Maquinas Virtuais Windows: Windows Server 2016 ou superior;
3.4.2.2.7. Os sistemas operacionais devem estar devidamente licenciados e
aptos para uso. Salvo nos casos de aplicacao das condicdes de uso de
licenciamento proprio BYOL descritas no item 2.10.

3.4.2.2.8. As maquinas virtuais devem ser fornecidas com disco destinado ao
boot e hospedagem do sistema operacional. A capacidade minima do disco deve
ser de 10GB para Linux e 100GB para Windows.

3.4.2.2.9. Todas as maquinas virtuais devem ser confidveis, ou seja, a
CONTRATADA devera demonstrar que tais maquinas virtuais estdo em
conformidade com as politicas e praticas de seguranca e de qualidade de redes
exigidas pelo provedor.

3.4.2.3. (codigo 43 ao 45) - Armazenamento (por demanda)
3.4.2.3.1. Servigos de armazenamento em blocos ou objetos para serem
acessados pelas Maquinas Virtuais e/ou suas aplicagbes. Deverdo ser
provisionados na modalidade por demanda.

3.4.2.3.2. (cadigo 43) - Servico de armazenamento de blocos SSD.

3.4.2.3.2.1. Servicos para utilizacao de volume de armazenamento block-level;
3.4.2.3.2.2. Devera ser baseado em discos de estado sélido (SSD) ou tecnologia
superior em termos de performance;

3.4.2.3.2.3. Devera possibilitar que o volume criado seja anexado as maquinas
virtuais e reconhecido pelo SO como um dispositivo fisico e local;

3.4.2.3.2.4. Devera permitir a definicdo de nomes ou identificadores de volume
de armazenamento;

3.4.2.3.2.5. Devera possuir funcao de criptografia do volume com mudanca de
chave gerenciada pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE;

3.4.2.3.2.6. O desempenho informado pela CONTRATADA para o volume
provisionado deve se manter ao longo do contrato, podendo ser comprovado por
meio de benchmark definido a critério da CONTRATANTE.

3.4.2.3.3. (codigo 44) - Servico de armazenamento de blocos HDD
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3.4.2.3.3.1. Servicos para utilizacao de volume de armazenamento block-level;
3.4.2.3.3.2. Devera ser baseado em discos magnéticos (HDD) ou superior;
3.4.2.3.3.3. Devera possibilitar que o volume criado seja anexado as maquinas
virtuais e reconhecido pelo SO como um dispositivo fisico e local;

3.4.2.3.3.4. Devera permitir a definicdo de nomes ou identificadores de volume
de armazenamento;

3.4.2.3.3.5. Devera possuir funcao de criptografia do volume com mudanca de
chave gerenciada pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE;

3.4.2.3.3.6. O desempenho informado pela CONTRATADA para o volume
provisionado deve se manter ao longo do contrato, podendo ser comprovado por
meio de benchmark definido a critério da CONTRATANTE.

3.4.2.3.4. (codigo 45) - Servico de armazenamento de objetos

3.4.2.3.4.1. Servico para utilizacao de volume de armazenamento de objetos;
3.4.2.3.4.2. Devera ser duravel, escalavel e seguro;

3.4.2.3.4.3. Devera possuir recurso de versionamento ou de snapshot;
3.4.2.3.4.4. Devera possuir interface web para inclusdo, exclusao e consultas de
informacoes;

3.4.2.3.4.5. Devera possuir funcao de criptografia do volume com mudanga de
chave gerenciada pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE;

3.4.2.3.4.6. Devera possuir API para upload de arquivos via aplicacoes
desenvolvidas por terceiros.

3.4.2.4. (codigo 46 ao 58) - Rede (por demanda)

3.4.2.4.1. (codigo 46) - Trafego de saida da rede

3.4.2.4.1.1. Servico de transmissao de dados de saida da rede, cuja origem é o
datacenter do provedor de nuvem e o destino é a Internet ou a rede local da
CONTRATANTE, no caso de utilizagdo de porta de conexao de fibra (codigos 52
e 53). Sera considerada saida de rede o trafego entre regides.

3.4.2.4.1.2. O trafego de dados entre maquinas virtuais e entre as maquinas
virtuais e as areas de armazenamento de dados do provedor de nuvem ndo
devem ser contabilizados como trafego de saida de rede;

3.4.2.4.1.3. Deverao ser ilimitados e sem custos para a CONTRATANTE, o
trafego de entrada de dados.

3.4.2.4.2. (codigo 47) - Trafego de rede interna entre zonas
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3.4.2.4.2.1. Servico de transmissao de dados entre zonas do provedor quando
as estruturas utilizadas estiverem separadas geograficamente.

3.4.2.4.3. (codigo 48) - Trafego de rede do balanceador de carga

3.4.2.4.3.1. Servico de transmissao de dados do Balanceador de Carga.

3.4.2.4.4. (codigo 49) - Servico de balanceamento de carga

3.4.2.4.4.1. Servico para utilizacdo de balanceador de carga, que distribuira o
trafego de entrada para as maquinas virtuais;

3.4.2.4.4.2. Devera ser escalavel, de maneira a crescer ou diminuir seu poder
de processamento, em fungao do fluxo de dados que por ele trafegar;
3.4.2.4.4.3. A CONTRATADA devera definir as regras de escalabilidade de
acordo com as necessidades da Contratante.

3.4.2.4.5. (codigo 50) - Servico de balanceamento de carga utilizando
gerenciador de trafego por consultas DNS

3.4.2.4.5.1. Servico para controlar a distribuicdo do trafego do usuario para
pontos de extremidade da aplicacao;

3.4.2.4.5.2. Devera fornecer fajlover automatico quando um ponto de
extremidade ficar inativo;

3.4.2.4.5.3. 2.4.2.4.5.3. Devera permitir a melhora da capacidade de resposta
do aplicativo direcionando o trafego para o ponto de extremidade com a menor
laténcia de rede para o cliente, em nivel de regido;

3.4.2.4.5.4. Devera permitir operacoes de manutencao planejada nas aplicacoes
sem tempo de inatividade;

3.4.2.4.5.5. Devera suportar o trafego para pontos de extremidade externos de
outras nuvens, habilitando seu uso com implantagoes locais, inclusive de nuvem
hibrida.

3.4.2.4.6. (codigo 51) - Servico de balanceamento de carga utilizando
gerenciador de trafego por endpoint

3.4.2.4.6.1. Servico para controlar a distribuicao do trafego do usuario para
pontos de extremidade da aplicagdo contendo as mesmas caracteristicas do
servico previsto no codigo 50 e sendo contabilizado por endpoint.
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3.4.2.4.7. (codigo 52) - Porta de conexao de fibra 1Gbps

3.4.2.4.7.1. Servico de conexao de fibra dedicada entre a infraestrutura de rede
local da CONTRATANTE e uma porta de interface do provedor ou entre
provedores, visando a interconexdo segura e rapida entre os dois, sem trafego
pela /internet;

3.4.2.4.7.2. A porta do provedor devera estar localizada em territério nacional,
quando se tratar de conexao direta ao ambiente da CONTRATANTE;

3.4.2.4.7.3. Todos os custos de conexao da CONTRATANTE até a porta de
conexao do provedor serao de responsabilidade da CONTRATANTE;

3.4.2.4.8. (codigo 53) - Porta de conexao de fibra 10Gbps

3.4.2.4.8.1. Servigo de conexao de fibra dedicada entre a infraestrutura de rede
local da CONTRATANTE e uma porta de interface do provedor ou entre
provedores, visando a interconexao segura e rapida entre os dois, sem trafego
pela /internet;

3.4.2.4.8.2. A porta do provedor devera estar localizada em territdrio nacional,
quando se tratar de conexao direta ao ambiente da CONTRATANTE;

3.4.2.4.8.3. Todos os custos de conexao da CONTRATANTE até a porta de
conexao do provedor serao de responsabilidade da CONTRATANTE;

3.4.2.4.9. (codigo 54) - Servico de DNS — Hospedagem de zonas
3.4.2.4.9.1. O Servico consiste em um espaco de gerenciamento no qual é
possivel criar, alterar e excluir entradas no DNS. Cada zona DNS representa um
limite de autoridade sujeito a gestao por determinadas entidades.

3.4.2.4.10. (codigo 55) - Servico de DNS — Consultas

3.4.2.4.10.1. O Servico consiste em realizar consultas DNS que representa a acao
de um host buscar um registro especifico que esta exposto na zona DNS. Para
realizar essa consulta o host percorre toda a arvore hierarquica até achar o
registro especifico.

3.4.2.4.10.2. Devera ser possivel realizar buscas nos registros disponiveis, quais
sejam do tipo A, AAAA, CNAME, MX, PTR, NS, SOA, SRV e TXT, sendo cada um
especifico para cada finalidade.

3.4.2.4.11. (codigo 56) - Servico de VPN
3.4.2.4.11.1. Servico para uso de Rede Privada Virtual (Virtual Private Network —
VPN);
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3.4.2.4.11.2. Deve permitir a criacao de conexdes site-to-site e client-to-site
entre as mesmas redes locais e na nuvem e fornecer scripts e/ou software para
a criacao dessas conexoes.

3.4.2.4.11.3. Somente o trafego de saida sera contabilizado para cobranca do
Servigo:

3.4.2.4.11.3.1. O trafego de saida para o servico de VPN ndo se confunde
nem podera ser cobrado em duplicidade com o trafego de saida de rede descrito
no item 2.4.2.4.1.

3.4.2.4.11.4. O trafego de dados através da conexdao deve ser por tinel VPN
utilizando o protocolo IPSec para conexdes site-to-site e client-to-site.
Alternativamente, as conexdes client-to-site poderao ser realizadas por tinel VPN
utilizando o protocolo SSL.

3.4.2.4.12. (codigo 57) - VPN Gateway

3.4.2.4.12.1. A CONTRATADA devera prover um gateway de VPN para a rede da
CONTRATANTE;

3.4.2.4.12.2. Possibilitar o envio do trafego criptografado em uma conexao
publica;

3.4.2.4.12.3. Permitir a criacao de VPN conforme descrito no Servico de VPN;
3.4.2.4.12.4. Estao inclusos nesse servico os custos do gateway por hora de
conexao da VPN.

3.4.2.4.13. (cédigo 58) - IP Piblico

3.4.2.4.13.1. Servico de atribuicdo de enderego IP publico (estatico ou dinamico),
dedicado, até que seja liberado pela CONTRATADA a pedido da CONTRATANTE,
ou no caso de ser dinamico, até que o recurso seja desligado.

3.4.2.5. (cédigo 59 ao 67) Segurancga (por demanda)

3.4.2.5.1. (codigo 59) - Servico de Cofre de Senhas

3.4.2.5.1.1. Servico para controle de chaves criptograficas e outros segredos
usados por aplicativos e servicos;

3.4.2.5.1.2. Devera criptografar chaves e segredos, como chaves de
autenticacao, chaves de conta de armazenamento, chaves de criptografia de
dados, arquivos .PFX e senhas;

3.4.2.5.1.3. Devera permitir a criacao ou importacdo de uma chave ou segredo;
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3.4.2.5.1.4. Devera permitir usuarios ou aplicativos a acessar o cofre da chave
para que eles possam gerenciar ou usar suas chaves e segredos;

3.4.2.5.1.5. Devera fornecer o log de uso do Cofre da Chave.

3.4.2.5.1.6. Cada chave devera permitir no minimo 10.000 operacoes.

3.4.2.5.2. (codigo 60) - Servico Web Application Firewall adquirido
por ACL

3.4.2.5.2.1. Servico para fornecer protecao centralizada dos aplicativos Web,
contra vulnerabilidades e eventuais ataques;

3.4.2.5.2.2. O servigo sera remunerado por Regra de ACL (Access Control List);
3.4.2.5.2.3. Devera fornecer protecao sem modificar o cddigo de back-end;
3.4.2.5.2.4. Devera proteger varios aplicativos Web ao mesmo tempo por tras
de um gateway de aplicativo;

3.4.2.5.2.5. Devera fornecer monitoramento das aplicacdes Web contra-ataques
usando um log em tempo real;

3.4.2.5.2.6. Devera permitir personalizacao de regras e grupos de regras, a fim
de atender as necessidades das aplicagdes e eliminar falsos positivos.

3.4.2.5.3. (codigo 61) - Servico Web Application Firewall adquirido
por Regra

3.4.2.5.3.1. Servico para fornecer protecao centralizada dos aplicativos Web

contendo as mesmas caracteristicas do servico previsto no cédigo 60 e sendo

contabilizado por regra ativada.

3.4.2.5.4. (codigo 62) - Servico Web Application Firewall adquirido
por hora

3.4.2.5.4.1. Servico para fornecer protecao centralizada dos aplicativos Web

contendo as mesmas caracteristicas do servigo previsto no cddigo 60 e sendo

contabilizado por hora;

3.4.2.5.4.2. 0 servico sera remunerado por hora de utilizacao do gateway;

3.4.2.5.5. (codigo 63) - Servico de Backup

3.4.2.5.5.1. Servico para fornecer backup (ou protecao) e restauracao de dados
na nuvem;

3.4.2.5.5.2. Devera alocar e gerenciar automaticamente o armazenamento de
backup;
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3.4.2.5.5.3. Devera permitir a transmissao segura e o armazenamento dos
dados criptografados;

3.4.2.5.5.4. Devera fornecer backups consistentes, garantindo que corregoes
adicionais ndo sejam necessarias para restaurar os dados;

3.4.2.5.5.5. Devera permitir retencao dos backups durante a vigéncia do
contrato.

3.4.2.5.5.6. Devera permitir transferéncia de dados ilimitada, tanto para backup
quanto para restore, dentro da regido ou do préprio datacenter do provedor;
3.4.2.5.5.7. Devera fornecer sistema de alertas para falhas no processo de
backup, ou consisténcia dos arquivos;

3.4.2.5.6. (codigo 64) - Servico de armazenamento de Backup
3.4.2.5.6.1. Servico de armazenamento em nuvem, de copias de seguranca;
3.4.2.5.6.2. O servico de armazenamento de backup em nuvem, deve prover
escala ilimitada e proporcionar alta disponibilidade, sem necessidade de
manutengao ou sobrecarga de monitoramento;

3.4.2.5.6.3. Os dados devem ser persistidos com redundancia, em
equipamentos de hardware diferentes, de forma a prevenir perda de dados com
falhas de hardware;

3.4.2.5.6.4. Devera permitir retencao de dados limitado ao prazo de vigéncia do
contrato.

3.4.2.5.6.5. Devera permitir a criptografia dos dados.

3.4.2.5.7. (codigo 65) - Servico de Autenticacao (Integracdao com AD)
adquirido por usuario.

3.4.2.5.7.1. Servico para fornecer uma identidade comum para acesso aos
recursos na nuvem;

3.4.2.5.7.2. O servico sera remunerado por usuario;

3.4.2.5.7.3. Devera sincronizar o servico de diretorio local com o servico de
diretdrio da nuvem;

3.4.2.5.7.4. Devera garantir que as informacoes de identidade dos usuarios e
grupos locais correspondam as da nuvem;

3.4.2.5.7.5. Devera permitir aos usuarios alterar e redefinir suas senhas na
nuvem e ter sua politica de senha local aplicada;

3.4.2.5.7.6. Devera permitir a escolha de quais objetos serao sincronizados.
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3.4.2.5.7.7. Esse item pode ser atendido com protocolo de federacao de
identidade, pois é uma funcionalidade equivalente e utilizada em todos os
provedores de nuvem.

3.4.2.5.8. (codigo 66) - Servico de Autenticacao (Integracao com AD)
adquirido por dominio.

3.4.2.5.8.1. Servico para fornecer uma identidade comum para acesso aos

recursos na nuvem contendo as mesmas caracteristicas do servico previsto no

cédigo 66 e sendo contabilizado por dominio ativado.

3.4.2.5.8.2. Devera sincronizar o servigo de diretorio local com o servico de

diretdrio da nuvem;

3.4.2.5.8.3. Devera garantir que as informacdes de identidade dos usuarios e

grupos locais correspondam as da nuvem;

3.4.2.5.8.4. Devera permitir aos usuarios alterar e redefinir suas senhas na

nuvem e ter sua politica de senha local aplicada;

3.4.2.5.8.5. Devera permitir a escolha de quais objetos serao sincronizados.

3.4.2.5.9. (codigo 67) - Servico de Auditoria e Analise de Logs.
3.4.2.5.9.1. Servico de coleta e analise de dados de monitoramento;
3.4.2.5.9.2. Devera permitir a construcao de consultas para analisar os dados
coletados;

3.4.2.5.9.3. Devera permitir o armazenamento dos logs por periodos superiores
a1 ano;

3.4.3.DOS SERVICOS DE COMPUTAC[\O EM NUVEM - Plataforma como
Servico (PAAS) - ITEM 2 da contratagao

3.4.3.1. A CONTRATADA devera apresentar uma composicao de servicos da
tabela 3 que atenda as todas as condicoes a seguir:

a) Ao menos um provedor devera atender ao menos (50%) dos servicos da tabela
3.

b) Os demais (segundo, terceiro, quarto ...) ndo possuem limite minimo de
Servicos.

c) Sera aceita a combinacdo de provedores distintos para alcance de 100% dos
servicos da Tabela 3, devendo ser respeitado o limite minimo citado na alinea a).
3.4.3.2. A CONTRATADA devera ofertar 100% dos itens da tabela 3 por
meios de diferentes provedores, conforme condicdes acima.
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3.4.3.3. Os servigos constantes da Tabela 3 sao independentes dos servigos
de gerenciamento e operagao de recursos de nuvem (item 4).

Tabela 3 — Plataforma como Servico

Plataforma como Servico (PaaS) — Tabela 3

Codigo

Servigos de BD (por demanda)

Métrica

Fator USN

68

Servigo Gerenciado de Banco de Dados
MySQL com 4 vCPU e 16 GB de
memoria RAM

instancia/hora

0,7879

69

Servico Gerenciado de Banco de Dados
MySQL com 8 vCPU e 32 GB de
memoria RAM

instancia/hora

1,5751

70

Servico Gerenciado de Banco de Dados
MySQL com 16 vCPU e 64 GB de
memoria RAM

instancia/hora

2,8820

71

Servigo Gerenciado de Banco de Dados
MySQL com 32 vCPU e 128 de GB
memaria RAM

instancia/hora

5,5358

72

Servigo Gerenciado de Banco de Dados
PostgreSQL com 4 vCPU e 16 GB de
memoria RAM

instancia/hora

0,6706

73

Servigo Gerenciado de Banco de Dados
PostgreSQL com 8 vCPU e 32 GB de
memdria RAM

instancia/hora

1,3402

74

Servigo Gerenciado de Banco de Dados
PostgreSQL com 16 vCPU e 64 GB de
memoria RAM

instancia/hora

2,4657

75

Servigo Gerenciado de Banco de Dados
PostgreSQL com 32 vCPU e 128 GB de
meméria RAM

instancia/hora

4,5024

76

Servigo Gerenciado de Banco de Dados
SQLServer com 4 vCPU e 16 GB de
memdria RAM

instancia/hora

1,2980

77

Servigo Gerenciado de Banco de Dados
SQLServer com 8 vCPU e 32 GB de
memoria RAM

instancia/hora

2,5922

78

Servigo Gerenciado de Banco de Dados
SQLServer com 16 vCPU e 64 GB de
memdria RAM

instancia/hora

5,1859

79

Servigo Gerenciado de Banco de Dados
SQLServer com 32 vCPU e 128 GB de
memoria RAM

instancia/hora

12,2987

80

Servigo Gerenciado de Banco de Dados
ORACLE com 4 vCPU e 16 GB de
memoria RAM

instancia/hora

0,9181
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Servigo Gerenciado de Banco de Dados | instancia/hora 1,8362
ORACLE com 8 vCPU e 32 GB de
memoria RAM

82 Servigo Gerenciado de Banco de Dados | instdncia/hora 3,6724
ORACLE com 16 vCPU e 64 GB de
memoria RAM

Codigo Armazenamento de Banco de | Métrica Fator USN
Dados

83 Armazenamento de Banco de Dados | GB/Més 0,2579
MySQL

84 Armazenamento de Banco de Dados | GB/Més 0,2945
PostgreSQL

85 Armazenamento de Banco de Dados | GB/Més 0,2483
SQLServer

86 Armazenamento de Banco de Dados | GB/Més 0,1308
Oracle

Codigo Servigo de Cache Gerenciado Métrica Fator USN

87 Servico de Cache Gerenciado de | Unidade/hora 0,3242
memoaria RAM, com no minimo 6GB

88 Servico de Cache Gerenciado de | Unidade/hora 0,9522
memoaria RAM, com no minimo 26GB

89 Servico de Cache Gerenciado de | Unidade/hora 1,8314
memoria RAM, com no minimo 52GB

Codigo Servigcos Container (por demanda) | Métrica Fator USN

90 Servigo Gerenciado de Kubernetes instancia/hora 0,2200

Cadigo Servico de Computagdo sem | Métrica Fator USN
servidor - Serverless (por
demanda)

91 Serverless - Requisigdes das fungdes Milhdo de | 0,2420

requisicoes/meés

92 Serverless - Tempo de Execugao das | GB/segundo 0,000013

fungoes

3.4.3.4. Descricao dos Servicos de Banco de Dados (por demanda) -
Plataforma como Servico (PaaS) - tabela 3

3.4.3.4.1. (codigo 68 ao 82) Os servicos de banco de dados fornecem
plataformas de bancos de dados escalaveis, com dimensionamento dinamico e
automacao da administracao, provisionamento, configuracao, atualizacao e
backup.

3.4.3.4.1.1. Os servicos de banco de dados consistem na disponibilizacao de
uma plataforma web integrada a nuvem publica capaz de:

a. permitir a criacdo de instancias de banco de dados;
b. atribuir o tipo de recurso computacional que suportara o banco de dados;
C. implementar recursos de seguranca relacionados ao controle de acesso;

59

Sede: Av. Graga Aranha, n? 416 - 42 andar - Centro - Rio de Janeiro - R] - CEP: 20030-001

Tels.: (21) 2533-8130/2533-8131/2532-0847/2532-0955/2533-5675 - Fax: (21) 2533-8467

Escritorio de Relagdes Institucionais em Brasilia: SBS, Qd 02, Bloco Q, Edificio Jodo Carlos Saad - 142 andar,
sls. 1401 a 1406

CEP: 70070-120, Tel.: (61) 3225-3663 - Fax: (61) 3223-2442

E-mail: confere@confere.org.br - Web-page: www.confere.org.br


mailto:confere@confere.org.br

CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

d. atribuir o tipo de banco de dados (MySQL, PostgreSQL, Microsoft SQL
Server e Oracle);

e. implementar recursos de deteccao de falhas e recuperacao dos recursos
computacionais e aplicagoes; e
f. permitir o monitoramento do banco de dados.

3.4.3.4.1.2. Os sistemas de gerenciamento de banco de dados devem estar
devidamente licenciados (edicao Standard ou Superior) e aptos para uso.

3.4.3.4.2. (codigo 83 ao 86) Servico de Armazenamento de Banco de
Dados (por demanda);

3.4.3.4.2.1. Servico para armazenamento dos Banco de Dados MySQL,

PostgreSQL, SQLServer e Oracle;

3.4.3.5. (codigo 87 ao 89) Servico de Cache gerenciado (por

demanda)

3.4.3.5.1. Servico de cache gerenciado devera implementar uma solucao

baseada em estrutura de dados em memodria, a exemplo de tecnologias Redis,

MemCache ou equivalente.

3.4.3.5.2. O servico devera conter no minimo um nd principal e outro
secundario ou réplica.

3.4.3.5.3. Devera ser possivel implementar por meio do servico de cache
gerenciado:

a. criagdo de memoria cache em banco de dados para aumento de desempenho,
reducdo de laténcia de acesso e aumento de throughput;

b. gerenciamento de sessoes; e

c. implementar mecanismos de limitagdo de consumo de recursos de memoria.
3.4.3.5.4. O servico de cache gerenciado devera ser ofertado nas seguintes
configuragdes de memdria RAM minima: 6,26 e 52 GB.

3.4.3.6. Servicos de Container (por demanda)

3.4.3.6.1. (codigo 90) - Plataforma como Servico de Kubernetes
3.4.3.6.1.1. Servico para orquestracao e gerenciamento de aplicacbes em
containers através de multiplos clusters.

3.4.3.6.1.2. O servico &€ mensurado por instancia de cluster por hora. As
instancias relacionadas aos nds, bem como o armazenamento e recursos de redes
consumidos pelos clusters sao contabilizados nos respectivos itens de IAAS, nao
havendo contabilizagao na métrica associada ao servico de Container (cddigo 90).
3.4.3.6.1.3. Devera permitir no minimo 50 nos por cluster.
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3.4.3.6.1.4. Devera permitir o gerenciamento do kubernetes via console.
3.4.3.6.1.5. Devera permitir o monitoramento dos recursos.

3.4.3.7. Servicos de Computacao sem Servidor — Serverless (por
demanda)

3.4.3.7.1. Os servigos de computacao sem servidor (Serverless) consistem no
fornecimento de uma plataforma de fungdao como servico capaz de construir
cddigo que utilizem e integre os diversos servicos de infraestrutura do provedor
sem a necessidade de configuracao, provisionamento e gerenciamento de
infraestrutura.

3.4.3.7.2. Os servicos sao contabilizados por numero de chamadas
(requisicoes) das fungdes e pela duracao da execucao das funcoes, ressalvadas
as condicbes de gratuidade de cada provedor em que ndao havera onus a
CONTRATANTE.

3.4.3.7.3. Cada funcdo devera permitir no minimo a alocacao de 128 MB.

3.4.3.7.4. (codigo 91) - Requisicoes das funcoes
3.4.3.7.4.1. Aunidade para calculo da quantidade solicitagdes sera contabilizada
em milhdes de requisigoes.

3.4.3.7.5. (codigo 92) - Tempo de Execucao das funcoes

3.4.3.7.5.1. A duracao do tempo de execucao deve ser calculada a partir do
momento do inicio de execucao até o encerramento ou retorno do resultado.
3.4.3.7.5.2. Nao deve ser considerado o tempo ocioso do codigo para fins de
contabilizagao do tempo de execucao.

3.5. DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO E OPERACAO DE NUVEM
(ITEM 3 da contratacao)

3.5.1.0s servigos de gerenciamento de recursos em nuvem consistem no
planejamento, projeto, construgdao, execugao, operacao, monitoramento e
otimizacao dos recursos computacionais mantidos em nuvem, objetos deste
Termo de Referéncia.

3.5.2.A execucao dos servicos de gerenciamento de recursos em nuvem possuli
escopo definido na Ordem de Servigo (OS) que devera abranger uma ou mais
instancias de computacao e de banco de dados.

3.5.3.0 servico de gerenciamento e operacao de nuvem relacionados as
instancias de computacao e instancias de banco de dados escopo da ordem de
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servico, doravante denominado de Solucao Gerenciada, sera aferido
mensalmente por Instancia de Computacdo e por instancia de Banco de Dados.
3.5.3.1. O escopo das atividades de gerenciamento deve abranger todos os
recursos de rede, de seguranca e de armazenamento utilizados pelas instancias
identificadas na ordem de servico.

3.5.4.A CONTRATADA devera providenciar os recursos tecnologicos e humanos
necessarios a execugao dos servicos de gerenciamento dos recursos em nuvem,
que incluem no minimo as seguintes agoes:

a. Elaboracao de Projeto e Design da arquitetura da solugao gerenciada.

b. Provisionamento de recursos e servigos de computacao em nuvem constantes
das Tabelas 2 e 3, incluindo o dimensionamento, alocacao, automacao,
parametrizacao no provedor, atribuicao de fags, catalogacao e elaboracao e
execucao dos Scripts necessarios para a disponibilizagdo em produgao.

c. Atualizacao dos recursos e servicos de computacdo em nuvem conforme
necessidades de negocio da CONTRATANTE.

d. Otimizagao dos recursos e servigos de computagao em nuvem no tocante ao
desempenho operacional € ao consumo financeiro.

e. Documentacdo da solucdao gerenciada incluindo a disponibilizacao a
CONTRATANTE dos registros, scripts, mapeamento e outros insumos necessarios
a identificacdo dos recursos em relacao a necessidade de negdcio constante da
ordem de servigo.

f. Realizar a configuracao e o gerenciamento das aplicacoes, solucdes e softwares
em relagao aos recursos computacionais alocados na solugao gerenciada.

g. Apoio na implantacao (deployment) de aplicacdes, softwares e solugdes de
acordo com as melhores praticas disponibilizadas pelo provedor de nuvem
adotado.

h. Gerenciamento de mudancas nas cargas de trabalhos ( work/oads) relacionadas
a solucdo gerenciada por meio do uso de metodologias ageis e de recursos de
automacao capazes de implementar um processo de controle e implementacao
de mudangas compativel a cenarios de frequentes e constantes modificacdes e
otimizagoes.

i. Garantia da seguranca légica dos recursos da solucdo gerenciada.

j. Criacdo e implantacdo de ambiente de integracdo continua.

k. Automatizar o processo de gerenciamento dos recursos em nuvem por meio
de ferramentas de IaC (Infraestrutura como Cddigo).

|. Gerenciamento proativo baseado em monitoramento 24x7 com registro e
resolucao de problemas durante o periodo contratado.
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m. Implementar mecanismo de deteccao e resposta de incidentes no ambiente
da solugao gerenciada.

3.5.5.A CONTRATADA devera executar acoes preventivas e proativas com vistas
a otimizacao e garantia da disponibilidade e eficiéncia da solucdo gerenciada.
3.5.6.0 registro diario das acoes executadas com vistas a manutencao da saude
da solucao gerenciada devera estar disponivel mensalmente e adicionalmente
quando solicitado pela CONTRATANTE.

3.5.7.A CONTRATADA devera executar agdes sob demanda por meio de
abertura de chamados com vistas a atender as exigéncias de adequagao dos
recursos as necessidades da CONTRATANTE.

3.5.8.A CONTRATADA devera utilizar os recursos tecnoldgicos necessarios para
execucao dos servicos de gerenciamento sem 6nus adicional a CONTRATANTE.
3.5.8.1. Os recursos do provedor utilizados exclusivamente para a prestacao
dos servigos de gerenciamento deverao ser fornecidos pela CONTRATADA, sem
onus adicional a CONTRATANTE.

3.5.8.2. Os recursos tecnoldgicos utilizados pela CONTRATADA exclusivamente
para gerenciamento nao estao limitados aos recursos constantes das Tabelas 2
e 3.

3.5.9.A execucao dos servicos devera observar os seguintes prazos maximos:

Tabela 4 — Prazos de execucao dos servicos de Gerenciamento e

Operacgao.
Acdo Prazo maximo
1) Criacdo de instancias de computacao 30 minutos
2) Criacdo de instancias de banco de dados 1 hora
3) Configuragao ou alteracao de atributos em instancias de | 15 minutos

computagao

4) Configuracdo ou alteracao de atributos em instancias se | 30 minutos
banco de dados

5) Criacao ou configuracao de recurso de rede relacionado | 30 minutos
a solucdo gerenciada

6) Criacao ou configuracao de recurso de armazenamento | 1 hora

7) Criagao ou configuragao de recurso de seguranca 1 hora

8) Criacao ou configuragao de servicos de analytics | 2 horas
relacionados a solugdo gerenciada

9) Criacao ou configuragao de ambiente de integracao | 2 horas
continuada
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das solucdes, o pleno funcionamento dos mecanismos de backup e de
recuperacao de desastres.

3.5.11. Os servicos de gerenciamento deverao ser executados por profissionais
especializados no provedor de nuvem ofertado conforme critérios definidos nas
secOes de requisitos de experiéncia profissional e de formacao de equipe.
3.5.12.A  CONTRATADA devera disponibilizar, por meio do servico de
gerenciamento e operacao, as instancias em regime de 365x24x7 e adotar o
processo de registro e execugao de demandas descrito no modelo de execugao
deste Termo de Referéncia.

3.5.13. O gerenciamento de instancias de banco de dados consiste na operacao,
configuracdao, automacgao, otimizacao e monitoramento dos bancos de dados,
incluindo no minimo as seguintes agoes:

a. gerenciamento das configuracoes da plataforma de banco de dados.

b. gerenciamento e aplicacdo da politica de backup.

c. execucao de rotinas de desempenho e tunning.

d. atualizacao e gerenciamento de patches e versoes.

e. resolucao de problemas e incidentes.

f. redimensionamento de capacidade

g. gerenciamento dos recursos associados aos bancos de dados.

3.6. DO SERVICO DE MIGRACAO DE RECURSOS COMPUTACIONAIS
(ITEM 4 da contratacao)

3.6.1.0 escopo do servico abrange a migracao de ambiente de datacenter da
CONTRATANTE (on-premisses to cloud) ou de outro ambiente em nuvem
utilizado pela CONTRATANTE diferente da nuvem fornecida pela CONTRATADA
(cloud to clouad).

3.6.2.0 servmico migracao de maquinas virtuais ou imagens de instancias
devera ser executado pela CONTRATADA, preferencialmente de forma remota,
sob demanda por meio de ordem de servigo especifica com escopo previamente
definido.

3.6.3.A migracdo envolve ao menos as seguintes agbes: diagndstico,
planejamento, identificacao das maquinas e/ou imagens de instancias, avaliacao,
preparacao dos ambientes, execucao, backup ou criacao de condicao de retorno
em caso de falha, testes e estabilizagdao do ambiente migrado em nuvem.
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3.6.4.A métrica adotada para o servico de migracao € a instancia migrada para
0 ambiente de nuvem, cujo valor é fixo por instancia independentemente da
quantidade ou configuracdo de maquinas adotadas no ambiente original.
3.6.4.1. Sao consideradas instancias migradas para efeitos de contabilizacao
da métrica associada ao servico, as instancias de computacao criadas resultantes
do processo de migracao, independentemente da quantidade de ambientes,
aplicacoes e solugoes.

3.6.5.Devera integrar o custo da unidade de servico de migragao das instancias
de computagao: os recursos humanos, tecnoldgicos e de processos da
CONTRATADA. As ferramentas e recursos de nuvem utilizados pela
CONTRATADA exclusivamente para a realizagao do processo de migracao
deverdo ser utilizados sem onus a CONTRATANTE.

3.6.6.0 processo de migracdo devera observar ao menos as seguintes etapas a
serem conduzidas pela CONTRATADA:

a. Etapa de Avaliagao do ambiente para migracao (Assessment), que consiste na
determinacao do estado atual do escopo de recursos a serem migrados em
relacao ao grau de compatibilidade ou aptidao para migragao. A CONTRATADA
devera apresentar como resultado da avaliacao do ambiente um relatdrio técnico
descrevendo as aplicagdes elegiveis e as nao elegiveis. No caso das nao elegiveis
deverdo ser apontadas as restricbes técnicas encontradas;

b. Etapa de planejamento da migracdo, que consiste na construcao de um plano
de migragdo abrangendo no minimo as seguintes dimensdes (construcao da
estrutura de recebimento dos recursos em nuvem, adogao de um modelo
operacional padronizado e automatizado, preservacao dos aspectos de seguranca
e conformidade);

c. Etapa de execucdo da migracao, que consiste na execucao do plano de
migracao por meio da preparacao dos ambientes a serem migrados,
movimentagao das cargas de trabalho, criacao e configuracao da estrutura de
recebimento dos ambientes na nuvem, operagao do processo de migracao, teste
e validacao da conclusao bem-sucedida da migracao.

3.6.7.A CONTRATADA devera adotar a estratégia de migracao “Lift and Shitf",
também conhecida como “Rehosting’, no tocante as aplicagdes e sistemas. Essa
estratégia consiste na retirada do aplicativo inteiro da infraestrutura on-premisses
e movimentagao para o ambiente de nuvem, sem realizar alteragdes ou ajustes
no cddigo da aplicacao.
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3.6.7.1. Caso seja verificado no item 3.6.6.a - etapa de avaliagao do ambiente -
gue a aplicacao nao possui grau de compatibilidade para migracao em nuvem,
sera de responsabilidade da CONTRATANTE providenciar os ajustes técnicos.

3.6.8.0s servicos de migracao devem observar 0s prazos maximos definidos a
seguir, que constarao expressos na Ordem de Servico.

Quantidade de instancias de | Prazo maximo em dias de execucao
computacao estimadas da OS da OS
1 a 5 instancias 10 dias
6 a 20 instancias 15 dias
21 a 50 instancias 25 dias

3.6.8.1. A critério da CONTRATANTE os prazos de migracao poderao ser
superiores aos definidos na tabela acima, desde que esteja previsto na Ordem
de Servico de forma justificada.

3.6.8.2. A Ordem de Servigo devera conter a identificacdo da quantidade de
instancias a serem migradas, sendo limitada a 50 instancias por ordem de servico.
3.6.8.3. A CONTRATANTE devera observar o limite de 50 instancias em
processo de migracao concorrentemente, admitindo-se quantidade superior
desde que em comum acordo com a CONTRATADA.

3.7. DOS SERVICOS DE TREINAMENTO (ITEM 5 da contratacao)
3.7.1. 0 treinamento sera destinado aos funcionarios da CONTRATANTE, visando

capacita-los no gerenciamento e no uso dos servigos disponiveis na plataforma
de servicos da CONTRATADA, conforme requisitos estabelecidos neste
documento.

3.7.1.1. O treinamento devera ter carga horaria minima de 80 horas,
podendo exceder a esta quantidade a depender da quantidade de provedores
desde que em comum acordo entre as partes.

3.7.2. Ao final do treinamento, os treinados devem estar aptos a compreender
0s aspectos técnicos conceituais de cada produto de computagdo em nuvem,
bem como aplica-los as necessidades da organizagao.

3.7.3.0 treinamento devera ser ministrado, preferencialmente, no formato
digital (on-line) e podera ser acessado pelas pessoas designadas pela
CONTRATANTE.

3.7.4.0s eventos de treinamento devem ser solicitados com no minimo vinte
dias Uteis de antecedéncia, salvo entendimento diverso entre as partes e deverao
ficar disponiveis durante todo o periodo do contrato.

66

Sede: Av. Graga Aranha, n? 416 - 42 andar - Centro - Rio de Janeiro - R] - CEP: 20030-001

Tels.: (21) 2533-8130/2533-8131/2532-0847/2532-0955/2533-5675 - Fax: (21) 2533-8467

Escritorio de Relagdes Institucionais em Brasilia: SBS, Qd 02, Bloco Q, Edificio Jodo Carlos Saad - 142 andar,
sls. 1401 a 1406

CEP: 70070-120, Tel.: (61) 3225-3663 - Fax: (61) 3223-2442

E-mail: confere@confere.org.br - Web-page: www.confere.org.br


mailto:confere@confere.org.br

CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

3.7.5.0 treinamento ndo podera ser meramente expositivo. Deve contemplar
também o uso pratico da solucdo e o desenvolvimento de estudos de caso no
ambiente da CONTRATADA préprio para a simulacao.

3.7.6.0 treinamento fornecido pela CONTRATADA deve ser apresentado em
lingua portuguesa. O material didatico deve ser fornecido em formato digital para
todos os participantes com o contetido abordado pelo treinamento em lingua
portuguesa ou, opcionalmente, em lingua inglesa, desde que justificado e aceito
pela CONTRATANTE.

3.7.7.A CONTRATADA devera emitir, ao final do treinamento, o certificado de
conclusao para cada participante, no qual deverao constar a identificacao do
treinando, o periodo de realizagdo, o conteldo e a carga horaria do treinamento.
3.7.7.1. Nos casos em que indicador de treinamento for inferior a 50%, o
mesmo devera ser repetido sem 6nus para a CONTRATANTE.

3.7.8.0 instrutor responsavel pela execucao do treinamento devera possuir a
experiéncia e credenciais minimas exigidas no perfil instrutor de nuvem,
conforme descrito na segao.

3.7.9.0 treinamento sera ministrado em turmas de até 10 (vinte) pessoas.
3.7.10. O conteddo programatico sera definidko e aprovado pela
CONTRATANTE conforme modelo contido no Anexo VI (Modelo de Contetdo
Programatico - Treinamento) podendo ser ajustado de acordo com a necessidade
técnica do corpo funcional em relagdo ao gerenciamento, operacao e
configuragdo basica dos recursos disponiveis no portal de servicos da
CONTRATADA.

3.7.11. A CONTRATADA podera incluir a participacdo de representantes

técnicos dos provedores ofertados, incluindo o fornecimento de conteldo e
recursos de treinamento, caso seja necessario.

3.8. Do uso de licenciamento proprio (Bring Your Own License -BYOL)
3.8.1.0 uso de licenciamento proprio € uma pratica que permite implantar ou
utilizar no ambiente de nuvem um determinado software ja licenciado
originalmente no ambiente da CONTRATANTE.

3.8.2.Somente sera aplicado a politica de BYOL sobre aqueles produtos cujo
licenciamento do fabricante permita e haja previsao na politica de licenciamento
do provedor de nuvem.

3.8.3.0s produtos abrangidos pela politica de BYOL do provedor e declarados
como isento de pagamento deverdo ser prestados sem 6nus pela CONTRATADA.
3.8.4. Os produtos abrangidos pela politica de BYOL do provedor e que possuam
descontos em seu prego final deverao ser prestados com o mesmo desconto pela
CONTRATADA. Para efetivacao do repasse do desconto, a CONTRATADA devera
aplicar a mesma reducao percentual concedida pelo provedor em sua politica de
BYOL no fator de USN associado ao objeto alvo da politica de BYOL.
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3.8.5.A CONTRATANTE sera a responsavel pela aquisicdo das licencas dos
fabricantes de software, entretanto, A CONTRATADA, conforme demanda, sera
a responsavel pela instalacdo e configuracdo das licencas na maquina virtual

3.9. Da Plataforma de Gestao de Multinuvem e do Portal de
Gerenciamento Online

3.9.1.A Plataforma de Gestao de Multinuvem deve ser disponibilizada pela
CONTRATADA e deve ser capaz de realizar o provisionamento e orquestracao,
requisicdo de servico, inventario e classificagdo, monitoramento e analise,
gerenciamento de custos e otimizagao de carga de trabalho, migracao em nuvem,
backup e recuperacao de desastres, gerenciamento de seguranca, conformidade
e identidade e deployment e implantacao dos recursos nos provedores de nuvem
ofertados.

3.9.2. A CONTRATADA podera utilizar uma ou mais ferramentas SaaS - comum
de mercado - para disponibilizar a plataforma de gestao de multinuvem conforme
critérios minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.9.3.A ferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de
Provisionamento e Orquestracao de multinuvem:

a. Um unico portal integrado de aprovisionamento para o usuario final;

b. Permitir a utilizacao de modelos de provisionamento, incluindo modelos de
provisionamento nativos da plataforma em multinuvem;

c. Permitir a automacao de provisionamento simultanea;

d. Permitir a adocdo de politicas relacionadas a modelos de provisionamento;

e. Permitir um agendador de tarefas;

f. Implementar fluxos de trabalho de orquestracao baseada em eventos;

g. Possibilitar a requisicao de servigo;

h. disponibilizar um catalogo de servigos compativel aos servicos previstos neste
Termo de Referéncia;

i. Possibilitar a implantagao de limites de gastos de itens de catalogo;

j. Solicitar fluxos de trabalho de aprovacao;

k. prover atendimento automatizado de pedidos; e

|. Realizar gerenciamento de identidade e acesso (IAM).

m. Seja compativel a solucdes de criagcdo de infraestrutura por codigo (IaaC)
adotadas pelos provedores de nuvem ofertados ou solucdes IaaC compativeis
aos provedores de nuvem ofertados.

3.9.4. A ferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de Monitoramento
e Analise em multinuvem:

a. Permitir o Monitoramento por meio de painéis customizaveis;

b. Disponibilizar Relatérios de monitoramento de desempenho de recursos na
nuvem;

C. Realizar a coleta e monitoramento de /ogs;

d. Possibilitar a Integracao de monitoramento nativo das plataformas em nuvem;
e. Implementar Politicas de monitoramento de alertas;
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f. Prover notificagdes de eventos de alerta multicanal; e

g. Permitir monitorar, no minimo, as informagdes sobre a quantidade e o status
das instancias, bem como, o uso de seus recursos computacionais (CPU e RAM),
trafego de saida de rede, armazenamento e banco de dados, isoladamente por
projeto.

3.9.5.A ferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de Inventario e
Classificacao em multinuvem:

a. Possibilitar a descoberta de recursos nas nuvens;

b. Disponibilizar um Inventario de recursos na nuvem;

c. Possibilitar o Monitoramento de alteragdes na configuracao de recursos na
nuvem;

d. Implementar Politicas de configuracdo de recursos na Plataforma de Gestdo
Multinuvem;

e. Permitir agdes de configuracao de recursos na nuvem;

f. Possibilitar a integracao de marcagao nativa das plataformas em nuvem;

g. disponibilizar um Editor de fags nativo das plataformas em nuvem;

h. Possibilitar a Deteccao de recursos sem etiqueta;

i. Permitir a tomada de AgOes em recurso sem marcagao; e

j. Possibilitar a criacdo de Grupos de recursos dinamicos.

3.9.6.A ferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de Gerenciamento
de custos e otimizacao de recursos em multinuvem:

a. Permitir Integracao da API da lista de pregos da plataforma em nuvem;

b. Permitir Integracao da API de cobranca da plataforma na nuvem;

c. Disponibilizar Painéis de utilizagao de recursos;

d. Disponibilizar Painéis de controle de custos;

e. Disponibilizar Relatérios de acompanhamento de custos;

f. Possibilitar a PrevisOes de custo;

g. Permitir a Definicao e visualizagdao do orgamento;

h. Politicas de alerta de orgamento;

i. Possibilitar recurso de Deteccao de anomalia nos gastos;

j. Disponibilizar recomendagdes de dimensionamento de direitos - instancias de
computacao;

k. Permitir isolar financeira e logicamente o0s recursos computacionais do
provedor utilizados em diferentes projetos, de modo a nao haver nenhum tipo de
interferéncia entre os projetos; e

|. Definir centros de custos (unidades virtuais as quais podem ser atribuidos
projetos, e as quais podem ser associadas despesas) e o orcamento para o
projeto, e provisionar todos os recursos a serem utilizados, respeitando o
orgamento atribuido.

3.9.7. A ferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de Gerenciamento
de seguranca, conformidade e identidade:

a. Disponibilizar mecanismos de single sign on (SSO) do console nativo das
plataformas em nuvem;
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b. Permitir a criacdao, modificacdo e exclusao de usuarios e grupos de usuarios,
aos quais poderao ser atribuidas permissdes de acesso;

c. Permitir criar Politicas do IAM;

d. Permitir o Gerenciamento de configuracao de seguranca;

e. Disponibilizar notificagdes de eventos de seguranca multicanal; e

f. Disponibilizar Log de atividades da plataforma em nuvem.

3.9.8. A CONTRATADA devera disponibilizar portal de gerenciamento online, que
baseado nas informacdes geradas pela plataforma de gestao de multinuvem, seja
capaz de:

a. Emitir planilha de pregos: valores praticados pela CONTRATADA com 0s pregos
de todos os servigos das Tabelas 2 e 3, 2, 3 e 4 (em USN) com as identificacdes
dos respectivos provedores, além de indicar quais servigos dos provedores serao
gratuitos; e

b. Disponibilizar relatério de faturamento apresentando com consumo mensal de
servigos dos provedores na métrica do item do servigo - USN.

c. Disponibilizar previsoes de custo em USN baseado no perfil atual de consumo.
d. Apresentar sugestao de reducao de custos por meio da readequacao dos tipos
de maquinas virtuais ao perfil de consumo apurado.

3.9.9. A disponibilizacdo da plataforma de gestdo de multinuvem e portais devera
ser realizada a CONTRATANTE em até 10 dias uteis apds a assinatura do
Contrato.

3.9.10. Sob nenhuma hipotese a CONTRATANTE arcara com custos
relacionados ao direito de uso das ferramentas e portais;

3.9.11. A CONTRATANTE nao ficara responsavel pela instalagdo, manutengao e
suporte continuado de tais ferramentas, nem emitira ordens de servico para
esses fins, devendo essa ser uma das responsabilidades da CONTRATADA;
3.9.12. Ao final do contrato, o direito de uso das ferramentas devera ser de
propriedade da CONTRATADA.

3.10. Do gerenciamento de custos

3.10.1. O gerenciamento de custos abrange as acdes de controle
operacional de custos dos recursos disponibilizados em nuvem.

3.10.2. A CONTRATADA devera implementar mecanismos, thresholds,
condicoes e limitadores de custos associados a todos os recursos de computacao
em nuvem provisionados conforme diretrizes fornecidas pela CONTRATANTE.
3.10.3. As acgdes relacionadas ao gerenciamento de custos devem ser
realizadas de forma proativa pela CONTRATADA submetendo-se ao
conhecimento e autorizacao da CONTRATANTE.

3.10.4. Deverao ser adotados pela CONTRATADA alertas, mecanismos de
monitoramento e acompanhamento dos custos, mecanismos de estimativas de
custos e recursos dos provedores especificos para limitacdo e controle dos custos
dos recursos.
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4. DO MODELO DE GOVERNANGCA DA EXECUCAO DOS SERVICOS DE
NUVEM
4.1. Os papéis e responsabilidades do integrador de nuvem e os diferentes
servigos previstos neste Termo de Referéncia sao descritos na matriz a sequir.
Sao utilizados os seguintes elementos para caracterizar a forma de relacao entre
o ator e o respectivo papel ou fungao:

a. Responsavel (R): executor da funcao.

b. Avaliador (A): instancia de aprovagao prévia.

c. Consultado (C): possui informacOes e capacidade necessaria a

conclusao do servico.

d. Informado (I): deve ser notificado apds a conclusao do servigo.
4.2. Ha dois cenarios de execucdo dos servicos de computagdo em nuvem
previstos neste Termo de Referéncia: a oferta de recursos de computagao por
intermédio do provedor de nuvem (Cenario 1 — uso dos servicos do Item 1, 2 e
3 da contratacao) e a oferta de recursos de computacao em nuvem, incluindo
uma camada de gerenciamento total dos recursos (Cenario 2 — uso dos servicos
do Item 1, 2 e 3 e do Item 4 da contratacao).
4.3. 0O modelo proposto nesta contratacdo admite a coexisténcia de ambos os
cenarios durante a execucao do contrato. Por exemplo, a CONTRATANTE pode
adotar trés modelos distintos:
a. Parcialmente gerenciado: Demandar apenas o0s servicos de
computacao em nuvem (Itens 1 E 2) da contratacao) e realizar o
aprovisionamento, gerenciamento e operagao dos recursos utilizando a
plataforma de gestao de recursos da CONTRATADA.
b. Totalmente gerenciado: Demandar os servigos de computagao em
nuvem (Itens 1, 2 da contratagao) e adicionalmente requerer os servigos de
gerenciamento completo desses recursos (Item 3 da contratacao). Neste caso, a
CONTRATADA assume a responsabilidade total pelo aprovisionamento,
gerenciamento e operacao dos servicos de computacao em nuvem. Esse cenario
€ adequado para o érgao que nao possui equipe especializada propria.
C. Hibrido: Adotar para parte dos recursos de computacdo em nuvem o
modelo parcialmente gerenciado, e para outra parte dos recursos (geralmente
aqueles com maior criticidade) adotar o modelo totalmente gerenciado.
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4.4. Em um modelo parcialmente gerenciado, o Integrador atua provendo os
servicos por intermédio do provedor de nuvem, cenario em que se utiliza apenas
0s servicos constantes dos Itens 1 e 2 da contratacao, conforme tabela a seguir.
Dessa forma tem-se a seguinte distribuicao de responsabilidades para o modelo
de governanca:

Fungao na prestacdo dos | CONTRATANTE CONTRATADA (Integrador)
Servicos de Computacdo em | (Orgdo/Entidade)

Nuvem

Planejamento/Demanda R I

Projeto/Design R I

Execugdo/Provisionamento R A/l

Operacao/Gerenciamento R A/l

Monitoramento R C/I

Gerenciamento de Custos A/l R

Suporte técnico I R

4.4.1.Neste modelo, a atuacao da CONTRATANTE no provisionamento,
gerenciamento e operacao € realizada por meio do uso da ferramenta de gestao
de multinuvem ofertada pelo integrador. O modelo é denominado parcialmente
gerenciado porque apesar da responsabilidade de projeto, execugao, operagao e
monitoramento serem da CONTRATANTE, a CONTRATADA realiza a
intermediacao das operagdes junto ao provedor via portal e fornece o suporte
técnico e as informagdes necessarias para a realizacdo das atividades.

4.5. Em um modelo totalmente gerenciado, a CONTRATADA atua provendo o0s
servigos de gerenciamento completo, por intermédio dos provedores de nuvem.
Neste modelo sao demandados servicos constantes dos Itens 1, 2 e 3 da
contratagao e adicionalmente os servicos do Item 4 da contratacdo. Dessa forma,
tem-se a seguinte distribuicdo de responsabilidades para o modelo de
governanga:

Funcdo na prestacio | CONTRATANTE (Orgdo/Entidade) | CONTRATADA (Integrador)

dos Servigos de

Computacao em Nuvem

Planejamento/Demanda A/l R
Projeto/Design A/l R
Execucdo/Provisionamento | I R
Operacdo/Gerenciamento 1 R
Monitoramento I R
Gerenciamento de Custos A/l R
Suporte técnico I R

4.5.1. Neste modelo, uma vez incluidas as instancias de computacao (Itens 1, 2
e 3 da contratacdao) no escopo de gerenciamento completo (Item 4 da
contratagdo), todos os recursos associados aquelas instancias, incluindo as
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proprias instancias, sao gerenciados pela CONTRATADA. O gerenciamento abarca
o controle total de custos de acordo com as diretrizes, limites e alcadas
constantes nas ordens de servico. O papel da CONTRATANTE esta mais centrado
em aprovacao de certas atividades ou de receber informacOes prestadas pela
CONTRATADA.

5. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

5.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

5.1.1. A aquisicao centralizada de Servicos em Nuvem é motivada pela
materialidade em termos do total de gastos previstos para 2021 e da quantidade
de iniciativas fragmentadas de aquisicao nos diferentes Planos Anuais de
Contratacao (PAC) dos CORES.

5.1.2.Cabe destacar que ha outras necessidades identificadas que poderao ser
consideradas em projetos de aquisicao de servicos em Nuvem apesar de nao
estarem tipificadas no PAC como sendo servigos em Nuvem explicitamente, a
saber: (a) Servidores/Storage e (b) Servicos de Hospedagem de Sistemas.
5.1.3.Nesse sentido, a centralizagao da aquisicao de Servicos em Nuvem possuli
um significativo potencial de redugao de custos administrativos e de diminuicao
do valor unitario das licencas por meio do ganho de escala, em funcao da
quantidade de licengas previstas para 2021.

5.1.4.Além do potencial de economia, a centralizacao da aquisicdo padroniza as
especificagdes dos produtos com vistas a estabelecer um padrao de qualidade e
desonera os CORES de alocar recursos humanos na especificacao da solucao,
bem como na realizagdo de processos licitatorios de menor porte.

5.1.5. Por fim, nos termos a aquisicao centralizada de Servicos em Nuvem atende
aos seguintes critérios direcionadores:

a. custos totais para o atendimento de necessidades por bens e servigos,
englobando eventuais despesas com contratos e demais gastos necessarios ao
atendimento, como recursos materiais, imdveis e pessoas;

b. possibilidade de centralizacao da selecao do fornecedor, com ganhos de
escala;

C. necessidade de melhoria da qualidade dos servicos, bens, processos e
procedimentos; e

d. oportunidades de padronizagao de bens e servigos.

5.1.6. Os servicos de computacao em nuvem enquadram-se na categoria de bens
e servigos comuns, de que trata a Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, e o
Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, por possuirem padroes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no
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mercado, devendo ser este Registro de Precos licitado por meio da modalidade
Pregao.

5.1.7.A licitagao objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os Licitantes e o
desenvolvimento nacional sustentavel, selecionar a proposta mais vantajosa para
a Administracao, que garanta a boa qualidade dos servicos prestados a custos
mais reduzidos, contribuindo para a manutengao, padronizagao e diminuicao dos
gastos governamentais.

5.1.8.Sera adotado o Sistema de Registro de Precos — SRP, regulamentado pelo
Decreto n° 7.892/2013, sendo o CONFERE o 6rgao gerenciador e os CORES
incluidos como participantes. A Adocao do Sistema de Registro de pregos
justifica-se, nos termos do inciso III do art. 3° do Decreto supra.

5.1.9.A contratacdo dos servicos abrangera diversos CORES, conforme
levantamento preliminar de uso de servigos de computacao em nuvem, onde
alguns interessados indicaram as localidades de interesse de contratagao.
5.1.10. As adesOes a ata de registro de precos sao limitadas, na totalidade,
ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos
para o 6rgao gerenciador e orgaos participantes, independentemente do nimero
de dérgaos nao participantes que eventualmente aderirem.

5.1.11. Os servicos de computacao em nuvem no modelo proposto neste
Termo de Referéncia possuem uma natureza continua, nos termos do Art. 15 da
In. 05/2017 Seges/ME, pois visam assegurar a sustentacao da infraestrutura
tecnoldgica e de sistemas computacionais.

5.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
5.2.1.0s o¢rgaos e entidades devem exigir mediante justificativa prévia, no
momento da assinatura do contrato, que fornecedores privados de servigos em
nuvem possuam certificacdes de normas de seguranca da informacao aplicaveis
ao objeto da contratacao, assim como outros requisitos que objetivem mitigar
riscos relativos a seguranga da informacao.

5.2.2.0 Art. 20 da Instrugao Normativa SEGES-ME n© 1, de 10 de janeiro de
2019, prevé que cada Unidade de Administracao de Servicos Gerais (UASG)
devera elaborar anualmente o respectivo Plano Anual de Contratacdes (PAC),
contendo todos os itens que pretende contratar no exercicio subsequente.
Também o Art. 7° da Instrucao Normativa SGDME n° 1, de 4 de abril de 2019,
comanda que as contratacoes de solucoes de TIC constem no PAC do respectivo
orgao e guardem alinhamento ao seu Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
e Comunicacao (PDTIC).

5.2.3. A presente aquisicdo também guarda alinhamento a Estratégia de Governo
Digital (EGD) para o periodo de 2020 a 2022, instituida pelo Decreto n° 10.332,

de 28 de abril de 2020, no tocante ao Objetivo Estratégico 16, qual seja:
74

Sede: Av. Graga Aranha, n? 416 - 42 andar - Centro - Rio de Janeiro - R] - CEP: 20030-001

Tels.: (21) 2533-8130/2533-8131/2532-0847/2532-0955/2533-5675 - Fax: (21) 2533-8467

Escritorio de Relagdes Institucionais em Brasilia: SBS, Qd 02, Bloco Q, Edificio Jodo Carlos Saad - 142 andar,
sls. 1401 a 1406

CEP: 70070-120, Tel.: (61) 3225-3663 - Fax: (61) 3223-2442

E-mail: confere@confere.org.br - Web-page: www.confere.org.br


mailto:confere@confere.org.br

CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

Otimizacao das infraestruturas de tecnologia da informacao. Para alcance deste
objetivo estratégico, a EGD enuncia como iniciativas: a Iniciativa n° 16.1 a
realizar, no minimo, seis compras centralizadas de bens e servicos comuns de
tecnologia da informacdo e comunicacao, até 2022 e a Iniciativa n° 16.5 que
estabelece a migracdo de servicos de, pelo menos, trinta érgaos para a nuvem,
até 2022.

5.3. Parcelamento da Solucao de TIC

5.3.1. A adjudicagao sera global, uma vez que existe alto grau de associagdo
entre 0s servicos previstos. Ao expedir uma Ordem de Servico (0OS), a
CONTRATANTE solicita determinada solugao ou servico da CONTRATADA. Para
atender a OS, o integrador (broker) precisa fornecer uma combinacgdo de servigos
do provedor de nuvem e dos seus proprios funcionarios, que devem ser
capacitados na plataforma de nuvem do provedor.

5.3.2.0s servicos de computacdao em nuvem, 0s servigos de suporte técnico e
os servicos de treinamento sao dependentes de uma mesma plataforma: os
servicos técnicos especializados e o treinamento devem ser executados por
empresa que possui expertise na plataforma do provedor de nuvem que sera
contratado. Logo, o parcelamento desses servigos em itens comprometeria o
conjunto da solugdo por separar servicos com alto grau de interdependéncia.
5.3.3.Diante do exposto, o Unico modelo de adjudicacdo possivel nesta
contratagdo é o global por lote Unico.

5.4. Resultados e beneficios a serem alcancados

5.4.1.Espera-se que a contratacao amplie a capacidade de prestacao de servigos

suportados pela Tecnologia da Informacao, atendendo as novas demandas e

politicas definidas pelo Governo Federal e, por consequéncia, otimize a prestacao

de servicos aos cidaddos. Para isso, a contratacdo se beneficiara das seguintes

caracteristicas definidas pelo modelo de computacao em nuvem:

a. Auto provisionamento sob demanda (" on-demand self-service”);

b. Acesso amplo pela rede ("broad network access”);

c. Compartilhamento através de pool de recursos ( "resource pooling”;

d. Rapida elasticidade ("rapid elasticity”;

e. Servigos medidos por utilizacao ( "measured service”).

5.4.2.A evolucdo tecnoldgica dos Ultimos anos e o barateamento dos recursos

computacionais, aliados as ineficiéncias associadas a manutencdo de centros de

dados (ou data centers) locais, permitiram a exploracao de um novo modelo de

acesso a recursos computacionais compartilhados e de alta disponibilidade e

acessibilidade: a computagao em nuvem.

5.4.3.0s beneficios oferecidos por esse novo modelo permitem o foco nas

funcOes essenciais da organizacao. Além dos beneficios esperados pela
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terceirizacdo em geral, o modelo traz beneficios especificos como: maior
disponibilidade, flexibilidade da oferta do servico em funcdao de variacOes na
demanda, menor dependéncia de pessoal qualificado, possivel reducdo de varios
riscos de seguranca, pagamento por uso efetivo de recursos e potencial reducao
de custos.

5.4.4.0 National Institute of Standards and Technology (NIST), agéncia
governamental nao-regulatdria da administracao de tecnologia do Departamento
de Comércio dos Estados Unidos, define computacdo em nuvem da seguinte
maneira:

“...um modelo que permite acesso ubiquo, conveniente e sob demanda, através
da rede, a um conjunto compartilhado de recursos computacionais configuraveis
(por exemplo: redes, servidores, armazenamento, aplicagdes e servigos), que
podem ser rapidamente provisionados e disponibilizados com o minimo de
esforco de gerenciamento ou de interagao com o provedor de servicos” (traducao
livre).

5.4.5.0 NIST também descreve cinco caracteristicas essenciais da computagao
em nuvem (tradugao livre):

a. Auto provisionamento sob demanda (* on-demand self-service”): o consumidor
pode ter a iniciativa de provisionar recursos na nuvem, e ajusta-los de acordo
com as suas necessidades ao decorrer do tempo, de maneira automatica, sem a
necessidade de interacao com o provedor dos servigos.

b. Acesso amplo pela rede ( "broad network access”): os recursos da nuvem estao
disponiveis para acesso pela rede por diferentes dispositivos (tais como: estacdes
de trabalho, tablets e smartphones) através de mecanismos padroes.

c. Compartilhamento através de poo/ de recursos ('resource pooling”): Os
recursos computacionais do provedor s3ao agrupados para servir a multiplos
consumidores (modelo multi-tenant), com recursos fisicos e virtuais sendo
alocados e realocados dinamicamente, de acordo com a demanda dos seus
consumidores. Ha uma ideia geral de independéncia de localizacdo, uma vez que
o cliente geralmente nao possui controle ou conhecimento sobre a localizacao
exata dos recursos providos. No entanto, é possivel especificar este local em um
nivel mais alto de abstracdo (por exemplo: pais, estado ou data center).

d. Os servicos sao concebidos de forma padronizada, com a finalidade de atender
a demanda de varios consumidores de maneira compartilhada, nao sendo
focados em necessidades customizadas de um Unico consumidor.

e. Rapida elasticidade: os recursos podem ser elasticamente provisionados e
liberados e, em alguns casos, de maneira automatica, adaptando-se a demanda.
Do ponto de vista do consumidor, os recursos disponiveis para provisionamento
parecem ser ilimitados, podendo ser alocados a qualquer hora e em qualquer
volume.

f. Servicos medidos por utilizacao (“measured service’): os servicos de
computacao em nuvem automaticamente controlam e otimizam a utilizagao de
recursos, através de mecanismos de medicao utilizados em nivel de abstragao

76

Sede: Av. Graga Aranha, n? 416 - 42 andar - Centro - Rio de Janeiro - R] - CEP: 20030-001

Tels.: (21) 2533-8130/2533-8131/2532-0847/2532-0955/2533-5675 - Fax: (21) 2533-8467

Escritorio de Relagdes Institucionais em Brasilia: SBS, Qd 02, Bloco Q, Edificio Jodo Carlos Saad - 142 andar,
sls. 1401 a 1406

CEP: 70070-120, Tel.: (61) 3225-3663 - Fax: (61) 3223-2442

E-mail: confere@confere.org.br - Web-page: www.confere.org.br


mailto:confere@confere.org.br

CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

associado ao tipo de servico utilizado (por exemplo: armazenamento,
processamento, largura de banda, e contas de usuario ativas). A utilizacao dos
recursos pode ser monitorada, controlada e reportada, fornecendo transparéncia
tanto para provedores como para consumidores. Portanto, a precificacao, se
houver, sera balizada pelo uso dos servicos.

5.4.6. Existem diversas vantagens associadas ao uso da computacao em nuvem.
Descreve-se a seguir algumas delas:

a. Reducdo de custos de infraestrutura e servicos de TI: O beneficio mais
significativo advém da redugdo de custos de capital (aquisicdo de material
permanente) e custos operacionais (tais como servicos de instalacao e suporte
técnico especializado). O International Data Corporation (IDC) afirma que:
“arquiteturas de referéncia (ou seja, aquelas fornecidas por provedores de
nuvem) reduzem custos totais por ano e o tempo para colocar infraestrutura no
ar em quase 25%. Sistemas de infraestrutura integrados reduzem custos totais
em até 55% e o tempo para colocar aplicagdes no ar em 65%. Adicionalmente,
a abordagem de sistemas de infraestrutura integrados permite uso mais eficiente
da capacidade de TI do que o modelo tradicional. As taxas maiores de utilizacao
diminuem os custos de hardware e tornam o planejamento de longo prazo da
infraestrutura mais confiavel e eficiente” (traducao livre).

b. Otimizacao da produtividade da equipe de TI: A mudanca para o uso de
servicos de infraestrutura na nuvem, ao acelerar o desenvolvimento e a
implantacao de aplicagdes, bem como automatizar o seu gerenciamento, torna a
equipe de TI mais produtiva e capaz de melhorar o suporte de operacoes de
missao critica.

c. Melhoria da produtividade do usuario final: Os usuarios finais beneficiam-se de
menor indisponibilidade do servico e recuperagao mais rapida, reduzindo o tempo
de inatividade e economizando expressivos recursos.

d. Melhoria de capacidade de resposta: A Computacao em nuvem fornece
servigos flexiveis e escalaveis que podem ser implementados rapidamente para
fornecer as organizagdes a capacidade de responder a mudancas de requisitos e
a periodos de picos.

e. Ciclo mais rapido de inovagao: No ambiente de nuvem, a inovagdo € tratada
muito mais rapido do que dentro do Orgdo. O gerenciamento de patches e
atualizacdes para novas versoes torna-se mais flexivel e efetivo.

f. Reducao do tempo para implementacao: A computacao em nuvem oferece
poder de processamento e capacidade de armazenamento de dados conforme a
necessidade, quase em tempo real.

g. Resiliéncia: O IDC 2013 afirma que, apds 1 ano de servico, servidores em data
centers locais apresentam taxa de falha de 5% e ficam 2,5 horas fora do ar por
ano. Apos 7 anos de servico, possuem taxa de falha de 18% e ficam 6,7 horas
fora do ar por ano. A computacao em nuvem pode fornecer ambiente altamente
resiliente e reduzir o potencial de falha e o risco de downtime.
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h. Redundancia: A computacdo em nuvem pode servir como substituto da
infraestrutura local da CONTRATANTE em casos de necessidade de desligamento
dos equipamentos do datacenter do Orgao, de modo a manter os servicos
disponiveis mesmo em momentos de atualizacao e corregao de problemas locais.

6. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Requisitos para a assinatura do contrato e emissao das Ordens
de Servico

6.1.1.A execucdo dos servicos (emissao das ordens de servico) esta
condicionada a verificagcdo e aceitagao das certificagdes descritas nessa secao.
6.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar os recursos de computagdao em
provedor que possua ao menos as certificagdes: ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013;
ISO/IEC 27017:2016 ou CSA STAR Certification LEVEL TWO ou superior; e
ISO/IEC 27018:2014, com validade vigente durante a execucao do contrato,
referentes a infraestrutura de datacenter onde os servicos em nuvem estardo
hospedados.

6.1.3. As certificacdes ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013, ISO/IEC 27018:2014 e
ISO/IEC 27017:2016 poderao ser apresentadas nas suas versoes originais em
inglés.

6.1.4.0s provedores de servicos em nuvem, deverao demonstrar através da
CONTRATADA estar em conformidade com os padroes de seguranca de nuvem
através de auditoria anual do tipo SOC 2, ou superior, conduzida por um auditor
independente, com a apresentacao dos relatorios de tipo I ou tipo II.

6.1.4.1. A CONTRATADA devera apresentar, anualmente, a auditoria citada
no item 6.1.4, o que sera essencial para garantir que o PROVEDOR continue em
conformidade com os padrdes de seguranca durante a vigéncia do contrato.
6.1.5.A CONTRATADA devera apresentar declaragdo dos PROVEDORES
ofertados referente:

a) aos processos de recuperacao de desastre, de gestdao de continuidade de
negdcios e de gestdo de mudancas, que garantam no minimo:

I - Ter a capacidade de recuperar e de restaurar dados apods incidentes de perda
de dados;

II - Ter a capacidade de manter os mesmos niveis de seguranca e de controles
utilizados durante o modo de operacao normal;

III - Garantir que a solucdo de recuperagao de dados pertence e é gerenciada
inteiramente pelo prdprio provedor.

b) adotam politicas e procedimentos para descarte de ativos de informacgao que
garantam no minimo:

I - A sanitizacdo ou a destruicao segura de todos os dados existentes nos
dispositivos descartados;

IT - A destruicao segura de ativo em fim de ciclo de vida ou considerado inservivel;
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ITI - O armazenamento seguro dos ativos a serem descartados.
6.1.6. A CONTRATADA devera apresentar declaracdo emitida pelos provedores,
assegurando ser capaz de prover os servicos objetos desta contratacao.

6.2. Requisitos de Negocio

6.2.1. A solucdo de tecnologia da informacao objeto deste Termo de Referéncia
devera possibilitar que diferentes conselhos regionais implementem estratégias
de migracao e utilizacao de infraestrutura em nuvem.

6.2.2. A CONTRATADA devera ofertar recursos de computacdo em nuvem por
meio de mecanismos de auto provisionamento sob demanda (" on-demand self-
service”), amplo acesso pela rede (“broad network access”), compartilhamento
através de pool de recursos (“resource pooling”), rapida elasticidade (“rapid
elasticity”) e servicos medidos por utilizacao (“measured service”).

6.2.3.0Os servicos de computacao em nuvem deverao ser prestados de modo
parcialmente ou totalmente gerenciados com vistas a atender diferentes estagios
de maturidade por parte dos conselhos regionais contratantes do servico.
6.2.4.A CONTRATADA devera assegurar alta disponibilidade, seguranca e um
controle aprimorado de custos por meio de simulagbes e estabelecimento
automatico de limitadores de gastos conforme diretrizes estabelecidas
previamente pela CONTRATANTE.

6.2.5. A Solugdo devera prover servicos de gerenciamento, migracdao e suporte
prestados por profissionais especializados, topologia automatizada e processos
eficientes.

6.2.6.A CONTRATADA devera intermediar e agregar valor a todos os servigos de
computacao em nuvem prestados pelo provedor de nuvem, incluindo a prestacao
de suporte técnico, orientacdao técnica especializada, além dos servigos
especificos de gerenciamento total e migragao.

6.3. Requisitos de Capacitacao

6.3.1. Dos Servigos de Treinamento:

6.3.1.1. Os Servigos de treinamento (Item 07 da contratacao) deverao ser
executados sob demanda conforme necessidade da CONTRATANTE.

6.3.1.2. Do repasse de conhecimento para os demais servicos (Itens 01, 02,
03 e 04):

6.3.1.3. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE manuais ou
roteiros técnicos, preferencialmente em idioma portugués brasileiro, para
viabilizar a utilizacao efetiva dos servigos, independente da execugao do servico
especifico de treinamento.

6.3.1.4. Devera ser disponibilizado a CONTRATANTE sem 6nus os materiais,
recursos e acessos aos ambientes de treinamento ofertados pelo provedor
disponibilizados aos seus clientes dos servicos de computacao em nuvem.
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A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos técnicos sobre a
execucao dos servicos sempre que solicitados pela CONTRATANTE, no prazo de
2 horas comerciais.

6.4. Requisitos Legais

6.4.1.0 presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicao da
Republica Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei n® 200/1967, Lei 8.666/93,
(Lei de Licitagdes), Lei 10.520/01, (Lei do Pregao), Decreto 10.024/2019 (Pregao
Eletronico), Decreto 7.892/2013 (Registro de Precos), IN. 01/2019 SGD/ME
(Contratacdao de Solucdes de TIC), NC14/INO1/DSCI/GSI, de 09/03/2018, e
legislagao especifica aplicada.

6.5. Requisitos de Manutengao e Suporte Técnico

6.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico em nivel corporativo
por intermédio do provedor de nuvem com, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

a) Manter central de atendimento para abertura de chamados no regime
365x24x7 para atendimento dos chamados de suporte técnico. A central devera
ser acionada, preferencialmente, por meio de ligagao gratuita ou ligacao local em
Brasilia, podendo a CONTRATADA disponibilizar abertura de chamados pela
internet. O atendimento devera ser realizado em lingua portuguesa.;

b) Disponibilizacao de orientagdes para provisionar seus recursos, seguindo as
praticas recomendadas do provedor para a reduzir custos, aumentar o
desempenho e a tolerancia a falhas e melhorar a seguranca.

c) Suporte a ambientes de produgao.

d) Orientacoes relacionadas a arquitetura, projeto, design, operacao e resolucao
de problemas.

6.5.2. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos técnicos sobre a execugao
dos servicos sempre que solicitados pela CONTRATANTE, no prazo de 2 horas.

6.6. Requisitos Temporais

6.6.1.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia,
guando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento.

6.6.2. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo
considerados em dias corridos. Ressaltando que serao contados os dias a partir
da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia conforme os
prazos.

6.6.3. Os prazos definidos neste Termo de Referéncia deverao ser estritamente
observados sob pena da aplicacao de sancoes conforme previsto na segao 9.4
deste Termo de Referéncia.
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6.7. Requisitos de Seguranca da Informacao

6.7.1.A CONTRATADA deverd adotar todas as medidas necessarias para
assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informacgdes a serem tratadas na nuvem.

6.7.1.1. A CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a
protecdo dos dados, antecipando ameacas a privacidade, a seguranca e a
integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacoes.

6.7.2.Dos planos e procedimentos

6.7.2.1. A Solugao ofertada pela CONTRATADA devera dispor de plano de
comunicacao de incidentes, devendo a CONTRATADA informar imediatamente a
CONTRATANTE todos os incidentes de seguranga da informagcao ou existéncia de
vulnerabilidades do objeto da contratagao, assim considerados os eventos nao
previstos ou nao desejados, bem como qualquer violagao das regras de sigilo
estabelecidas que tenham ocorrido por sua agao ou omissao, independentemente
de dolo, que acarretem dano a confidencialidade, disponibilidade, integridade ou
autenticidade dos dados da CONTRATANTE.

6.7.2.2. A CONTRATADA devera possuir processo de analise e gestao de
riscos de seguranga de informacao compativel aos dispositivos da Norma
Complementar n°® 04/IN01/DSIC/GSI/PR, de 15 de fevereiro de 2013.

6.7.2.3. O processo de analise e gestdo de riscos deve prever analises com
periodicidade minima trimestral, mantendo-se um plano de gestdo de riscos
atualizado e disponivel a CONTRATANTE, contendo no minimo: a descricao da
metodologia utilizada, os riscos identificados, inventario e mapeamento dos
ativos de informacao, estimativa dos riscos levantados, avaliagao, tratamento e
monitoramento dos riscos, assuncao ou nao dos riscos e outras informagoes
pertinentes.

6.7.2.4. A CONTRATADA deve possuir e manter as informagdes disponiveis
a CONTRATANTE:

a. O plano de continuidade, contendo as acdes de recuperacao de desastres
e contingéncia de negdcio;

b. Os resultados dos testes trimestrais de avaliagao dos mecanismos descritos no
plano relacionados a disponibilidade dos dados e servicos em caso de
interrupcao;

c. Plano de resposta a incidentes contendo os procedimentos relacionados a
prevencao e resposta aos incidentes referentes aos servigos objetos deste Termo
de Referéncia.

d. Os resultados respostas a incidentes relacionados com 0s servicos.

6.7.3.Da Seguranca de identidades
6.7.3.1. A solucao deve dispor de mecanismo de garantia de identidade
realizada previamente a execugao das requisicdes dos usuarios;
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A solucao deve permitir criar e gerenciar perfis e credenciais de
seguranca para @ CONTRATANTE e para seus usuarios;

6.7.3.3. A solucdo deve permitir que somente os usuarios autorizados pela
CONTRATANTE tenham acesso aos recursos em conformidade aos respectivos
perfis de uso;

6.7.3.4. A solucao deve permitir autenticacao de usuario para controlar o
acesso aos dados, como mecanismos de controle de acesso, como politicas de
permissoes e Listas de Controle de Acesso (ACLs) para conceder seletivamente
permissoes para usuarios e grupos de usuarios;

6.7.3.5. A solucao deve permitir realizar de forma segura o upload/download
de dados, utilizando os protocolos SSL e HTTPS;

6.7.3.6. A solugao deve permitir definir regras que se aplicam, em geral, a
todas as solicitagbes para seus recursos, tais como a concessao de privilégios de
gravacao para um subconjunto dos recursos contratados.

6.7.4.Da Seguranca nas requisicoes/dados

6.7.4.1. A solucao deve permitir ou negar uma requisicao baseado no
endereco IP de origem do requisitante;

6.7.4.2. A solugdo deve permitir a criptografia automatica de dados e
objetos armazenados usando AES (Advanced Encryption Standard) de, no
minimo, 256 bits ou outro algoritmo com forca de chave equivalente ou superior,
neste Ultimo caso desde que aprovado pela CONTRATANTE;

6.7.4.3. A solucao deve permitir que a CONTRATANTE restrinja o acesso a
determinados recursos com base em aspectos da requisicao;

6.7.4.4. A solucdo deve utilizar protocolos seguros para autenticar as
requisicdes, por exemplo, HMAC (Hash Message Authentication Code) — SHA1,
conforme RFC 2104, utilizando codificacao Base64;

6.7.4.5. A solucao deve permitir criar Listas de Controle de Acesso (ACLs)
para conceder permissoes especificas (ou seja, READ, WRITE, FULL_CONTROL)
a usuarios especificos para um recurso ou para um objeto;

6.7.4.6. A solucdo deve permitir a autenticacdo de sequéncia de caracteres
da requisicao de usuario. Por exemplo, os clientes podem criar uma URL para um
objeto que soé é valida por um tempo limitado.

6.7.5.Da Seguranca de chaves

6.7.5.1. A solucao deve dispor de mecanismo para gestao integrada de
chaves de seguranca que permita tratar, gerenciar e proteger chaves usando
varias camadas de seguranca.

6.7.5.2. A solucao deve permitir criptografar e descriptografar dados e
objetos sem perda de performance substantiva.

6.7.5.3. A solugao deve permitir recursos para trilha de auditoria, permitindo
visualizar quem usou determinada chave para acessar um objeto, qual objeto foi
acessado e quando ocorreu esse acesso;
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A solucao deve permitir visualizar tentativas malsucedidas de
acesso por usuarios sem permissao para descriptografar os dados.

6.7.5.5. A solucao deve permitir que os usuarios criptografem seus dados e
objetos antes de envia-los para o servico de armazenamento.

6.7.5.6. A solucao deve permitir que cada objeto ou recurso protegido seja
criptografado com uma chave exclusiva.

6.7.5.7. A solucdo deve permitir que a prépria chave de objeto ou recurso
seja criptografada por uma chave separada.

6.7.5.8. A solucao deve permitir que dados criptografados, chaves de
criptografia e chaves mestras sejam armazenadas e protegidas em hosts
separados e protegidos por varias camadas de protecao.

6.7.5.9. A solucao deve permitir que eventos relativos a seguranca de
chaves sejam registrados em log.

6.7.6.Da Disponibilidade e Continuidade dos Servigos

6.7.6.1. A Solugdo devera dispor de sistema de hardware e dados para
missao critica com politica de “ Disaster Recovery’, balanceamento, conectividade
e backup/restore durante toda a vigéncia do contrato a garantia de Recovery
Time Objective (RTO) em até 3 horas e de Recovery Point Objective (RPO) de 1
hora.

6.7.7.Da Seguranca dos Dados e Informagoes

6.7.7.1. E vedado o tratamento em ambiente de nuvem de informagdes nao
autorizadas pela CONTRATANTE.

6.7.7.2. E vedado acesso aos dados hospedados na infraestrutura de nuvem
a CONTRATADA ou ao provedor, sem prévia e formal autorizacdo por parte da
CONTRATANTE;

6.7.7.3. A Solucdo devera prover mecanismo de acesso protegido aos
dados, por meio de chave de criptografia, garantindo que apenas aplicacoes e
usuarios autorizados tenham acesso.

6.7.7.4. A Solugdo devera permitir a criptografia automatica de dados e
objetos armazenados usando AES (Advanced Encryption Standard) de, no
minimo, 256 bits ou outro algoritmo com forca de chave equivalente ou superior,
neste Ultimo caso desde que aprovado pela CONTRATANTE.

6.7.7.5. A solucao devera possibilitar comunicacao criptografada e protegida
para transferéncia de dados.

6.7.7.6. A solucdo devera dispor de recursos que garantam a seguranca da
informacao dos dados da CONTRATANTE, incluindo os seguintes itens: solucao
de controle de trafego de borda do tipo firewall (norte-sul, leste/oeste, e de
aplicagoes), solucao de prevencao e deteccao de intrusao (IDS/IPS) e Solucao
anti-DDoS.

6.7.7.7. A CONTRATADA deve implementar controles para isolamento e
seguranca de sistema operacional.
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A CONTRATADA deve utilizar solugdes de virtualizacao que sejam
padroes ou referéncias de mercado.

6.7.7.9. A CONTRATADA devera criar uma politica de atualizacdo de versao
de software, indicando sua criticidade e acordar junto a CONTRATANTE qual a
melhor data para ser aplicada.

6.7.7.10. A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo ANEXO III), resguardando que os recursos, dados e
informacdes de propriedade da CONTRATANTE, e quaisquer outros, repassados
por forca do objeto desta licitacao e do contrato, constituem informacao
privilegiada e possuem carater de confidencialidade.

6.7.7.11. A CONTRATADA comprometer-se-4 a preservar os dados da
CONTRATANTE contra acessos indevidos e abster-se-a de replicar ou realizar
cdpias de seguranca (backups) destes dados fora de ambientes de computagao
em nuvem, devendo informar imediatamente e formalmente a CONTRATANTE
qualquer tentativa, inclusive por meios judiciais, de acesso por parte de outra
nagao a estes dados.

6.7.8.Da localizacao dos dados e informagoes

6.7.8.1. A CONTRATADA devera assegurar que os dados, metadados,
informagdes e conhecimento, produzidos ou custodiados pela CONTRATANTE,
bem como suas copias de seguranca, residam em territdrio brasileiro;

6.7.8.2. Devem residir exclusivamente em territorio brasileiro, os dados,
metadados, informagdes e conhecimento, produzidos ou custodiados pela
CONTRATANTE, referentes a:

a. Informacao com restricdo de acesso prevista em legislacao vigente;

b. Documento Preparatorio.

6.7.8.3. Pelo menos um dos provedores ofertados pela CONTRATADA devera
possuir, no minimo, 3 (trés) datacenters, sendo ao menos 1 (um)
necessariamente em territdrio nacional, para atender o disposto no item 6.7.8.2,
e possibilitar a escolha do local residéncia dos dados, assegurando o atendimento
ao item 6.7.8.1.

6.7.8.3.1. Os demais provedores deverao possuir ao menos 1 (um) datacenter
em territdrio nacional.

6.7.9.Do tratamento da informacao

6.7.9.1. A CONTRATANTE devera observar integralmente os dispositivos
constantes da NC14/IN01/DSCI/GSI, de 09/03/2018, no tocante ao tratamento
das informagdes conforme a seguir:

6.7.9.1.1. Informagdo sem restricao de acesso: pode ser tratada, a critério do
orgdo ou entidade da APF, em ambiente de computacdo em nuvem,
considerando a legislacao vigente e os riscos de SIC; Informacao sigilosa: como
regra geral, deve ser evitado o tratamento em ambiente de computagao em
nuvem, conforme disposicoes a seguir:
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a. Informacao classificada: é vedado o tratamento em ambiente de computacao
em nuvem;

b. Conhecimento e informacao contida em material de acesso restrito: é vedado
o tratamento em ambiente de computacao em nuvem;

c. Informagao com restricdo de acesso prevista em legislagao vigente: a critério
do 6rgao ou entidade da APF, pode ser tratado em ambiente de computacao em
nuvem, considerando a legislacao vigente e os riscos de SIC. O drgdo ou entidade
da APF deve adotar medidas que assegurem a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade (DICA);

d. Documento Preparatdrio: a critério do érgao ou entidade da APF, pode ser
tratado em ambiente de computacdao em nuvem, considerando a legislacao
vigente e os riscos de SIC. O 6rgao ou entidade da APF deve adotar medidas que
assegurem a DICA;

e. Documento preparatdrio que possa originar informagao classificada deve ser
tratado conforme o subitem a do item 6.7.9.1.1; e

f. Informacao pessoal relativa a intimidade, vida privada e imagem: a critério do
orgao ou entidade da APF, pode ser tratado em ambiente de computagao em
nuvem, considerando a legislagao vigente e os riscos de SIC. O érgado ou entidade
da APF deve adotar medidas que assegurem a DICA.

6.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.8.1.Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da CONTRATADA que
desempenharao as atividades em contato direto com a CONTRATANTE deverao
cumprir 0s seguintes requisitos:

a. apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou
virtual, evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da boa
imagem institucional da CONTRATANTE ou que ofenda o senso comum de moral
e bons costumes;

b. respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer
posicao hierarquica, preservando a comunicacao e o relacionamento interpessoal
construtivo;

c. atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia.
6.8.2.Quanto aos critérios ambientais, a CONTRATADA devera cumprir 0s
seguintes requisitos de uso racional de recursos:

a. devera entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar
ou reduzir o uso de papel e impressao, em atendimento ao Art. 9° da Politica de
Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010);

b. as configuragdes de hardware e software deverao ser realizadas visando alto
desempenho com a utilizacao racional de energia, evitando-se a sobrecarga de
equipamentos ou dispositivos elétricos e eletronicos;

c. utilizar de forma eficiente o0 espagco de armazenamento virtual e oferecam o
maximo de desempenho de processamento com o0 menor impacto ou
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comprometimento a capacidade de processamento dos recursos tecnoldgicos da
Contratante.

6.9. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

6.9.1. A arquitetura da Solucao de TI objeto do presente Termo de
Referéncia devera observar ao menos os seguintes principios de
exceléncia em operacao em nuvem:

a. Permitir o uso de operagdes como cddigo (Operations as Code): Ser capaz de
prover e definir uma carga de trabalho (aplicacdes e infraestrutura) como cddigo
e atualiza-la como cddigo.

b. Permitir o uso de documentacao baseada em anotacdes (Annotate
Documentation): AnotacOes sao utilizadas como entrada para as operagdes via
cédigo.

¢. Permitir mudangas constantes, pequenas e frequentes: O design das cargas
de trabalho deve permitir que os componentes sejam atualizados com frequéncia.
d. Permitir a antecipacao de falhas: Ser capaz de permitir a simulacao de
cenarios, realizagdo de teste e validacdo de requisitos antes de entrada em
producao.

6.9.2.As arquiteturas criadas em ambiente de nuvem devem:

a. Ser precedidas de planejamento,

b. Possuir cotas que limitem o consumo de determinado recurso de acordo com
as necessidades da CONTRATANTE.

c. Permitir o gerenciamento de capacidade das cargas de trabalho com
antecedéncia com vistas a evitar a limitacao inesperada do consumo de recursos.
d. Prever mecanismos de controle de custos por meio de alertas relacionados a
situagdes em que os gastos atingirem determinados limites.

e. Ser projetadas observando padrdoes minimos de seguranca, incluindo: controle
de acesso, uso de mecanismos de log e de monitoramento, gestao de credenciais,
segmentacao de rede, entre outros recomendados pelo provedor.

6.10. Requisitos de Projeto e de Implementacao

6.10.1.0s Servicos de Computacao em nuvem — Infraestrutura como Servico -
IaaS (Item 01 da contratagcao), de Computacao em nuvem — Plataforma como
Servico - PaaS (Item 2 da contratacao), de Gerenciamento e Operagao de
recursos em nuvem (Item 3 da contratacao) e de migracao (Item 04 da
contratacao) deverao ser executados observando um projeto definido pela
CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE contendo no minimo:

a. arquitetura da solucao prevista em nuvem

b. identificacao das cargas de trabalho e recursos computacionais previstos.

c. consideracOes sobre seguranca da informagao

d. estimativa de custos para os préximos trés meses, no minimo.
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6.10.2. As integracoes e o0s desenvolvimentos de solucbes de
interoperabilidade, sempre que possivel, serdo pautados em plataformas livres,
na arquitetura orientada a modelos e utilizando frameworks disponibilizados no
Portal do Software Publico Brasileiro.

6.10.3. O desenvolvimento dos produtos devera utilizar frameworks,
bibliotecas, componentes, ferramentas, codigos fontes e utilitarios que sejam
portaveis para outros ambientes de nuvem.

6.10.4. As prospeccoes tecnoldgicas deverdo evitar propostas que
dependam somente de plataformas proprietarias e que dependam de Unico
fornecedor; salvo quando autorizado pela CONTRATANTE.

6.11. Requisitos de Implantacao

6.11.1. A CONTRATADA devera adotar mecanismos de automacao e de
implantacdo continua.

6.11.2. Devera ser adotado praticas ageis pela CONTRATADA na operacao,
implantacao e automagao de processos e cargas de trabalho no ambiente de
nuvem.

6.12. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

6.12.1. A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que
se verificarem vicios, defeitos nos recursos e servicos de computacao e de banco
de dados, bem como a quaisquer recursos derivados das Tabelas 2 e 3, 2, 3 e 4
nas cargas de trabalho (workloads) utilizadas pela CONTRATANTE.

6.13. Requisitos de Experiéncia Profissional
6.13.1. A CONTRATADA devera executar os servicos da presente
contratagdo com ao menos 0s seguintes perfis profissionais:

PERFIL ADMINISTRADOR DE SERVICOS DE NUVEM
Caberd ao Administrador de servigos de nuvem implementar, monitorar e manter solugdes em nuvem,
incluindo os principais servicos relacionados a computacdo, armazenamento, rede e seguranca.

Experiéncia/Qualificacdo Modo de Comprovacao
Experiéncia minima de 01 (um) ano na operagdo | Registro em  Carteira de Trabalho ou
de servigos de computagao em nuvem. contrato(s)executado(s) pelo profissional, além da

devida documentacdo necessaria para que se
comprove a participacao do funcionario na execucao
das atividades.

Formacao Modo de Comprovacgao

Curso superior completo na drea de Tecnologia | Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de
da Informagdo, ou qualquer formagdo de nivel | curso de graduagdo na area de Tecnologia da
superior. Informacdo ou nivel superior em qualquer area com
pos-graduacdo na area de Tecnologia da Informacao
em nivel de especializagdo ou mestrado ou doutorado,
fornecido por instituicio de ensino superior
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reconhecido pelo Ministério da Educacdo — MEC, ou
pelo drgdo competente para tanto no pais de emissao
do diploma.

Possuir certificacdo ou experiéncia profissional | Certificacdo técnica de administrador ou engenheiro
de Administrador ou engenheiro de Solugdes, ou | de solugdes emitida pelo Provedor adotado.

papel equivalente superior, relacionados ao
Provedor de Nuvem adotado

PERFIL ARQUITETO DE NUVEM
Cabera ao Arquiteto de Solugbes a analise e definicdo dos cenarios apropriados, execucdo dos
procedimentos de configuracdo, migracdo/implantacdo, testes, colocagdo em produgdo e
acompanhamento/monitoramento do servico em producao.
Experiéncia/Qualificacdo Modo de Comprovacao
Experiéncia minima de 03 (trés) anos na | Registro em  Carteira de Trabalho ou
elaboracdo e implementacdo de arquiteturas de | contrato(s)executado(s) pelo profissional, além da
servigos em computagdo em nuvem. devida documentacdo necessadria para que se
comprove a participagdo do funcionario na execugdo
das atividades.
Formacao Modo de Comprovacao
Curso superior completo na area de Tecnologia | Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de
da Informacdo, ou qualquer formacdo de nivel | curso de graduacdo na area de Tecnologia da
superior. Informacdo ou nivel superior em qualquer area com
pos-graduacdo na area de Tecnologia da Informacao
em nivel de especializagdo ou mestrado ou doutorado,
fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC, ou
pelo 6rgdo competente para tanto no pais de emissdo
do diploma.
Possuir certificacdo ou experiéncia profissional | Certificacdo técnica de arquiteto de solugbes emitida
de Arquiteto de Solugdes, ou papel equivalente | pelo Provedor adotado.
superior, relacionados ao Provedor de Nuvem
adotado

PERFIL ESPECIALISTA EM BANCO DE DADOS

Cabera ao especialista em banco de dados zelar pelo correto dimensionamento, arquitetura e operagao
das cargas de trabalho e recursos de computacdo associados aos bancos de dados utilizados pelas
solucoes e sistemas da Contratante.

Experiéncia/Qualificacdo Modo de Comprovacao

Experiéncia minima de 03 (trés) anos na | Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
administracdo de banco de dados por meio de | executado(s) pelo profissional, além da devida

servigos de computagdo em nuvem. documentagdo necessaria para que se comprove a
participagdo do funcionario na execugao das
atividades.

Formacao Modo de Comprovacao

Curso superior completo na area de Tecnologia da | Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de
Informagdo, ou qualquer formagdo de nivel | curso de graduagdo na area de Tecnologia da
superior. Informacao ou nivel superior em qualquer area com
pos-graduacdo na darea de Tecnologia da
Informagdo em nivel de especializagdo ou mestrado
ou doutorado, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educacdo —
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MEC, ou pelo érgdo competente para tanto no pais
de emissao do diploma.

Possuir certificacdo ou experiéncia profissional de | Certificacdo técnica de administrador ou engenheiro
administrador, engenheiro ou arquiteto de | ou arquiteto de solugdes emitida pelo Provedor
Solucbes, ou papel equivalente superior, | adotado.

relacionados ao Provedor de Nuvem adotado

PERFIL INSTRUTOR DE SERVICOS EM NUVEM
Cabera ao instrutor ministrar os treinamentos previstos neste termo de referéncia.

Experiéncia/Qualificacdo Modo de Comprovacao
Experiéncia na realizagdo de treinamentos | Registro em  Carteira de  Trabalho ou
corporativos. contrato(s)executado(s) pelo profissional, além da

Experiéncia na operagao de servicos em nuvem. | devida documentacdo necessaria para que se
comprove a participacdo do funcionario na execucdo
das atividades.

Formacao Modo de Comprovacao

Curso superior completo na area de Tecnologia | Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de
da Informacdo, ou qualquer formacdo de nivel | curso de graduacdo na area de Tecnologia da
superior. Informagdo ou nivel superior em qualquer area com
pos-graduacdo na area de Tecnologia da Informagao
em nivel de especializagdo ou mestrado ou doutorado,
fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educacdo — MEC.
Possuir certificacdo ou experiéncia profissional | Certificacdo técnica de administrador ou engenheiro
de administrador, engenheiro ou arquiteto de | ou arquiteto de solucdes emitida pelo Provedor
Solucdes, ou papel equivalente superior, | adotado.

relacionados ao Provedor de Nuvem adotado

6.14. Requisitos de Formacao da Equipe

6.14.1. No ambito da solucao (quaisquer Itens), os planejamento e projeto
dos servigos de computacao em nuvem deverao ser supervisionados por um
arquiteto de nuvem da CONTRATADA.

6.14.2. No ambito dos servicos de computacdo em nuvem (Item 01, 02 e 03
da contratacao), o provisionamento, configuragao e monitoramento dos recursos
de computacao em nuvem deverao ser acompanhados, nos casos de servigos
realizados automaticamente pela plataforma de gerenciamento de nuvem, ou
operacionalizado, nos casos manuais, por um administrador de nuvem.

6.14.3. No ambito dos servicos de gerenciamento de nuvem. (Item 04 da
contratacao), as atividades deverao ser realizadas por ao menos 1 (um)
administrador de nuvem e supervisionada por 1 (um) arquiteto de nuvem.
6.14.4. No ambito dos servicos de migragao (Itens 05 e 06 da contratacao), as
atividades deverao ser executadas por ao menos 1(um) administrador de nuvem
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e 1(um) arquiteto em nuvem. Para aquelas cargas de trabalhos que envolvem
banco de dados, deve ser apoiada por um especialista em banco de dados.
6.14.5. No ambito dos servicos de treinamento (Item 07 da contratacao),
as atividades deverao ser executadas por ao menos 1(um) instrutor de servigos
de nuvem.

6.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.15.1. Os servicos serao executados de forma indireta por meio da
CONTRATADA e mensurados os resultados pela CONTRATANTE.

6.15.2. A CONTRATANTE demandara os servicos por meio de Ordem de
servicos (OS) que possibilitara a abertura de chamados para encaminhamento
das demandas operacionais constantes do escopo de cada ordem de servigo.
6.15.3. A CONTRATADA devera empregar recursos de metodologias ageis,
DEVOPS (Development and Operations) nas atividades de automacao
necessarias para assegurar o gerenciamento. Monitoramento e operagao dos
Servigos.

7. DEVERES E RESPONSABILIDADES

7.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

7.1.1. A CONTRATANTE devera se alinhar aos dispositivos previstos na Instrugao
Normativa SGD-ME n° 1, de 4 de abril de 2019, no tocante a todas as etapas do
processo de compra, desde o planejamento (que deve incluir o Documento de
Oficializacao da Demanda e o Estudo Técnico Preliminar, no que couber) até a
etapa de execugao, gestao e fiscalizagao do contrato, atentando para a devida
instrugao processual;

7.1.2. Instruir os autos do processo administrativo, fisico ou eletrénico, com os
documentos afetos ao recebimento provisorio e definitivo dos bens, tais como:
termo de recebimento provisorio e definitivo, devidamente assinados pelo gestor
do contrato; metodologia adotada no recebimento definitivo dos bens, contendo
a definicdo da amostra ou a totalidade dos itens a serem testados e inspecionados
(exame qualitativo); resultados dos testes de atendimento aos critérios de
aceitacao e das verificacdes de conformidade aplicados em cada equipamento
avaliado;

7.1.3.Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato;
7.1.4.Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de
acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;
7.1.5.Fornecer por escrito as informacOes necessarias para o desenvolvimento
dos servigos objeto do contrato;

7.1.6.Prestar as informacOes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratacdo, por intermédio do Gestor ou Fiscal do Contrato, que venham a ser
solicitados pelo preposto da CONTRATADA;
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conformidade com a proposta aceita, conforme inspegoes realizadas;
7.1.8.0bservar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de
Referéncia, de acordo com as clausulas contratuais, em particular no que se
refere aos niveis de servico especificados;

7.1.9.Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso
de Manutencado de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga € no Termo de
Ciéncia da Declaracao de Manutencao de Sigilo;

7.1.10. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da
CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, para execucdo dos servicos
referentes ao objeto contratado, apds o devido cadastramento dos referidos
empregados;

7.1.11. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

7.1.12. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos
servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por
ela propostas sejam as mais adequadas;

7.1.13. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento dos servicos de acordo
com as condicOes contratuais, no prazo e condicoes estabelecidas neste Termo
de Referéncia, e no caso de cobranca indevida, glosar os valores considerados
em desacordo com o contrato.

7.1.13.1. Apos a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias
corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a
glosa.

7.1.14. Efetuar as retencOes tributarias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

7.1.15. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA,
tais como:

I. - Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratacao previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepcao e apoio ao usuario;

II. - Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas;

ITII. - Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do proprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratacao,
especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens;
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Cientificar o drgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da
Unido para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacoes pela CONTRATADA;

7.1.17. Aplicar a CONTRATADA as sangOes administrativas regulamentares
e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o
contraditério.

7.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

7.2.1.Fornecer o objeto da contratacdo, atendendo as normas e condicGes deste
Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantacao, operagao e
niveis de servigo, ndo sendo admitida qualquer modificacdo em sua execucao
sem prévia autorizacao da CONTRATANTE;

7.2.2.Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitacdes relativas aos
contratos a serem firmados, tais como manutencao, configuragao, entre outras;
7.2.3.Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis
apos a assinatura do contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo com
poderes de decisao para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante
a eficiéncia e agilidade da execucao dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, e que devera responder pela fiel execucao do contrato;

7.2.3.1. Na hipdtese de afastamento do preposto definitivamente ou
temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por
escrito o nome e a forma de comunicacdo de seu substituto até o fim do préximo
dia util.

7.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos
a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
7.2.5.Manter, durante a execucao do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solucao
de Tecnologia da Informacao;

7.2.6.Vedar a utilizacdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcao de
confianga no érgdao CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203,
de 2010;

7.2.7.Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir
a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre;

7.2.8.Executar o objeto do certame em estreita observancia aos ditames
estabelecido pela Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
- LGPD). Para a habilitacao, o licitante devera apresentar Declaracado indicando o
encarregado da credenciada responsavel pela protecao de dados, nos termos do
art. 41 da Lei Federal 13.709/18.

92

Sede: Av. Graga Aranha, n? 416 - 42 andar - Centro - Rio de Janeiro - R] - CEP: 20030-001

Tels.: (21) 2533-8130/2533-8131/2532-0847/2532-0955/2533-5675 - Fax: (21) 2533-8467

Escritorio de Relagdes Institucionais em Brasilia: SBS, Qd 02, Bloco Q, Edificio Jodo Carlos Saad - 142 andar,
sls. 1401 a 1406

CEP: 70070-120, Tel.: (61) 3225-3663 - Fax: (61) 3223-2442

E-mail: confere@confere.org.br - Web-page: www.confere.org.br


mailto:confere@confere.org.br

CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

7.2.9.Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia
e de sua proposta, com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais

7.2.10. Prestar o servigo objeto desta contratacao 24 horas por dia, 7 dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupcOes programadas;

7.2.11. Fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias
sobre o funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 horas por
dia e 7 dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta
designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada,
disponivel em horario comercial, aceitando-se a disponibilizacdo de central de
atendimento no estilo call center para atendimento especifico ao Governo e
grandes clientes corporativos;

7.2.12. Fornecer e utilizar os materiais, equipamentos e ferramentas
necessarios, na qualidade e quantidade adequadas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

7.2.13. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE
ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizacao ou o acompanhamento da execucao dos
servicos pela CONTRATANTE;

7.2.14. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da
Solucao de Tecnologia da Informacao pela CONTRATANTE, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

7.2.15. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe
de Fiscalizagao do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;
7.2.16. Prestar as informacOes e os esclarecimentos que venham a ser

solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para
acompanhamento do contrato nos seguintes prazos, a contar de sua solicitacao
em até 24 horas.

7.2.17. Paralisar, por determinacao da CONTRATANTE, qualquer atividade
gue nado esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros;

7.2.18. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condicoes
da habilitacao;

7.2.19. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da Solucao de TI durante a execucao do contrato;

7.2.20. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
Solucao de TI sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de dados,
a Administragdo.
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Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricao dos servicos
prestados, nas condicoes deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio
ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

7.2.22, Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos
servicos, de modo a obter uma operagao correta e eficaz;

7.2.23. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da adjudicacao da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.
7.2.24. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacOes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

7.2.25. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servico;

7.2.26. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a
sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para
a CONTRATANTE as informagdes técnicas com a devida analise fundamentada
que comprovem o fato, sem qualquer onus para a CONTRATANTE;

7.2.27. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo Fiscal do contrato, os servicos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados;

7.2.28. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracao em sua integralidade,
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos;

7.2.29. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE
ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacao contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizacado ou o acompanhamento da execucao dos
servigos pela CONTRATANTE;

7.2.30. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos
em servico, bem como zelar pela integridade da comunicacgao;
7.2.31. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela

CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;
7.2.32. Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais
ampla e irrestrita fiscalizacao, prestando os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamacdes formuladas;

7.2.33. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou
fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitacao;
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Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade
nos servicos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

7.2.35. Sujeitar-se aos acréscimos e as supressdes contratuais
estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n°® 8.666/93, quais sejam, 0s acréscimos
ou as supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor atualizado do contrato.

7.2.36. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da
prestacao dos servicos do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;
7.2.37. Nao fazer uso das informagoes prestadas pela CONTRATANTE para
fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;
7.2.38. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por
meio do servico desta contratacdo, respeitando as hipdteses e condicOes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes;

7.2.38.1. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na
prestacao de servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na
forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.
7.2.38.2. A CONTRATADA devera assinar termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo, constante no Anexo III deste Termo de Referéncia, com
declaragao de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes
no érgao ou entidade em razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela
mesma razao a CONTRATADA devera providenciar o Termo de Ciéncia da
Declaracao de Manutencao de Sigilo e respeito as normas vigentes no 6rgao ou
entidade, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratagao.

7.2.39. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de acao ou omissao, dolosa ou culposa,
sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita; e

7.2.40. Cumprir outras obrigagoes que se apliquem, de acordo com o objeto
da contratacao.

7.3. Deveres e responsabilidades do d6rgao gerenciador da ata de
Registro de Precos

7.3.1.0 d6rgao gerenciador sera o CONFERE.

7.3.2.530 deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de Registro
de Precos:

a. Compilar as demandas envolvidas, os quantitativos minimos por requisicao e
0s maximos, os locais de entrega e prazos, entre outras informacOes fornecidas
pelos érgdos participantes, para sistematizar e harmonizar as disposicoes do
Edital e Termo de Referéncia, e dispor os itens do objeto licitatorio da forma mais
adequada para a obtencdo da melhor proposta para a Administracdo Publica;

b. Confirmar junto aos érgaos participantes a sua concordancia com o objeto a
ser licitado, inclusive quanto aos quantitativos e termo de referéncia;
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c. Realizar o pregao, efetuar o registro do licitante vencedor, efetivar a
homologacao da licitacao e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;
d. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdoes de condicoes,
produtos ou precos registrados;

e. Definir mecanismos de comunicacdao com os 6rgdos participantes e nao
participantes, contendo:

i. as formas de comunicagao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone,
e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

ii. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a
indicacdo de prazo e responsavel;

f. Cumprir outras obrigacOes que se apliquem ao objeto da contratacao

8. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
8.1. DA INICIALIZAGAO DOS SERVICOS

8.1.1.Reuniao Inicial

8.1.1.1. Apods a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do
Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condicOes estabelecidas no Contrato, Edital
e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servicos.
8.1.1.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do
Art. 31 da IN n° 01/2019 SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.
8.1.1.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a. Apresentacao do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada.
b. Recebimento dos termos de compromisso e manutencao de sigilo.

c. Recebimento das comprovacoes relacionadas aos perfis profissionais que serao
utilizados pela CONTRATADA.

8.1.1.4. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

8.1.2. Da definicao da estratégia do uso dos recursos em multinuvem

8.1.2.1. A CONTRATANTE devera disponibilizar, apdés a reunido inicial,
informac0es sobre as expectativas do uso dos recursos de nuvem, caracteristicas
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gerais das cargas de trabalho a serem migradas e eventuais limitagoes
tecnoldgicas.

8.1.2.2. Em até 10 dias Uteis apds o recebimento das informacdes do
subitem anterior, a CONTRATADA devera apresentar, sem 0Onus, um ou mais
Business Case, assinado pelo arquiteto de nuvem e pelo especialista em banco
de dados da CONTRATADA alocados para o projeto, contendo no minimo:

a) a identificacdo e caracteristicas gerais do perfil de cargas de trabalho da
CONTRATANTE;

b) a andlise dos beneficios técnicos relacionados ao perfil de demanda da
CONTRATANTE;

c) cenarios de adocdo dos recursos dos diferentes provedores incluindo
demonstrativos e projecdes de custos durante o ciclo de vida de cada servigo;
d) riscos relacionados a cada estratégia de utilizagdo dos recursos em nuvem dos
diferentes provedores.

8.1.2.3. A CONTRATANTE baseando-se nas informagdes apresentadas pela
CONTRATADA e OBSERVANDO A SUA ESTRATEGIA de uso dos recursos de
computacdo em nuvem DECIDIRA qual a estratégia de utilizacdo dos recursos
em nuvem ofertados nos diferentes provedores.

8.1.2.4. A indicacdo dos recursos de cada provedor devera ser feita pela
CONTRATANTE por meio dos mecanismos formais de comunicagao constante
deste Termo de Referéncia.

8.2. DA EXECUGAO DOS SERVICOS
8.2.1.Da formalizacao da demanda

8.2.1.1. A formalizagdo para inicio da prestacdo dos servicos deve ser
realizada por meio de Ordem de Servigo (OS).

8.2.1.2. A Ordem de servigo deve ser encaminhada pelo Gestor do Contrato
contendo no minimo:

a. definicao e a especificacao dos servicos a serem realizados;

b. o volume estimado de servicos a serem realizado;

C. 0S prazos para realizacao dos servicos;

d. a identificacdo dos responsaveis da CONTRATANTE pelo acompanhamento dos
Servigos.

8.2.1.3. Para os servicos relacionados ao ITEM 01, ITEM 02, ITEM 03 e ITEM
04 da contratagdo, a Ordem de Servico podera conter parcelas mensais, limitadas
a vigéncia do contrato, previstas a serem executadas, contendo
necessariamente:

a. identificacao do escopo de servicos abrangidos por cada parcela,

b. o limite maximo de gastos admitido com cada parcela, incluindo neste calculo
limitacOes relacionadas a elasticidade de computacao em nuvem.
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tratada de forma individual para efeitos de contabilizacao de niveis de servico e
avaliacao dos produtos entregaveis.

8.2.1.4. Com vistas a subsidiar a construcao da ordem de servico, a
CONTRATANTE podera solicitar a qualquer momento a elaboracao de plano de
arquitetura que devera ser realizado conforme item 7.2.2.

8.2.1.4.1. A elaboracdo de plano de arquitetura deve ser realizada sem 6nus
a CONTRATANTE.

8.2.2. Do planejamento dos Servigos

8.2.2.1. Para os servigos que necessitem da realizacao de um planejamento
(itens 01, 02, e 04 da contratacao), a CONTRATADA devera agendar reunidao com
a CONTRATANTE em até 1 dia Util apds a abertura do chamado ou recebimento
da ordem de servico, para tratar da demanda solicitada.

8.2.2.2, Apds explicada a demanda solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA tera até 10 (dez) dias Uteis para apresentar o plano de arquitetura
de solucao para implementacao dos servicos demandados pela CONTRATANTE.
8.2.2.2.1. O prazo para apresentacao do plano de arquitetura podera ser
ampliado a critério da CONTRATANTE.

8.2.2.3. O plano de arquitetura devera conter, no minimo, as seguintes
informagoes:

a. Descricao detalhada do servico demandado;

b. Arquitetura proposta pela CONTRATADA para implementacao do servico
demandado;

c. Orcamento detalhado dos servicos que serdao usados pelo provedor para
implementacao do servigo demandado com o prego efetivamente cobrado pela
CONTRATADA;

d. Prazo para entrega dos servicos em perfeita operacao;

e. Descricdo detalhada de restricbes, dependéncias e quaisquer informacoes
relevantes acerca do plano proposto.

8.2.2.4. Os planos de servigos devem ser supervisionados e assinados por
profissional com o perfil de arquiteto de nuvem.

8.2.2.5. Apds entrega do plano de arquitetura, a CONTRATANTE realizara a
analise de modo a verificar a aderéncia técnica e de negdcio.

8.2.2.6. Havendo divergéncia, A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA
que promova as adequagoes e/ou corregdes no plano de arquitetura, sem revisao
do proza e sem reinicio de contagem de prazo, salvo quando a CONTRATANTE
identificar algum fato impeditivo.

8.2.2.7. Apds o aceite do plano de arquitetura, a CONTRATANTE analisara
o plano e decidira se os servicos demandados serao implementados.

8.2.3.Da abertura de chamados
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Durante a execucao dos servicos deste Termo de referéncia, deve
ser disponibilizado a CONTRATANTE plataforma para abertura e
acompanhamento de chamados capaz de:

a. fornecer um numero de registro Unico para acompanhamento de cada
chamado.

b. comunicar a CONTRATANTE qualquer mudanca na situacdo de chamados.
8.2.3.2. Os chamados abertos somente podem ser concluidos e fechados
apos autorizacdo da CONTRATANTE.

8.3. Local de entrega e execucao dos servicos

8.3.1.0s servicos serdo prestados de forma remota, a excecdo daqueles
relacionados ao transporte de dados no caso em que houver a necessidade de
utilizagdo de meio fisico de transporte.

8.3.2.As reunides entre a CONTRATANTE e CONTRATADA deverao ser
realizadas de modo virtual, a menos que haja algum impedimento. A
CONTRATADA sera responsavel por prover a infraestrutura tecnoldgica para
realizagdo da reunido, restando a CONTRATANTE a responsabilidade por prover
terminal de acesso a internet com capacidade de reproducao de audio e video
aos seus funcionarios.

8.4. Alteracao do Catalogos de Recursos de Nuvem
8.4.1.0 catdlogo referente aos Recursos de Nuvem (Tabelas 2 e 3) ndo poderdo
ser alterados.

8.5. Transicao Contratual

8.5.1.A CONTRATADA devera prestar, sem Onus adicional, assisténcia a
CONTRATANTE antes do encerramento ou rescisao contratual, para realizar a
adequada migracao dos dados previstos para uma nova empresa indicada pela
CONTRATANTE em um prazo maximo de 4 meses.

8.5.1.1. A assisténcia esta adstrita ao repasse de informacgdes acerca das
cargas de trabalho e informacdes técnicas que auxiliem a transicao.

8.5.2.A  CONTRATADA devera destruir ou eliminar as informacbes da
CONTRATANTE apenas apds concluida a assisténcia prevista acima, condicionada
a autorizacao expressa e por escrito da CONTRATANTE.

8.5.3.A CONTRATADA devera emitir um termo informando que os dados foram
destruidos, de acordo com o padrao NIST 800-88.

8.6. Mecanismos formais de comunicacao
8.6.1.530 definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:
a. Ordem de Servico;
b. Ata de Reuniao;
c. Oficio;
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d. Sistema de abertura de chamados;
e. E-mails e Cartas.

8.7. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

8.7.1.A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informagbes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucao dos servicos, nao podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.
8.7.2.0 Termo de Compromisso, contendo declaracao de manutencao de sigilo
e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacao, encontram-
se nos anexos II e III deste Termo de Referéncia.

8.8. Papéis e Responsabilidades
8.8.1.530 papéis desempenhados na gestdo do contrato oriundo deste Termo
de Referéncia:

Responsavel/Funcdo Atribuicoes

Gestor do Contrato Servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e
comandar o processo de gestao e fiscalizagdo da execucao
contratual, indicador por autoridade competente.

Encaminhar Ordem de Servico e informar desvios de qualidade
guando necessario.

Monitorar a execucao do contrato.

Autorizar a emissao/pagamento de notas fiscais.

Preposto da empresa | Acompanhar a execugao do contrato, atuar como interlocutor
contratada principal junto a CONTRATANTE, receber, diligenciar, encaminhar
e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

Fiscal técnico do contrato | Servidor publico com conhecimentos de fiscalizacao de contratos
de TIL.

Monitorar e fiscalizar tecnicamente o contrato.

Acompanhar a execugao das Ordens de Servigo.

Apoiar o Gestor do contrato quanto as questdes técnicas
contratuais.

Acompanhar implantacdo da solugao, atestar o funcionamento da
solucdo, e, no caso de falhas ou ddvidas, acionar o suporte técnico
contratado junto com a solucdo para garantir manutencdo e
operacionalidade.
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Fiscal administrativo do | Servidor publico lotado na drea administrativa com conhecimentos
contrato administrativos.

Fiscalizar o contrato do ponto de vista administrativo.

Verificacao de aderéncia aos termos contratuais.

Verificacao das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias
para fins de pagamento.

Apoiar o Gestor do contrato quanto as questdes administrativas
contratuais.

Fiscal requisitante do | Servidor publico lotado na area requisitante com conhecimentos
contrato do negdcio relacionado a solugdo.

Fiscalizar o contrato do ponto de vista da demanda, avaliar a
efetividade, a qualidade dos servigos prestados e realizacdo do
recebimento definitivo.

Atestar a solucao do ponto de vista de negdcio e funcional.
Apoiar o Gestor na abertura de ordens de servigo.

Realizar andlises de impacto do estudo de viabilidade e na
implantacao das demandas.

9. PROVA DE CONCEITO

9.1. Nado sera aplicada prova de conceito para o objeto deste Termo de
Referéncia, em observancia a faculdade de aplicagdo trazida pelo §1° do art. 12
da Instrucao Normativa n° 01/2019 SGD/ME.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. Critérios de Recebimento e Aceitacao
10.1.1. A CONTRATADA apresentara, até o quinto dia Gtil do més, relatério com
todas as ordens de servicos executadas e homologadas pela CONTRATANTE no
més anterior. O relatério devera listar, quando couber, os servigos do provedor
de nuvem, e a respectiva quantidade de USN utilizadas no servico de
computacao, os servicos de Gerenciamento de Recursos em Nuvem, os servicos
de Migragao de Recursos e os servicos de Treinamento.
10.1.2. O relatério citado no item anterior deve ser enviado aos fiscais
técnicos, por e-mail, antes da emissao da fatura, para validacao, e deve constar
a afericdo dos Niveis de Servigos, assim como o calculo das glosas, para posterior
validacao dos demais fiscais do contrato, procedendo-se ao aceite se estiver em
conformidade.
10.1.3. Apds o envio do relatério citado acima, a CONTRATANTE emitird o
Termo de Recebimento Provisério (TRP) e o encaminhard a CONTRATADA. O
TRP sera emitido pelo Fiscal Técnico do Contrato.
10.1.4. Nesse sentido, a entrega dos relatdrios mensais deve ser condicao
fundamental e necessaria para o pagamento referente a cada més de prestacao
dos servicos. O relatdrio devera conter no minimo:
a. Numero das Ordens de Servico;
b. Descricao dos servicos;
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c. Periodo de execugao dos servicos;

d. Quantidades: USN, Instancias Gerenciadas, Instancias de Computacao
Migradas, Instancias de Banco de Dados migradas ou Turmas de Treinamento;
e. Afericdo dos Niveis de Servicos;

f. Valor total devido.

10.1.5. O ateste dos servicos ocorrera no prazo maximo de 15 dias Uteis,
contados do primeiro dia util apds a entrega do relatdrio mensal e da emissao do
TRP, quando sera emitidko o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) pela
CONTRATANTE.

10.1.6. Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servicos
entregues e provisoriamente recebidos, a CONTRATANTE confeccionara o
documento “TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO”, com base nas informagdes
da etapa de avaliacao da qualidade e contendo a autorizacao para emissao e
posterior pagamento da(s) NOTA(S) FISCAL(IS), devendo ser inserido nos autos
para posterior rastreabilidade.

10.2. Procedimentos de Teste e Inspecao

10.2.1. A CONTRATANTE podera realizar auditorias, inclusive com apoio de
terceira parte, para comprovar que a CONTRATADA mantém os requisitos de
testes de seguranga da informagdo (incluindo analise e tratamento de riscos,
verificagao de vulnerabilidades e avaliacao de seguranca dos servicos).

10.2.2. A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de
comprovar as funcionalidades e a especificacdo proposta neste Termo de
Referéncia.

10.2.3. Na auséncia de especificacdes idénticas as minimas exigidas, serdo
aceitas especificagdes superiores.

10.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos (NMS)

10.3.1. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser
realizada com base em Niveis de Servigo definidos nesta secao. Niveis de servico
sdo indicadores mensuraveis, estabelecidos pela Entidade, capazes de aferir
objetivamente os resultados pretendidos com as respectivas contratacoes.

10.3.2. A afericdo dos niveis de servico sera realizada mensalmente pelos
fiscais do contrato, referente as Ordens de Servico encerradas no més anterior.
10.3.3. O nao cumprimento dos valores minimos/maximos exigidos nos

indicadores ensejara em sancoes de acordo com o estipulado na segdo relativa a
sangoes.

10.3.4. Para as Ordens de Servicos relacionadas aos servigos de

computacao em nuvem (ITENS 1, 2 e 3 da contratacao), serao
considerados os seguintes indicadores:
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INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE

COMPUTACAO EM NUVEM (IDSCN)

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM (IDSCN)

Topico

Descricao

Finalidade

O IDSCN visa aferir o percentual do tempo em que os servigos da Nuvem
Publica estiveram disponiveis no més.

Meta a cumprir

IDSCN >=99,90% O servigo objeto desta contratacdo devera ser
prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupcoes programadas.

Instrumento de medicao

Através da plataforma de gerenciamento de nuvem e por controle proprio
da CONTRATANTE na constatacdo de indisponibilidade dos servicos.

Forma de
acompanhamento

Durante a execucdo dos servigos, a disponibilidade sera monitorada e o
tempo de indisponibilidade dos servigos serdo descontados do tempo total
de disponibilidade esperado no més.

Entende-se como servicos aqueles constantes dos catalogos dos ITENS 1,
2 e 3 em execugao.

Periodicidade

Sera aferida mensalmente por servico

Mecanismo de Calculo | IDSCN (%) = (TDM / TTM) x 100

(métrica) Onde:
DSPN = Disponibilidade dos Servigos
TDM = Total de tempo com disponibilidade no més
TTM = Total do tempo no més

Observagdes Serdo utilizados dias corridos na medigao.

Inicio de Vigéncia A partir da emissao de OS relativas ao item 01, item 02 ou item 03.

Faixas de ajuste no | Para valores do indicador IDSCN:

pagamento Igual ou Superior a 99,90% — Pagamento integral da OS;
De 98,90% a 99,89% — Glosa de 3% sobre o valor do servigo inadimplido;
De 97,90% a 98,89% — Glosa de 5% sobre o valor do servigo inadimplido;
De 96,90% a 97,89% — Glosa de 7% sobre o valor do servico inadimplido;
De 90,00% a 96,89% — Glosa de 10% sobre o valor do servico inadimplido;

10.3.5. Para as Ordens de Servicos relacionadas aos servigos de

gerenciamento e operacao de recursos de computagcdo em nuvem
(ITEM 4 da contratacao), serao considerados os seguintes indicadores:

10.3.5.1. INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE
GERENCIAMENTO E OPERACAO DE RECURSOS EM NUVEM (IDGOR)

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO E OPERACZ\O DE
RECURSOS DE COMPUTACI\O EM NUVEM (IDGOR)

Descricdao

O IDGOR visa aferir o percentual do tempo em que os servicos de

gerenciamento e operagado de recursos de computagao em Nuvem Publica

estiveram disponiveis no més.

Topico
Finalidade
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Meta a cumprir

IDGOR >= 99% O servico de gerenciamento e operagao de
recursos em nuvem 24(vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupcoes

programadas.

Instrumento de medicao

Através da plataforma de gerenciamento e operagdo de nuvem e por
controle préprio da Contratante na constatacao de indisponibilidade dos
Servicos.

Forma de acompanhamento

Durante a execucdo dos servigos, a disponibilidade sera monitorada e o
tempo de indisponibilidade dos servigos serdao descontados do tempo total
de disponibilidade esperado no més.

Periodicidade

Sera aferida mensalmente por servico

Mecanismo de  Calculo | IDGOR (%) = (TDM / TTM) x 100

(métrica) Onde:
IDGOR = Disponibilidade dos Servigos de gerenciamento e operacao
TDM = Total de tempo com disponibilidade no més
TTM = Total do tempo no més

Observagoes Serdo utilizados dias corridos na medigao.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo de OS relativas ao item 04.

Faixas de ajuste no | Para valores do indicador IDGOR:

pagamento Igual ou Superior a 99% — Pagamento integral da OS;
De 90% a 98,99% — Glosa de 1% sobre o valor do servico inadimplido;
De 80% a 89,99% — Glosa de 2% sobre o valor do servigo inadimplido;
De 70% a 79,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servico inadimplido;
Abaixo de 69,99% - Glosa de 10% sobre o valor do servico inadimplido.

10.3.5.2. INDICADOR DE RESPONSIVIDADE A INCIDENTES (IRI)
INDICADOR DE RESPONSIVIDADE A INCIDENTES (IRI)
Tépico Descricao
Finalidade O indicador de resposta a incidentes mensura a quantidade de incidentes

ocorridos no més relacionados as instancias objeto do servico de
gerenciamento da solugdo e o respectivo tempo de resposta na resolugao.
O objetivo deste indicador é incentivar uma atuagdo proativa e preventiva
no gerenciamento dos recursos.

Meta a cumprir

IRI>= 90,00% Promover uma resposta com proposta de
resolugdo ou medida de contorno do incidente
em até 90 minutos a no minimo sobre 90%
dos incidentes ocorridos no més.

Instrumento de medicao

Através da plataforma de gerenciamento de nuvem e por controle proprio
da Contratante na constatacdo da ocorréncia de incidentes e na
contabilizacdo do tempo até sua resolucdo

Forma de

acompanhamento

Durante a execucdo dos servicos, a ocorréncia de incidentes sera
monitorada e o tempo de resolucdo sera contabilizado.

Periodicidade

Sera aferido mensalmente

Mecanismo de Calculo | IRI = (TI90 / TIM) x 100
(métrica) Onde:
IRI = Percentual de Incidentes Tratados em até 90 minutos.
TIM = Total de incidentes ocorridos no més
TI90 = Total de incidentes tratados em até 90 minutos.
Observagoes Serao utilizados dias corridos na medicao.
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Inicio de Vigéncia

A partir da emissao de OS relativas ao item 01,02 3 03.

Faixas de ajuste no | Para valores do indicador IRI:

pagamento Igual ou Superior a 90% — Pagamento integral da OS;
De 80% a 89,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servico inadimplido;
De 70% a 79,99% — Glosa de 7% sobre o valor do servigo inadimplido;
Abaixo de 69,99% - Glosa de 10% sobre o valor do servigco inadimplido.

10.3.5.3. INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA OPERACRO (ITO)

INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA OPERACAO (ITO)

Topico Descricao

Finalidade Mensurar a execugao dos servigos de gerenciamento e operagao nos prazos

maximos estabelecidos.

Meta a cumprir

Executar as operacdes e atividades dentro dos
prazos para a execucao previstos na tabela 5 e
na ordem de servico.

ITO = 99,00%

Instrumento de medicao

Através da plataforma de gerenciamento e acompanhamento de chamados
e por controle proprio da CONTRATANTE.

Forma de

acompanhamento

ApOs a execucdo dos servigos, os fiscais analisardo individualmente cada
execugao de servico verificando a conclusdo no prazo definido neste Termo
de Referéncia.

Periodicidade

Sera aferido mensalmente

Mecanismo de Calculo | ITO = (TCSA / TC) x 100

(métrica) Onde:
ITO = Percentual de servicos entregues tempestivamente.
TC = Total de chamados ocorridos no més
TCSA = Total de chamados sem atraso.

Observagdes Serdo utilizados dias corridos na medigdo.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao de OS relativas ao item 01,02 e 03.

Faixas de
pagamento

ajuste  no

Para valores do indicador ITO:

Igual ou Superior a 99,00% — Pagamento integral da OS;

De 90% a 98,99% — Glosa de 1% sobre o valor do servigo inadimplido;
De 80% a 89,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servico inadimplido;
De 70% a 79,99% — Glosa de 7% sobre o valor do servico inadimplido;
Abaixo de 69,99% - Glosa de 10% sobre o valor do servico inadimplido.

10.3.5.4.INDICADOR DE CONFORMIDADE NA OPERAGAO (ICO)

INDICADOR DE CONFORMIDADE NA OPERAGAO (ICO)

Topico

Descricdao

Finalidade

Assegurar que os servigos de operagao e gerenciamento dos recursos em
nuvem sejam executados em conformidade aos requisitos técnicos e
funcionais esperados
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Meta a cumprir

ICO = 100,00% Executar as operagdes e atividades de
gerenciamento para afericdo da QUALIDADE dos

servicos previstos na tabela 3 e na ordem de servico.

Instrumento de medicao

Através da plataforma de gerenciamento e acompanhamento de
chamados e por controle préprio da CONTRATANTE.

Forma de acompanhamento

Apbs a execugdo dos servigos, os fiscais analisardo individualmente cada
execugao de servico verificando a conformidade no prazo definido neste
Termo de Referéncia.

Periodicidade

Sera aferido mensalmente

Mecanismo de  Calculo | ICO = (TCC/ TC) x 100

(métrica) Onde:
ICO = Percentual de servigos entregues nos prazos definidos nesse Termo
de Referéncia.
TC = Total de chamados ocorridos no més
TCC = Total de chamados entregues no prazo definido no Termo
Referéncia.

Observacdes Serdo utilizados dias corridos na medigao.

Inicio de Vigéncia A partir da emissao de OS relativas aos itens 01, 02 e 03.

Faixas de ajuste no | Para valores do indicador ICO:

pagamento Igual a 100% — Pagamento integral da OS;
De 90% a 99,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servigo inadimplido;
De 80% a 89,99% — Glosa de 7% sobre o valor do servigo inadimplido;
Abaixo de 79,99% - Glosa de 10% sobre o valor do servico inadimplido.

10.3.6. Para as Ordens de Servicos relacionadas aos servicos de

MIGRACKO DE RECURSOS COMPUTACIONAIS E MIGRA(;I\O DE BANCO
DE DADOS (ITENS 5 e 6 da contratacao), serao considerados os
seguintes indicadores:

10.3.6.1. INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA MIGRA(;RO (ITM)
INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA MIGRA(;RO (ITM)
Topico Descricdao
Finalidade Mensurar a execucao dos servicos de migracao nos prazos maximos

estabelecidos.

Meta a cumprir

ITM <=0 Executar a migragdo das cargas de trabalhos
dentro dos prazos para a execugao previstos

nos itens 05 e 06.

Instrumento de medicao

Ordem de Servigo e plataforma de gerenciamento dos recursos de nuvem.

Forma de acompanhamento

Apds a execucao dos servicos de migracao, os fiscais verificardo a
conformidade entre o prazo realizado e o prazo previsto.

Periodicidade

Sera aferido mensalmente
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Mecanismo de Calculo | ITM = PR - PMP
(métrica) Onde:
ITM = Dias de entrega do servigo dentro do prazo previsto.
PMP = Prazo Maximo previsto para migracao.
PR= Prazo realizado.
Observagdes Serdo utilizados dias corridos na medigdo.
O periodo cuja pendéncia dependa da CONTRATANTE sera descontado
da forma de calculo.
Inicio de Vigéncia A partir da emissdo de OS relativas aos itens 05 e 06.
Faixas de ajuste no | Para valores do indicador ITM:
pagamento Igual ou inferior a 0 — Pagamento integral da OS;

De 1 a 5 — Glosa de 3% sobre o valor da ordem de servico;

De 6 a 10 — Glosa de 5% sobre o valor da ordem de servigo;

De 11 a 15 — Glosa de 7% sobre o valor da ordem de servigo;

De 16 a 30 - Glosa de 10% sobre o valor da ordem de servico e aplicada
adverténcia.

Acima de 30 — Sera declarado ndo execugdo do servico de migragao,
sem prejuizo da aplicacdo de glosa anterior.

10.3.6.2.INDICADOR DE EFETIVIDADE NA MIGRACAO (IFM)

INDICADOR DE EFETIVIDADE NA MIGRACAO (IFM)

Topico

Descricao

Finalidade

Assegurar que a migragao das cargas de trabalho ocorra em conformidade
aos requisitos técnicos e de negdcio esperados.

Meta a cumprir

IFM=100% Quantidade de instancias migradas cujas
cargas de trabalhos foram estabilizadas no
ambiente de nuvem.

Instrumento de medicao

Ordem de Servigo e plataforma de gerenciamento dos recursos de nuvem.

Forma de acompanhamento

Apds a execucao dos servicos de migracao, os fiscais verificardao a
conformidade funcionais das cargas de trabalho mantidas pelas instancias.

Periodicidade

Sob demanda

Mecanismo de  Calculo | IFM = TIMS/ TIM x 100
(métrica) Onde:
IFM = Instancias migradas em conformidade funcional aos requisitos
técnicos e de negdcio esperados.
TIMS = Total de insténcias migradas em conformidade funcional.
TIM = Total de instancias migradas
Observagoes Serdo consideradas instancias de computagdo e de Banco de dados.
Inicio de Vigéncia A partir da emissdo de OS relativas aos itens 05 e 06.
Faixas de ajuste no | Para valores do indicador IFM:
pagamento Igual a 100% — Pagamento integral da OS;

De 90% a 99,99% — Glosa de 3% sobre o valor do servico inadimplido;
De 80% a 89,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servigo inadimplido;
Abaixo de 79,99% - Glosa de 7% sobre o valor do servico inadimplido
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10.3.7. Para as Ordens de Servicos relacionadas aos servicos de
TREINAMENTO (ITEM 7 da contratacao), serao considerados os
seguintes indicadores:

10.3.7.1. INDICADOR DE QUALIDADE DO TREINAMENTO (IQT)

INDICADOR DE QUALIDADE DO TREINAMENTO (IQT)

Topico Descricdo

Finalidade A execucdo dos servicos de treinamento com a qualidade minima
esperada.

Meta a cumprir IQT >= 70% Avaliagdo positiva do treinamento por no minimo 70% dos

treinandos.

Instrumento Formulario de avaliagdo preenchido por cada treinando apds realizagdo do curso

medicdo

Forma de | Ao término do treinamento cada aluno respondera um formulario com um indicador

acompanhamento | de avaliacdao geral do treinamento. Considera-se positiva a avaliagdo superior a 50%.

Periodicidade Por treinamento

Mecanismo de | IQT (%) = (TAP/ TA) x 100

Calculo (métrica) | Onde:

IQT = Avaliacbes positivas sobre o treinamento.

TA = Total de avaliacdes.

TAP = Total de avaliacOes positivas

Observagoes Serdo considerados apenas os participantes com no minimo 70% de frequéncia.

Inicio de Vigéncia | A partir da emissdo de OS relativas aos itens 07.

Faixas de ajuste | Para valores do indicador IQT:

no pagamento Igual ou superior a 70% — Pagamento integral da OS;

De 60% a 69,99% — Glosa de 2% sobre o valor do servico inadimplido;
De 50% a 59,99% — Glosa de 3% sobre o valor do servico inadimplido;
De 40% a 49,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servigo inadimplido;
Abaixo de 39,99% - Glosa de 7% sobre o valor do servigo inadimplido.

10.4. Sancoes Administrativas e Procedimentos para Glosa no
Pagamento

10.4.1. O licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua
proposta, nao assinar a Ata de Registro de Precos ou o Contrato, deixar de
entregar documentacao exigida no Edital, apresentar documentacao falsa, nao
mantiver a proposta, fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo
inidoneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal ficara impedido de licitar
e de contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até
5(cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominagoes legais.

10.4.2. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de
Empenho, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a regular convocacao, a
licitante podera ser penalizada com as sangGes previstas no paragrafo anterior.
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Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, ficara
impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada do SICAF, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisao
unilateral do contrato e da aplicacao de multa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor total da contratacao, a CONTRATADA que:

I. Apresentar documentacao falsa;

I1. Fraudar a execugao do contrato;

III. Comportar-se de modo inidéneo;

IV. Cometer fraude fiscal; ou

V. Fizer declaracao falsa.

10.4.4. Para os fins do item 9.4.3.III, reputar-se-3o inidoneos atos tais
como os descritos nos Arts. 92, Paragrafo Unico,96 e 97, Paragrafo Unico, da Lei
no 8.666/1993.

10.4.5. Com fundamento nos Arts. 86 e 87, incisos I a IV, da Lei n° 8.666,
de 1993, e no Art. 790 da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, nos casos de
retardamento, de falha na execucao do contrato ou de inexecucao total do
objeto, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA podera ser apenada,
isoladamente, ou juntamente com as multas definidas nos itens 9.4.6 e 9.4.7
com as seguintes penalidades:

I. Adverténcia;

II. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE, por prazo nao superior a dois anos;

III. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administragdao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao
aplicada com base no inciso anterior; ou

IV. Impedimento de licitar e contratar com a Unidao e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos.

10.4.6. No caso de inexecucao parcial do contrato, garantida a ampla
defesa e o contraditorio, a CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo de multa de
5% (cinco por cento) do valor do servico inadimplido.

10.4.7. No caso de inexecucao total do contrato, garantida a ampla defesa
e o contraditério, a CONTRATADA estara sujeita a aplicacao de multa de 10%
(dez por cento) do valor do total do contrato.

10.4.8. Constituem motivacao para aplicacao de multa de 5% (cinco por
cento) sobre o valor total do contrato e rescisao unilateral por descumprimento
contratual, sem prejuizo de outras sancoes cabiveis:

I. Processamento, armazenamento ou replicacao dos dados e informacoes fora
do territdrio brasileiro;
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II. Vazamento ou permissao de acesso por terceiros as informagdes sem prévia
autorizacao formal do érgao proprietario e da CONTRATANTE ou autorizacao
legal pela Justica Brasileira;

ITII. Nao informacao a CONTRATANTE de solicitacdo de acesso aos dados e
informagOes por parte de terceiros ou governos estrangeiros, mesmo se
respaldado em autorizacao judicial ndo respaldada pela Justica Brasileira;

IV. Falhas de criptografia ou armazenamento de chaves que possibilitem o acesso
indevido as informacOes sob a guarda da CONTRATADA;

V. Falha no servico de backup que impeca a restauracao de dados copiados, sem
prejuizo da cobranca pelo servico de recuperacdo das informagOes
eventualmente perdidas e outras acoes inclusive judiciais cabiveis;

VI. Impedimento por qualquer motivo a descarga dos dados e informagdes de
propriedade da CONTRATANTE para efeito de migracao de aplicagao para outro
provedor respeitados os prazos definidos neste Termo de Referéncia.

10.4.9. Apds 40 (quarenta) dias corridos de atraso para conclusdao dos
servigos de que tratam a Tabela 5, sera aplicada multa de 5% do valor total do
item 4 (Servico de Gerenciamento e Operacao de recursos em nuvem) e a
CONTRATANTE podera considerar inexecugao parcial do contrato.

10.4.10. Apos 90 (noventa) dias corridos de atraso para conclusao dos
servicos de que tratam a Tabela 5 sera aplicada multa de 10% do valor total do
item 4 (Servigo de Gerenciamento e Operagao de recursos em nuvem) e a
CONTRATANTE podera considerar inexecugao total do contrato.

10.4.11. No caso de nao apresentacao de comprovante de recolhimento dos
impostos e contribuicoes listados no ADIRFB n° 7/2014, sem que haja justificativa
aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara sujeita a multa equivalente a
1% (um por cento) ao dia do valor da OS competente, até o limite de 30% (trinta
por cento) do valor da OS.

10.4.11.1. Apods trinta dias corridos de atraso, a CONTRATANTE podera
declarar inexecucao parcial do contrato.

10.4.12. Caso a CONTRATADA nao comprove contar com o(s) profissional(is)
que trata o item 6.13 no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a emissao da
Ordem de Servico (OS) relacionada a qualquer servico deste Termo de Referéncia
sera aplicada adverténcia e ndao havendo o cumprimento desta obrigacdo por
igual periodo, sera aplicada multa de 0,01% do valor total do item associado ao
servigo objeto da OS por dia corrido de atraso, limitado a 0,95%.

10.4.12.1. Apds quarenta e cinco dias corridos de atraso na execucdo de
quaisquer servigos previstos neste Termo de Referéncia, a CONTRATANTE
podera declarar inexecucao parcial do contrato.

10.4.13. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a
CONTRATADA.

10.4.13.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir
o valor da multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual.
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10.4.13.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze)
dias, contados da comunicacao oficial.

10.4.13.3. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido
pela CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em
divida ativa.

10.4.13.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o
pagamento da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez)
dias Uteis, contado da solicitagdo da CONTRATANTE.

10.4.14. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais
previstas no contrato, podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da
Administracao, nos casos enumerados no art. 78, incisos I a XII e XVII, da Lei n®
8.666/93.

10.4.15. Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 87, III e IV da Lei n°
8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

I. - Tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

I1. - Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
III. - Nao possuirem idoneidade para contratar com a Administracao em virtude
de atos ilicitos praticados.

10.4.16. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

Id | Ocorréncia Glosa / Sancao

1 | Ndo comparecer injustificadamente a Reunido | Adverténcia.

Inicial.

2 | Quando convocado dentro do prazo de validade da | A Contratada ficara impedida de licitar e
sua proposta, nao celebrar o Contrato, deixar de | contratar com a Unido, Estados, Distrito
entregar ou apresentar documentacdo falsa | Federal e Municipios e, sera descredenciada
exigida para o certame, ensejar o retardamento da | no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento
execucdo de seu objeto, ndo manter a proposta, | de fornecedores a que se refere o inciso XIV
falhar ou fraudar na execucdo do Contrato, | do art. 4° da Lei n°® 10.520/2002, pelo prazo
comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude | de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
fiscal. cominacoes legais.

3 | Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os | A Contratada sera declarada inidénea para
objetivos da licitagdo. licitar e contratar com a Administragao.

4 | Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar | Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para
com a Administracdo em virtude de atos ilicitos | licitar e contratar com a Administragdo, sem
praticados. prejuizo da Rescisdo Contratual.

5 | Nao executar os servicos previstos no objeto da | Multa de até 3% sobre o valor total do
contratagao. Contrato.

6 | Suspender ou interromper, salvo motivo de forca | Multa de até 3% sobre o valor total do
maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por | Contrato.
até de 30 dias, sem comunicacao formal ao Gestor
do Contrato.

7 | Suspender ou interromper, salvo motivo de forga | Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para
maior ou caso fortuito, os servicos solicitados, por | licitar e contratar com a Administracdo, sem
mais de 30 (trinta) dias, sem comunicagdo formal | prejuizo da Rescisdo Contratual.
ao Gestor do contrato.
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8 | Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, | Adverténcia.
referente a execugdo dos servicos, salvo quando
implicarem em indagacGes de carater técnico,
hipdtese em que serdo respondidos no prazo
maximo estabelecido neste Termo de Referéncia

9 | Comprometer intencionalmente o sigilo das | A Contratada sera declarada inidonea para
informagdes armazenadas nos sistemas da | licitar ou contratar com a Administragdo
contratante. Plblica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucao total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n® 8.666, de
1993.

10 | Ndo atender ao indicador de nivel minimo de | Para valor abaixo de 90%, aplicar-se-a
servico IDSCN (Indicador de Disponibilidade dos | adverténcia.

servicos de computacdo em nuvem).
11 | Ndo atender ao indicador de nivel minimo de | Para valor abaixo de 70%, aplicar-se-a
servico IDGOR (Indicador de disponibilidade dos | adverténcia.

servigos de gerenciamento e operagao de recursos
de computacdo em nuvem).

12 | Ndo atender ao indicador de nivel minimo de | Para valor abaixo de 69,99%, aplicar-se-a
servico IRI (indicador de responsividade a | adverténcia.

incidentes).
13 | Ndo atender ao indicador de nivel minimo de | Para valor abaixo de 69,99%, aplicar-se-a
servico ITO (Indicador de tempestividade na | adverténcia.

operacao).
14 | Ndo atender ao indicador de nivel minimo de | Para valor abaixo de 79,99%, aplicar-se-a
servico ICO (Indicador de conformidade na | adverténcia.

operacao).
15 | Ndo atender ao indicador de nivel minimo de | Para valor acima de 30, aplicar-se-a
servico ITM (Indicador de tempestividade na | adverténcia e serd declarado ndo execucdo do
migracao). servico de migracdo, sem prejuizo da
aplicacdo de glosa e sangao anterior.

16 | Ndo atender ao indicador de nivel minimo de | Para valor abaixo de 79,99%, aplicar-se-a
servico IFM (Indicador de efetividade na | adverténcia.

migracao).
17 | Ndo atender ao indicador de nivel minimo de | Para valor abaixo de 40%, aplicar-se-a
servico IQT (Indicador de Qualidade de | adverténcia.

Treinamento)
18 | Nao cumprir qualquer outra obrigagdo contratual | Adverténcia.

nao citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratagdo, aplicar-se-a multa de 5% do
valor referente a parcela mensal apurada do
Contrato.

10.5. Do Pagamento
10.5.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30
dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

10.5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento
definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia
10.5.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada

da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
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consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29
da Lei n° 8.666, de 1993.

10.5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdao de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art.
31 da Instrugao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

10.5.4. O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacdo sera
feito mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo tao somente aos
servigos efetivamente utilizados.

10.5.5. Em hipdtese alguma serdo pagos servicos nao contratados.
10.5.6. As faturas devem apresentar o detalhamento das ordens de servigo
descrevendo os termos técnicos contratados e as respectivas quantidades.
10.5.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a

Nota Fiscal / Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:
1.0 prazo de validade;

I1.A data da emissao;

I11.0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV.O periodo de prestacao dos servicos;

V.0 valor a pagar; e

VI.Eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
10.5.8. Havendo erro na apresentacdao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia
que impeca a liquidacao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacao da situacao, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;
10.5.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucao Normativa
SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retencdao ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancoes cabiveis, caso
se constate que a CONTRATADA:
L. Nao produziu os resultados acordados;
II. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;
III. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
10.5.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancdria para pagamento.
10.5.11. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta
ao SICAF para verificar a manutencao das condicdes de habilitagao exigidas no
edital.
10.5.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
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apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério da CONTRATANTE.

10.5.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento,
a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacao em licitacdo, no ambito do érgao ou
entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art.29, da Instrucao Normativa n©
3, de 26 de abril de 2018.

10.5.14. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada
improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

10.5.15.  Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as
medidas necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

10.5.16. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso a
CONTRATADA nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

10.5.16.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional
ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

10.5.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista
na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei n° 8.212, de
1991, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando
couber. \

10.5.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a
empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa
do 6rgao CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias
vigente.

10.5.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela
é calculada mediante a aplicagao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
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I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX)

I =(6/100) / 365 I =0,00016438

TX = Percentual da
taxa anual = 6%

11. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

11.1. O valor total estimado como referéncia inicial antes da IRP para este
certame, pelo periodo de 24 meses, esta descrito na tabela a seguir.

12.
13. CODIGO | DESCRICA | UNIDADE | QUANTIDA VALOR VALOR
CATSER | O CATSER DE ESTIMADO | ESTIMADO
ESTIMADA | UNITARIO | 24 MESES
EM 24
MESES
1 — Servigos de Infraestrutur | Unidade de
Computacdo em | 26050 a como | Servico de R$
nuvem - Servico - | Computaga 704.213,74 R$ 12,43 8.753.376,7
Infraestrutura IaaS 0 em 9
como Servigo — Nuvem -
(Iaas) USN
2 — Servigos de Plataforma | Unidade de
Computagao em | 26069 como Servico de
Nuvem - Servico - | Computaca | 14.422,9680 R$ 13,36 R$
Plataforma PaaS (o] em 192.690,85
como Servigo - Nuvem -
PaaS USN
3 — Servigo de Servigos de
Gerenciamento Integracao
e Operacao de | 27081 de Sistemas | Instancia 1.272 R$ 513,48 R$
recursos em em Gerenciada 653.146,56
Nuvem Tecnologia | por més
da
Informacao
e
Comunicaga
o-TIC
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13. CODIGO | DESCRICA | UNIDADE | QUANTIDA VALOR VALOR
CATSER | O CATSER DE ESTIMADO | ESTIMADO
ESTIMADA | UNITARIO | 24 MESES
EM 24
MESES
4 — Servicos de Servicos de | Instancia
Migragao de p7081 Integragao | de
Recursos de sistemas | Computaca 36 R$ 2.164,62 R$
Computacionais em o Migrada 77.926,32
Tecnologia
da
Informacgao
e
Comunicaca
o (TIC)
5 —Treinamento | 3840 Treinamento
Informatica | Turma de R$
— Sistema / | Treinament 12 R$ 30.520,10 | 366.241,20
Software o]

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 24 MESES: R$ 10.043.381,72

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FisICO-
FINANCEIRO

14.1. Por se tratar de uma compra centralizada implementada por meio do
Sistema de Registro de Pregos com objetivo de suprir as necessidades de
diferentes cores que registraram a demanda pelo servico objeto do presente
Termo de Referéncia, em observancia ao §2° do art. 7° do Decreto 7.892/2013,
nao € necessario indicar a dotacdo orcamentdria no presente documento, uma
vez que somente tal informagao sera exigida para a formalizacdo do contrato do
orgao CONTRATANTE.

15. DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O contrato a ser firmado tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses,
contados da data de sua assinatura, e podera ser prorrogado por até igual
periodo até o limite de 60 meses, nos termos do inciso II, do art. 57 da Lei n°
8.666/93.

15.2. A vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses justifica-se com vistas a permitir
que o periodo contratual acomode o processo de migracao, configuracao,
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estabilizacdo e disponibilizacao dos servicos em nuvem, além da prestacdao do
servico propriamente dito. Outro fator que foi considerado na definicao do
periodo de 24 meses foi a modalidade de reserva de recurso computacional
adotado pelos provedores de nuvem. Essa modalidade permite a alocacao de
recursos por periodos de 12 meses. Neste caso, uma vigéncia anual
impossibilitaria 0 uso dos recursos nessa modalidade. Destacando-se que essa
modalidade de recursos reservados apresenta melhores condicdes comerciais
para a Administracao.

16. DO REAJUSTE DE PRECOS

16.1. Os precos dos servicos, desde que observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, contado da data limite para apresentacao da proposta de pregos
ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a
variacao do Indice de Custos de Tecnologia da Informacao (ICTI), ocorrida no
periodo, ou outro indice que venha a substitui-lo, acumulado em 12 (doze)
meses, em conformidade com o §1° do Art. 3° da Lei n® 10.192 de 14 de
fevereiro de 2001, adotando-se a seguinte formula:

Férmula de calculo:

Pr=P+ (PxV)

Onde:

Pr = preco reajustado, ou preco novo;

P = preco atual (antes do reajuste);

V = variagao percentual de modo que (P x V) significa o acréscimo ou
decréscimo de preco decorrente do reajuste.

17. DEFINIGCAO DE CRITERIOS TECNICOS PARA JULGAMENTO DA
PROPOSTA

17.1. Para fins de demonstracao da conformidade do servico apresentado pela
licitante em relacao as especificacdes técnicas previstas no Termo de Referéncia,
a LICITANTE devera apresentar a seguinte Documentagdo Técnica:

14.1.1. A identificagdo dos provedores de nuvem ofertados (no minimo
dois) e seus respectivos catalogos de servicos, associados aos servicos
constantes dos catdlogos dos itens 1, deste termo de referénc,ia, conforme
ANE),(O VIII - MODELO DE TABELA DE CONFORMIDADE TECNICA DOS
CATALOGOS DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM.

14.1.2. A descricao de cada produto ofertado, incluindo os prospectos
técnicos, referéncia ao endereco eletronico do provedor e outros materiais
necessarios para se demonstrar a compatibilidade aos requisitos minimos
constantes dos servigos exigidos neste documento.
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14. 1 3. 15.1.3 Identificacao do(s) produto(s) adotado(s) para oferta da
Plataforma de Gestao de Multinuvem e do Portal de Gerenciamento online,
incluindo todo o material, prospecto e enderecos eletrénicos que contenham as
informagOes necessarias para se constatar o atendimento aos requisitos minimos
exigidos para a plataforma de gestdo, conforme ANEXO IX - MODELO DE TABELA
DE CONFORMIDADE TECNICA DA PLATAFORMA DE GESTAO DE MULTINUVEM E
DO PORTAL DE GERENCIAMENTO ONLINE.

15. DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO

15.1. Sera permitida a participacao de licitantes especializadas na prestacao dos
servicos objeto da presente licitagdo, consorciadas entre si, desde que
apresentando uma Unica proposta e Termo de Compromisso de Constituicao
assinado por todos, com a indicacdao da empresa-lider, sendo esta responsavel
por toda negociacao durante o certame.

15.2. A previsdo para se admitir empresas reunidas em consorcio justifica-se
pelas seguintes razoes:

a. Em funcdao da complexidade da prestacao dos servicos de computacao
multinuvem para diferentes entidades, uma vez que além da intermediacao dos
servigos ofertados pelo provedor de nuvem, espera-se durante a execucao do
contrato que o broker realize as funcdes de agregacao e arbitragem de servigcos
em nuvem.

b. Em funcao dos riscos de dependéncia tecnoldgica representado pela
eventual incapacidade do broker em sustentar os servicos, a possibilidade de
consorcio apresenta-se como uma medida de mitigagdo da ocorréncia desse
risco.

15.3. A participacdo de empresas reunidas em consorcio obedecera as normas
da Lei 8.666 de 21/07/1993.

16. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

16.1. Regime, Tipo, Modalidade da Licitagao e Modo de Disputa:

I. O regime da execucao dos contratos € de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL,
uma vez que permite o pagamento apenas pelos servigos efetivamente
executados e consegue-se definir de antemao a qualidade e a quantidade dos
servigos a serem prestados.

I1. O tipo e critério de julgamento da licitacdo € o MENOR PRECO GLOBAL DO
LOTE para a selecao da proposta mais vantajosa.

ITI. De acordo com o §1° do Art. 1° do Decreto n® 10.024, de 20 de setembro
de 2019, esta licitacdo deve ser realizada na modalidade de PREGAO NA FORMA
DE DISPUTA, na forma eletrénica, com julgamento pelo critério de MENOR
PRECO GLOBAL DO LOTE.

IV. O Modo de Disputa sera ABERTO E FECHADO conforme justificado no Estudo
Técnico Preliminar.
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documento descritivo contendo no minimo:

16.2.1. O provisionamento, gerenciamento e operacao de, no minimo, 50
instancias de maquina virtual e de 1 instancias de banco de dados em ambiente
de nuvem publica;

16.2.2. O fornecimento de painel ou portal web de gestao de recursos em
nuvem publica, capaz de realizar o monitoramento e bilhetagem de recursos de
computacao em nuvem de um provedor;

16.2.3. A realizacdo de migragao de ambiente de hospedagem proprio (on-
premisses) de organizacgado publica ou privada com no minimo 5 maquinas virtuais
e de 1 instancias de banco de dados para ambiente em nuvem publica.

16.3. Sera permitido o somatdrio de atestados para fins de comprovacao da
qualificacdo técnica da licitante;

16.4. A Documentagdo Técnica devera ser encaminhada preferencialmente em
formato digital.

17. DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1. O adjudicatario prestara garantia de execucao do contrato, nos moldes do
art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execucao do contrato,
em valor correspondente a 3% do valor total do contrato.

17.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a contratada
devera apresentar comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por
caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca
bancaria.

17.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretara a aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
17.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragao a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispoem os incisos I e II do art. 78 da Lei n° 8.666,
de 1993.

17.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo da vigéncia contratual.

17.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

17.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

17.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucao do contrato;

17.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
CONTRATADA; e
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obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e
para com o FGTS, nao adimplidas pela contratada, quando couber.

17.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos
os eventos indicados no item anterior, observada a legislacdao que rege a matéria.
17.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE,
em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcao monetaria.
17.7. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
17.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

17.9. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia,
a garantia devera ser ajustada a nova situagao ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagao.

17.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposicao no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que
for notificada.

17.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na
legislagao que rege a matéria.

17.12. Sera considerada extinta a garantia:

17.12.1. com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacao para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracaio da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;
17.13. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo
instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangoes a contratada.

17.14. A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo,
a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

18. DA SUBCONTRATAGAO, FUSAO, CISAO OU INCORPORAGAO
18.1. E vedada a subcontratacdo total do objeto deste Termo de Referéncia,
conforme Art. 72 da Lei 8.666/93;

18.2. Sera permitida a subcontratacdo de recursos tecnoldgicos acessorios
(aqueles que nao fazem parte do objeto principal da contratacao, mas podem se
fazer necessarios para a completa prestacao dos servicos, tais como, mas nao se
resumindo a: ferramentas de orquestracao, assessment, monitoramento, portal
de gestao) para a prestacao dos servicos objeto desta contratacao, até o limite
de 30% (trinta por cento) do valor total, a fim de permitir a completa prestacao
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dos servigos gerenciados de computacao em nuvem, sob o modelo de cloud
broker (integrador) de multinuvem;

18.3. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/por outra
pessoa juridica, desde que:

L. sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacao exigidos na licitacao original;
IL. sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;

III.  ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado; e

IV.  haja a anuéncia expressa da Contratante a continuidade do contrato.

19. ANEXOS

19.1. Integram este Termo de Referéncia os seguintes anexos SEI-ME 6918689:
ANEXO I — MODELO DE ORDEM DE SERVICO;

ANEXO II — MODELO DE TERMO DE CIENCIA;

ANEXO III — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE
SIGILO;

ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO;
ANEXO V — GUIA DE GESTAO DE RISCOS DE APLICAGOES EM NUVEM PUBLICA;
ANEXO VI — MODELO DE CONTEUDO PROGRAMATICO - TREINAMENTO; e

ANEXO VII - COMPOSIGAO DOS PREGOS - ITENS 1, 2 e 3 - SERVIGOS DE
COMPUTAGAO EM NUVEM;

ANEXO VIII — MODELO DE TABELA DE CONFORMIDADE TECNICA DOS
CATALOGOS DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM;

ANEXO IX - MODELO DE TABELA DE CONFORMIDADE TECNICA DA

PLATAFORMA DE GESTAO DE MULTINUVEM E DO PORTAL DE GERENCIAMENTO
ONLINE.
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20. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA
APROVACAO

20.1. A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida por esta Entidade
a partir de publicagao de portaria.

21. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

21.1. A despesa para aquisicao do referido objeto, quanto efetivada, sera
através da rubrica n° 6.2.2.1.1.01.04.04.005 - Servicos de Informatica.

Rio de Janeiro, 13 de outubro de 2021.

André Nery
Gerente de TI Nacional

De acordo com a competéncia que me foi conferida, APROVO o presente Termo,
por considera-lo em consonancia com a conveniéncia e oportunidade atinentes a
discricionariedade da Administracao Publica.

Rio de Janeiro, 13 de outubro de 2021.

Manoel Affonso Mendes
Diretor-Presidente do CONFERE
Ordenador de Despesas
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ANEXO I — Do termo de referéncia - Modelo de Ordem de Servico

CONFERE - CONSELHO | ORDEM DE SERVICO
FEDERAL DOS
COMERCIAIS OS-AAAA-XXX

SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM (ITEM 1 da contragdo)

Cadigo Servico | Quantidade Prazo em dias | Quantidade de
USNs

SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM (ITEM 2 da contragdo)

Cadigo Servico | Quantidade Prazo em dias | Quantidade de
USNs

SERVICOS

SERVICOS DE GERENCIAMENTO E OPERA(;RO DE RECURSOS EM NUVEM
(ITEM 3 da contratacao)

Instancias Recursos Natureza | Data | Data e
relacionadas(computacao | relacionados da acao | e hora de
ou banco de dados) (rede, seguranca | (*) hora | término
ou de
armazenamento) inicio
-Descrever
codigo e nome do
recurso.
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Prazos de execucao dos servicos de Gerenciamento e Operagao (vide tabela 4 - TR)

(*) Natureza da acao Prazo maximo
1) Criacao de instancias de computacao 30 minutos
2) Criacao de instancias de banco de dados 1 hora

3) Configuracdao ou alteracdo de atributos em | 15 minutos
instancias de computacao

4) Configuracao ou alteracao de atributos em | 30 minutos
instancias de banco de dados

5) Criacao ou configuracao de recurso de rede | 30 minutos
relacionado a solucao gerenciada

6) Criacdo ou configuracio de recurso de |1 hora
armazenamento

7) Criacao ou configuracao de recurso de seguranca | 1 hora

8) Criacao ou configuracao de servicos de analytics | 2 horas
relacionados a solucao gerenciada

9) Criacao ou configuracao de ambiente de integracao | 2 horas
continuada

SERVICO DE MIGRACI\O DE RECURSOS COMPUTACIONAIS (ITEM 4 da
contratacao)

Tipo de Migracao: <"on-premisses to cloud" ou "cloud to cloud” >

Instancia
migrada

ser

Acgoes
relacionadas

Data e hora de
inicio

Data e hora
de término

Obs.: observar os prazos maximos conforme tabela

Quantidade de instancias de computacao | Prazo maximo em dias de execucao da OS
estimadas da OS

1 a 5 instancias 3 dias

6 a 20 instancias 7 dias

21 a 50 instancias 15 dias

Mais do que 50 30 dias

TREINAMENTO (ITEM 6 da contratacao)
Dados minimos para a demanda de Treinamento:
a. Identificacao da turma de treinamento (Nome do Orgao, Identificagdo da Turma);

b. Data inicio;

c. Data de término;

d. Horario de inicio;

e. Horario de término;

f. Relagao dos participantes (de 1 a 20);
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g. Detalhamento do escopo; e
h. OrientagOes adicionais.
Rio de Janeiro, de de
Responsavel técnico da empresa Responsavel técnico CONFERE

Empresa XxXxXxXxXxXxxxx
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ANEXO II - Do termo de referéncia - Modelo de Termo de Ciéncia

Contrato N°:
Obijeto:
Contratante:
Gestor do Contrato: Matr:
Contratada CNPJ:
Preposto da CPF:
Contratada:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e
conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas
de seguranga vigentes no Contratante.

; de de 20 .

Ciéncia

CONTRATADA

FUNCIONARIQOS

<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
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ANEXO III - Do termo de referéncia - Modelo de Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo

O <NOME DO CONSELHO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ] n.© <CNPJ>,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.© <CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.0 XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informac0es sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelacao destas
informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdao do
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condigoes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagoes sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE,
por forca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispoem a Lei n°® 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos n° 7.724, de 16/05/2012
e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e
definigbes: _

INFORMACAO: dados, processados ou nao, que podem ser utilizados para
producao e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte
ou formato.
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acesso publico em razdao de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO
se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagao
classificada ou nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O
TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how,
técnicas, especificacdes, relatérios, compilacoes, cddigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes
sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagoes
técnicas/comerciais relacionadas/resuINtantes ou nao ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a
lhe ser confiada durante e em razao das atuacoes de execucao do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO N
As obrigacOes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES
que:

I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao,
exceto se tal fato decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA,; II — tenham sido
comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

III — sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacao
valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar
cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAC@ES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a
nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
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PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo
de copia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o
aceite formal da direcao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na
execucdao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como
da natureza sigilosa das informacoes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e
dara ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protecdo da informacdo sigilosa do CONTRATANTE, bem como
evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das
informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.
Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e
cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados e
contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacao das informagoes disponibilizadas em face da execugao do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro,
acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo
ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizagao das
INFORMAC@ES por seus agentes, representantes ou por terceiros;
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III — Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES,
por determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por
orgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacoes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacao da
informacao a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO
PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.
Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas
conforme disposicdes contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdio do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou
omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos
pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdao apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis,
conforme art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdao do disposto
neste instrumento, ou quanto a execucao das obrigacOes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em
caso de duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais
disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
quanto ao sigilo de informacoes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo,
a CONTRATADA assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou
equivalente) adicional relacionado ao Programa, prevalecendo as clausulas mais
restritivas em beneficio do CONTRATANTE.
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Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA
manifesta sua concordancia no sentido de que:
I — O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,

auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

II — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pelo CONTRATANTE, todas as informacoes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL;

III — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condigdes estabelecidas neste instrumento, nao constituira novacdo ou rendncia,
nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigacbes ora constituidos serdao regidos
pela legislacao e regulamentacao brasileira pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirao o
compromisso e as obrigacoes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido
e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

VII - O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informacgoes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados
a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as informacoes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacao de TERMO aditivo ao
CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar INFORMACOES para a
outra Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde esta
localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas
do presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias
de igual teor e um so efeito.

, de de20__
De acordo.
CONTRATANTE CONTRATADA
2 Nome> 2 Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacao>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> =
<Qualificacao> <Nome>
<Qualificacao>
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ANEXO 1V - Do termo de referéncia - Modelo de Termo de
Encerramento do Contrato

Contrato NUmero:
Obijeto:
Contratante:
Contratada

Termos

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o
encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo
de todas as obrigacdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, nao
restando mais nada a reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas no
paragrafo a seguir.

N3o estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia
ou responsabilizacdo, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

As obrigacOes relacionadas a processos iniciados de penalizagao contratual;

As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;

A reclamacgao de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos
entregues ou prestados. <inserir pendéncias, se houver>.

E assim, tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o
presente instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.
De acordo.

CONTRATANTE CONTRATADA
Autoridade da Area Administrativa Representante Legal
1. 3
2.
4.

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacao>

, de de 20 .
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ANEXO V - Do termo de referéncia - Guia de Gestao de Riscos de
Aplicagoes em Nuvem Publica

1. Todas as aplicagbes que forem provisionados em Nuvem Publica no ambito
desta contratacao devem seguir orientacdes deste guia.

2. Todas as aplicagdes provisionadas em nuvem publica devem possuir uma
Matriz de Gestdo de Riscos de Aplicacdes em Nuvem Publica e um Plano de Saida
de Nuvem Publica.

3. As Matrizes de Gestao de Riscos e os Planos de Saida de Aplicacdes em Nuvem
deverdao ser objetivos e diretos e preferencialmente ocuparem cada um, no
maximo, uma pagina.

4. A Matriz de Gestdo de Riscos de Aplicacgdes em Nuvem Publica de uma
aplicacdo declara os controles/acoes pré-definidos, pertencentes a Grupos de
Controles/AcOes de Seguranca pré-definidos, que foram ou serdo implementados
para tratar riscos de aplicagdes em nuvem publica.

5. O Plano de Saida de Nuvem Publica da Aplicacdo declara a estratégia para sua
saida da nuvem publica onde esta provisionada atualmente, incluindo as
atividades que devem ser realizadas continuamente para permitir a viabilidade
de eventual migracao em caso de necessidade, enquanto a aplicacdo ainda esta
provisionada na nuvem publica atual, e as atividades de migracdo que deverao
ser realizadas caso o processo de migracao seja deflagrado.

6. Os Frameworks e respectivos Templates para a construgao das Matrizes de
Gestdo de Riscos e Planos de Saida de Aplicagdes em Nuvem serao fornecidos
pela CONTRATANTE de acordo com a versao corrente deles.

7. A CONTRATANTE promovera Workshop para até 5 integrantes da
CONTRATADA para apresentar e explicar os Frameworks e respectivos
Templates de gestao de riscos e portabilidade de aplicacoes em nuvem.
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ANEXO VI - Do termo de,referéncia - MODELO DO CONTEUDO
PROGRAMATICO — TREINAMENTO

O Conteldo programatico devera contemplar uma carga horaria minima de 80h
abrangendo ao menos os seguintes tdpicos:

1. Introducdo/conceito de computagao em nuvem (carga horaria maxima 2h);
2. Visdo geral dos servigos da Nuvem Publica;

3. Visdo geral das APIs e Interfaces - Nativas, Linha de Comando, Portal, SDKs,
entre outras - para acesso aos servicos da Nuvem Publica;

4. Visao geral dos mecanismos de gestao de acessos e identidades para acesso
a recursos e servicos da Nuvem Publica; Conceitos da Plataforma de Gestdo de
Nuvem;

5. Configuracao e utilizacao da Plataforma de Gestao de Nuvem;

6. Implementacdo e Provisionamento em nuvem;

7. Arquitetura e Administracao de Topologias de Aplicagdes e ambientes em
nuvem;

8. Gerenciar o crescimento da infraestrutura e do armazenamento em um
ambiente de nuvem;

9. Migracao de aplicacdes do ambiente on-premises para 0 ambiente em nuvem;
10. Gerenciamento de storage e backup;

11. Otimizacao da arquitetura de computagao em nuvem;

12. Automacao de servicos;

13. Instalagao, criacao e execucao de container,

14. Projetar uma arquitetura de redes para suportar o0 ambiente de nuvem.
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ANEXO VII - Do termo de referéncia — COMPOS}CKO DOS PRECOS —
ITENS 1 e 2 — SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM.

A tabela a seguir apresenta para fins exclusivamente informativos, a memoria de
calculo adotada para construgao dos fatores de USN por servico. A métrica USN
encontra-se descrita neste Termo de Referéncia e utiliza para fins de afericdo dos
servigos exclusivamente os valores constantes das Tabelas 2 e 3, 2, 3 e 4 deste
Termo de Referéncia.

Infraestrutura como
Servico (IaaS) — Tabela 2
Servigo de computacdo em Memoria de Calculo Médi
Nuvem a
Codi | Recursos Métrica GOO | IBM AZUR | AWS ORAC | HUAW | Fator
go de GLE CLOU | E LE EI USN
Computaga CLOU (D CLOU | CLOU
o D D D

1 Maquina instancia/h | 0,040 | 0,0300 | 0,0197 | 0,0211 | - 0,0300 | 0,0283
virtual Linux | ora 900 00 00 00 00
provisionado
coml vCPU
e 2GB de
memoria
RAM,
reservada
por 1 ano
2 Maquina instancia/h | 0,125 | 0,0900 | 0,0822 | 0,0593 | - - 0,0894
Virtual Linux | ora 900 00 00 00
Corporativo-
provisionado
coml vCPU
e 2GBde
memoria
RAM,
reservada
por 1 ano
3 Maquina instancia/h | 0,094 | 0,1300 | 0,0237 | 0,0303 | - 0,0580 | 0,0673
Virtual ora 300 00 00 00 00
Windows -
provisionado
com 1 vCPU
e 2GBde
memoria
RAM,
reservada
por 1 ano
4 Maquina instancia/h | 0,056 | 0,0600 | 0,0393 | 0,0347 | - 0,0600 | 0,0500
Virtual Linux | ora 100 00 00 00 00

provisionado
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com2 vCPU
e 4GB de
memoria
RAM,
reservada
por 1 ano
5 Maquina instancia/h | 0,141 | 0,1200 | 0,1018 | 0,0786 | - - 0,1104
Virtual Linux | ora 050 00 00 00
Corporativo-
provisionado
com2 vCPU
e 4GB de
memoria
RAM,
reservada
por 1 ano

6 Maquina instancia/h | 0,155 | 0,1600 | 0,0473 | 0,0531 | - 0,1160 | 0,1064
Virtual ora 500 00 00 00 00
Windows -
provisionado
com 2 vCPU
e 4GB de
memoria
RAM,
reservada
por 1 ano

7 Maquina instancia/h | 0,067 | 0,0684 | 0,0787 | 0,0695 | 0,030 | 0,0560 | 0,0617
Virtual Linux | ora 800 00 00 00 000 00
provisionado
com2 vCPU
e 8 GB de
memoria
RAM,
reservada
por 1 ano

8 Maquina instancia/h | 0,152 | 0,1284 | 0,1412 | 0,1122 | 0,030 | - 0,1129
Virtual Linux | ora 800 00 00 50 000
Corporativo-
provisionado
com2 vCPU
e 8 GB de
memoria
RAM,
reservada
por 1 ano

9 Maquina instancia/h | 0,167 | 0,1684 | 0,0867 | 0,0971 | 0,122 | 0,1140 | 0,1259
Virtual ora 200 00 00 00 000 00
Windows -
provisionado
com2 vCPU
e 8 GB de
memoria
RAM,
reservada
por 1 ano
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10 Maquina instancia/h | 0,134 | 0,1368 | 0,1574 | 0,1389 | 0,060 | 0,1130 | 0,1235
Virtual Linux | ora 800 00 00 00 000 00
provisionado
com4 vCPU
e 16 GB de
memoria
RAM,
reservada
por 1 ano
11 Maquina instancia/h | 0,219 | 0,1968 | 0,2499 | 0,1946 | 0,060 | - 0,1842
Virtual Linux | ora 800 00 00 50 000
Corporativo-
provisionado
com4 vCPU
e 16 GB de
memoria
RAM,
reservada
por 1 ano
12 Maquina instancia/h | 0,326 | 0,2368 | 0,1734 | 0,2125 | 0,152 | 0,2290 | 0,2217
Virtual ora 200 00 00 00 000 00
Windows -
provisionado
com4 vCPU
e 16 GB de
memoria
RAM,
reservada
por 1 ano
13 Maquina instancia/h | 0,268 | 0,2748 | 0,3147 | 0,2779 | 0,120 | 0,2260 | 0,2471
Virtual Linux | ora 900 00 00 00 000 00
provisionado
com8 vCPU
e 32 GB de
memoria
RAM,
reservada
por 1 ano
14 Maquina instancia/h | 0,388 | 0,3948 | 0,4558 | 0,3731 | 0,120 | - 0,3465
Virtual Linux | ora 850 00 50 50 000
Corporativo-
provisionado
com8 vCPU
e 32 GB de
memoria
RAM,
reservada
por 1 ano
15 Maquina instancia/h | 0,644 | 0,3748 | 0,3467 | 0,4251 | 0,212 | 0,4580 | 0,4101
Virtual ora 200 00 00 00 000 00
Windows -
provisionado
com8 vCPU
e 32 GB de
memodria
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reservada
por 1 ano
16 Maquina instancia/h | 0,536 | 0,5496 | 0,6293 | 0,6510 | 0,240 | 0,4520 | 0,5098
Virtual Linux | ora 900 00 00 00 000 00
provisionado
com16 vCPU
e 64 GB de
memoria
RAM,
reservada
por 1 ano
17 Maquina instancia/h | 0,656 | 0,6696 | 0,7693 | 0,7462 | 0,240 | - 0,6164
Virtual Linux | ora 900 00 00 50 000
Corporativo-
provisionado
com16 vCPU
e 64 GB de
memoria
RAM,
reservada
por 1 ano
18 Maquina instancia/h | 1,280 | 0,6496 | 1,4102 | 1,3870 | 0,332 | 0,9150 | 0,9957
Virtual ora 300 00 00 00 000 00
Windows -
provisionado
com16 vCPU
e 64 GB de
memoria
RAM,
reservada
por 1 ano
19 Maquina instancia/h | 1,555 | 1,0992 | 1,3484 | 1,3030 | 1,020 | 1,2980 | 1,2708
Virtual Linux | ora 300 00 00 00 800 00
provisionado
com32 vCPU
e 128GB de
memoria
RAM,
reservada
por 1 ano
20 Maquina instancia/h | 1,675 | 1,2192 | 1,4874 | 1,3982 | 1,020 | - 1,3602
Virtual Linux | ora 250 00 00 50 800
Corporativo-
provisionado
com32 vCPU
e 128GB de
memoria
RAM,
reservada
por 1 ano
21 Maquina instancia/h | 3,034 | 1,1992 | 2,8204 | 2,7750 | 1,112 | 2,6270 | 2,2615
Virtual ora 600 00 00 00 800 00
Windows -
provisionado
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com32 vCPU
e 128GB de
memoria
RAM,
reservada
por 1 ano
22 Maquina instancia/h | 0,064 | 0,0430 | 0,0336 | 0,0372 | - 0,0300 | 0,0417
Virtual Linux | ora 500 00 00 00 00
provisionado
coml vCPU
e 2GBde
memoria
RAM, por
demanda

23 Maquina instancia/h | 0,149 | 0,1030 | 0,0961 | 0,0824 | - 0,0964 | 0,1055
Virtual Linux | ora 450 00 00 50 00
Corporativo-
provisionado
coml vCPU
e 2GBde
memoria
RAM, por
demanda

24 Maquina instancia/h | 0,117 | 0,1020 | 0,0376 | 0,0464 | - 0,0500 | 0,0708
Virtual ora 800 00 00 00 00
Windows -
provisionado
coml vCPU
e 2GBde
memoria
RAM, por
demanda

25 Maquina instancia/h | 0,088 | 0,1020 | 0,0672 | 0,0605 | - 0,0600 | 0,0757
Virtual Linux | ora 600 00 00 00 00
provisionado
com2 vCPU
e 4GB de
memoria
RAM, por
demanda

26 Maquina instancia/h | 0,173 | 0,1620 | 0,1297 | 0,1222 | - 0,1264 | 0,1428
Virtual Linux | ora 600 00 00 50 00
Corporativo-
provisionado
com2 vCPU
e 4 GB de
memoria
RAM, por
demanda

27 Maquina instancia/h | 0,188 | 0,2010 | 0,0752 | 0,0789 | - 0,0900 | 0,1266
Virtual ora 000 00 00 00 00
Windows -
provisionado
com2 vCPU
e 4 GB de
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memoria
RAM, por
demanda
28 Maquina instancia/h | 0,107 | 0,1150 | 0,1340 | 0,1210 | 0,030 | 0,1000 | 0,1012
Virtual Linux | ora 200 00 00 00 000 00
provisionado
com2 vCPU
e 8 GB de
memoria
RAM, por
demanda
29 Maquina instancia/h | 0,192 | 0,1750 | 0,1965 | 0,1827 | 0,030 | 0,1604 | 0,1561
Virtual Linux | ora 150 00 00 50 000 00
Corporativo-
provisionado
com2 vCPU
e 8 GB de
memoria
RAM, por
demanda
30 Maquina instancia/h | 0,206 | 0,2100 | 0,1420 | 0,1486 | 0,122 | 0,1200 | 0,1582
Virtual ora 500 00 00 00 000 00
Windows -
provisionado
com?2 vCPU
e 8 GB de
memoria
RAM, por
demanda
31 Maquina instancia/h | 0,213 | 0,2300 | 0,2690 | 0,2419 | 0,060 | 0,1900 | 0,2008
Virtual Linux | ora 600 00 00 00 000 00
provisionado
com4 vCPU
e 16 GB de
memoria
RAM, por
demanda
32 Maquina instancia/h | 0,298 | 0,2900 | 0,3615 | 0,3346 | 0,060 | 0,3244 | 0,2782
Virtual Linux | ora 550 00 00 50 000 00
Corporativo-
provisionado
com4 vCPU
e 16 GB de
memoria
RAM, por
demanda
33 Maquina instancia/h | 0,404 | 0,4100 | 0,2850 | 0,3155 | 0,152 | 0,2400 | 0,3012
Virtual ora 900 00 00 00 000 00
Windows -
provisionado
com4 vCPU
e 16 GB de
memoria
RAM, por
demanda
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34 Maquina instancia/h | 0,426 | 0,4610 | 0,5380 | 0,4838 | 0,120 | 0,3800 | 0,4015
Virtual Linux | ora 300 00 00 00 000 00
provisionado
com8 vCPU
e 32 GB de
memoria
RAM, por
demanda
35 Maquina instancia/h | 0,546 | 0,5810 | 0,6780 | 0,6240 | 0,120 | 0,5324 | 0,5136
Virtual Linux | ora 250 00 00 50 000 00
Corporativo-
provisionado
com8 vCPU
e 32 GB de
memoria
RAM, por
demanda
36 Maquina instancia/h | 0,801 | 0,8000 | 0,5700 | 0,6310 | 0,212 | 0,3800 | 0,5658
Virtual ora 600 00 00 00 000 00
Windows -
provisionado
com8 vCPU
e 32 GB de
memoria
RAM, por
demanda
37 Maquina instancia/h | 0,851 | 0,9220 | 1,0750 | 1,1040 | 0,240 | 0,7800 | 0,8288
Virtual Linux | ora 800 00 00 00 000 00
provisionado
com16 vCPU
e 64 GB de
memoria
RAM, por
demanda
38 Maquina instancia/h | 0,971 | 1,0420 | 1,2150 | 1,2442 | 0,240 | 0,9324 | 0,9409
Virtual Linux | ora 750 00 00 50 000 00
Corporativo-
provisionado
com16 vCPU
e 64 GB de
memoria
RAM, por
demanda
39 Maquina instancia/h | 1,595 | 1,5800 | 2,0080 | 1,8400 | 0,332 | 1,2400 | 1,4325
Virtual ora 100 00 00 00 000 00
Windows -
provisionado
com16 vCPU
e 64 GB de
memoria
RAM, por
demanda
40 Maquina instancia/h | 2,468 | 1,8430 | 2,5440 | 2,2080 | 1,020 | 2,2100 | 2,0490
Virtual Linux | ora 200 00 00 00 800 00
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provisionado
com32 vCPU
e 128 GB de
memoria
RAM, por
demanda
41 Maquina instancia/h | 2,588 | 1,9630 | 2,6360 | 2,3482 | 1,020 | - 2,1113
Virtual Linux | ora 200 00 00 50 800
Corporativo-
provisionado
com32 vCPU
e 128GB de
memoria
RAM, por
demanda
42 Maquina instancia/h | 3,947 | 3,1400 | 4,0160 | 3,6800 | 1,112 | 3,5300 | 3,2377
Virtual ora 600 00 00 00 800 00
Windows -
provisionado
com32 vCPU
e 128GB de
memoria
RAM, por
demanda
Codi | Armazena Métrica GOO | IBM AZUR | AWS ORAC | HUAW | Fator
go mento (por GLE CLOU | E LE EI USN
demanda) CLOU | D CLOU | CLOU
D D D
43 Servigo de Gigabyte/ 0,260 | 0,4800 | 0,3000 | 0,1900 | 0,025 | 0,1898 | 0,2409
armazename | Més 000 00 00 00 500 00
nto de
blocos (SSD)
44 Servigo de Gigabyte/ 0,060 | 0,0250 | 0,1153 | 0,0860 | 0,025 | 0,0803 | 0,0654
armazename | Més 000 00 12 00 500 00
nto de
blocos
(HDD)
45 Servigo de Gigabyte/ 0,020 | 0,0264 | 0,0326 | 0,0405 | 0,025 | 0,0400 | 0,0308
armazename | Més 000 00 00 00 500 00
nto de
objetos
Codi | Rede (por Métrica GOO IBM AZUR | AWS ORAC | HUAW | Fator
go demanda) GLE CLOU | E LE EI USN
CLOU | D CLOU | CLOU
D D D
46 Trafego de Gigabyte/ 0,120 | 0,0900 | 0,1800 | 0,1500 | 0,025 | 0,1350 | 0,1167
saida da Més 000 00 00 00 000 00
rede
47 Trafego de Gigabyte/ 0,010 | - - 0,0100 | - - 0,0100
rede interna | Més 000 00
entre zonas
48 Trafego de Gigabyte/ 0,012 | 0,0080 | 0,0050 | 0,0110 | - 0,1350 | 0,0342
rede do Més 000 00 00 00 00
balanceador
de carga
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49 Servigo de Regra / 0,026 | 0,0250 | 0,0250 | 0,0340 | - - 0,0276
balanceame | Por Hora 500 00 00 00
nto de carga
50 Servigo de DNS - 0,6000 | 0,5400 | - - - 0,5700
balanceame | Queries 00 00
nto de carga | Milhao /
utilizando Més
gerenciador
de trafego
por DNS
51 Servigo de Endpoint 0,500 | - - 0,5000 | - - 0,5000
balanceame | /més 000 00
nto de carga
utilizando
gerenciador
de trafego
por endpoint
52 Porta de Unidade/h | 0,277 | 1,4390 | 0,6055 | 0,3000 | 0,212 | 0,1890 | 0,5040
conexao de ora 800 0 55 00 500 41
fibra 1Gbps
53 Porta de Unidade/h | 2,360 | 5,9990 | 4,7222 | 2,2500 | 1,275 | 1,4178 | 3,0040
conexao de ora 000 00 22 00 000 08
fibra 10Gbps
54 Servigo de Zona / - 0,5000 | 0,5000 | 0,5000 | 0,021 | - 0,3803
DNS - Més 00 00 00 250
Hospedagem
de zonas
55 Servigo de Milhao de | 0,400 | 0,3000 | 0,4000 | 0,4000 | - - 0,3750
DNS - Consultas 000 00 00 00
Consultas / Més
56 Servigo de Gigabyte/ | 0,120 | 0,0400 | - - - - 0,0800
VPN Més 000 00
57 VPN Tunel / 0,075 | 0,0450 | 0,0400 | 0,0500 | - 0,0500 | 0,0520
Gateway hora 000 00 00 00 00
58 IP Publico Unidade/H | 0,004 | 0,0013 | 0,0100 | 0,0050 | - 0,0050 | 0,0051
ora 000 88 00 00 00
Codi | Seguranca | Métrica GOO | IBM AZUR | AWS ORAC | HUAW | Fator
go (por GLE CLOU | E LE EI USN
demanda) CLOU (D CLOU | CLOU
D D D
59 Servigo de Por Chave | 0,600 | 0,7500 | 0,0300 | 0,0300 | 0,010 | 0,0900 | 0,2517
Cofre de / Més 000 00 00 00 000 00
Senhas
60 Servico Web | ACL/més 5,000 | - - 5,0000 | 5,000 | - 5,0000
Application 000 00 000
Firewall por
ACL
61 Servigo Web | Por Regra 1,000 | - - 1,0000 | - - 1,0000
Application Més 000 00
Firewall por
Regra
62 Servico Web | Gateway/h | - 0,1375 | 0,1530 | - 0,850 | - 0,3802
Application ora 00 00 000
Firewall por
hora
63 Servigo de Instancia/ | - - 5,0000 | - - - 5,0000
backup Més 00

144

Sede: Av. Graga Aranha, n? 416 - 42 andar - Centro - Rio de Janeiro - R] - CEP: 20030-001

Tels.: (21) 2533-8130/2533-8131/2532-0847/2532-0955/2533-5675 - Fax: (21) 2533-8467

Escritorio de Relagdes Institucionais em Brasilia: SBS, Qd 02, Bloco Q, Edificio Jodo Carlos Saad - 142 andar,
sls. 1401 a 1406

CEP: 70070-120, Tel.: (61) 3225-3663 - Fax: (61) 3223-2442

E-mail: confere@confere.org.br - Web-page: www.confere.org.br


mailto:confere@confere.org.br

CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

64 Servigo de Gigabyte/ | 0,010 | 0,0205 | 0,0304 | - 0,002 | 0,0400 | 0,0207
armazename | Més 000 47 00 600 00
nto de
Backup
65 Servigo de Usuario / 0,015 | 2,5000 | - - - - 1,2575
Autenticacdo | Més 000 00
(Integracdo
com AD)
adquirido
por Usuario
66 Servigo de Dominios 0,400 | - - 0,2610 | - - 0,3305
Autenticacdao | por Hora 000 00
(Integracdo
com AD)
adquirido
por dominio
67 Servigo de Gigabyte/ | 0,500 | 3,0000 | 3,9200 | 1,0100 | - - 2,1075
Auditoria e Més 000 00 00 00
Andlise de
Logs
Plataforma como Servigo (PaaS) — Tabela 3

Codi | Servicos de | Métrica GOO IBM AZUR | AWS ORAC | HUAW | Fator
go BD (por GLE CLOU | E LE EI USN
demanda) CLOU | D CLOU | CLOU
D D D
68 servico instancia/h | 0,825 | 2,4094 | 0,4624 | 0,4620 | 0,175 | 0,3930 | 0,7879
Gerenciador | ora 402 11 00 00 000 00
de Banco de
Dados
MySQL com
4vCPU e 16
GB de
memoria
RAM

69 servigo instancia/h | 1,647 | 4,8188 | 0,9248 | 0,9240 | 0,350 | 0,7850 | 1,5751
Gerenciador | ora 819 23 00 00 000 00
de Banco de
Dados
MySQL com
8vCPU e 32
GB de
memoria
RAM

70 servico instancia/h | 3,292 | 8,0313 | 1,849 | 1,8480 | 0,700 | 1,5710 | 2,8820
Gerenciado ora 041 72 00 00 000 00
de Banco de
Dados
MySQL com
16vCPU e
64GB de
memoria
RAM

71 Servigo instancia/h | 6,579 | 12,850 | 3,6992 | 5,5440 | 1,400 | 3,1420 | 5,5358
Gerenciado ora 472 196 00 00 000 00
de Banco de
Dados
MySQL com
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32 vCPU e
128 GB de
memoria
RAM

72 Servigo instancia/h | 0,425 | 1,6062 | 0,4624 | 0,4660 | - 0,3930 | 0,6706
Gerenciado ora 111 74 00 00 00
de Banco de
Dados
PostgreSQL
com 4 vCPU
e 16 GB de
memoria
RAM

73 Servigo instancia/h | 0,846 | 3,2125 | 0,9248 | 0,9320 | - 0,7850 | 1,3402
Gerenciado ora 694 49 00 00 00
de Banco de
Dados
PostgreSQL
com 8 vCPU
e 32 GB de
memoria
RAM

74 Servigo instancia/h | 1,689 | 5,3542 | 1,8496 | 1,8640 | - 1,5710 | 2,4657
Gerenciado ora 847 48 00 00 00
de Banco de
Dados
PostgreSQL
com 16
vCPU e 64
GB memoria
RAM

75 Servico instancia/h | 3,376 | 8,5667 | 3,6992 | 3,7280 | - 3,1420 | 4,5024
Gerenciado ora 138 97 00 00 00
de Banco de
Dados
PostgreSQL
com 32
vCPU e 128
GB de
memoria
RAM

76 Servigo instancia/h | 0,953 | - 1,5600 | 1,4100 | - 1,2690 | 1,2980
Gerenciado ora 041 00 00 00
de Banco de
Dados SQL
Server com
4 vCPU e 16
GB de
memoria
RAM

77 Servigo instancia/h | 1,901 | - 3,1100 | 2,8190 | - 2,5380 | 2,5922
Gerenciado ora 847 00 00 00
de Banco de
Dados
SQLServer
com 8 vCPU
e 32 GB de
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memoria
RAM

78 Servigo instancia/h | 3,799 | - 6,2300 | 5,6380 | - 5,0760 | 5,1859
Gerenciado ora 444 00 00 00
de Banco de
Dados SQL
Server com
16 vCPU e
64 GB de
memoria
RAM

79 Servigo instancia/h | 7,594 | - 12,450 | 11,280 | - 17,870 | 12,298
Gerenciado ora 625 000 000 000 7

de Banco de
Dados
SQLServer
com 32
vCPU e 128
GB de
memoria
RAM

80 Servigo instancia/h | - - - 0,9760 | 0,860 | - 0,9181
Gerenciado ora 00 200
de Banco de
Dados
ORACLE com
4 vCPU e 16
GB de
memoria
RAM

81 Servico instancia/h | - = = 1,9520 | 1,720 | - 1,8362
Gerenciado ora 00 400
de Banco de
Dados
ORACLE com
8 vCPU e 32
GB de
memoria
RAM

82 Servigo instancia/h | - - - 3,9040 | 3,440 | - 3,6724
Gerenciado ora 00 800
de Banco de
Dados
ORACLE com
16 vCPU e
64 GB de
memoria
RAM

Codi | Armazena Métrica GOO | IBM AZUR | AWS ORAC | HUAW | Fator
go mento de GLE CLOU | E LE EI USN
Banco de CLOU | D CLOU | CLOU
Dados D D D

83 Armazename | GB/Més 0,255 | 0,4800 | 0,2190 | 0,2190 | 0,075 | 0,2993 | 0,2579
nto de 000 00 00 00 000 00
Banco de
Dados
MySQL
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84 Armazename | GB/Més 0,255 | 0,4800 | 0,2190 | 0,2190 | - 0,2993 | 0,2945
nto de 000 00 00 00 00
Banco de
Dados

PostgreSQL
85 Armazename | GB/Més 0,255 | - 0,2200 | 0,2190 | - 0,2993 | 0,2483
nto de 000 00 00 00
Banco de
Dados

SQLServer
86 Armazename | GB/Més - - - 0,2190 | 0,042 | - 0,1308
nto de 00 500
Banco de
Dados
Oracle
Codi | Servico de | Métrica GOO IBM AZUR | AWS ORAC | HUAW | Fator
go Cache GLE CLOU | E LE EI USN
Gerenciado CLOU | D CLOU | CLOU

87 Servigo de Unidade/h | 0,324 | 0,0960 | 0,4500 | 0,2230 | - 0,5280 | 0,3242
Cache ora 000 00 00 00 00
Gerenciado
de memoria
RAM, com
no
minimo6GB
88 Servigo de Unidade/h | 1,092 | 0,4160 | 1,0500 | 0,8910 | - 1,3120 | 0,9522
Cache ora 000 00 00 00 00
Gerenciado
de memoria
RAM, com
no
minimo26GB
89 Servigo de Unidade/h | 1,820 | 0,8320 | 2,1000 | 1,7810 | - 2,6240 | 1,8314
Cache ora 000 00 00 00 00
Gerenciado
de memoria
RAM, com
no
minimo52GB
Codi | Servigos Métrica GOO | IBM AZUR | AWS ORAC | HUAW | Fator
go Container GLE CLOU | E LE EI USN
(por CLOU | D CLOU | CLOU
demanda) D D D
90 Servigo instancia/h | 0,300 | 0,2900 | - 0,1000 | - 0,1900 | 0,2200
Gerenciado ora 000 00 00 00
de
Kubernetes
Codi | Servico de | Métrica GOO | IBM AZUR | AWS ORAC | HUAW | Fator
go Computacga GLE CLOU | E LE EI USN
o sem CLOU | D CLOU | CLOU
servidor - D D D
Serverless

(por
demanda)
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91 Serverless - Milhdo de 0,400 | 0,2100 | 0,2000 | 0,2000 | 0,200 | - 0,2420
Requisicdes | requisicoes | 000 00 00 00 000
das fungbes | /més
92 Serverless - | GB/segund | 0,000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,000 | - 0,0000
Tempo de o] 002 17 16 16 014 13
Execucdo
das funcoes
Software como Servico (SaaS) — Tabela 4
Codi | Servico de | Métrica GOO | IBM AZUR | AWS ORAC | HUAW | Fator
go Analytics GLE CLOU | E LE EI USN
(por CLOU | D CLOU | CLOU
demanda) D D D
93 Servigo de Usuario/m | - - - 0,3000 | - - 0,3000
BI és 00
(Visualizacdo
de Dados) -
adquirido
por usuario
94 Servigo de Instancia/ | 0,765 | 0,1375 | 1,0100 | - 1,500 | - 0,8532
BI hora 400 00 00 000
(Visualizagao
de Dados) -
adquirido
por instancia
Codi | Servico de | Métrica GOO IBM AZUR | AWS ORAC | HUAW | Fator
go Distribuica GLE |CLOU |E LE EI USN
ode CLOU | D CLOU | CLOU
Conteuido D D D
95 Trafego de | Gigabyte/ | 0,090 | 0,1770 | 0,2330 | 0,1100 | - 0,1150 | 0,1450
Rede do més 000 00 00 00 00
CDN
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ANEXO VIII - Do termo de referéncia - MODELO DE TABELA DE

1.

COMPUTACAO EM NUVEM

CONFORMIDADE TECNICA DOS CATALOGOS DE SERVICOS DE

IDENTIFICACAO DOS PROVEDORES E SERVICOS DE COMPUTACAO EM
NUVEM OFERTADOS

Infraestrutura como Servico (IaaS) - Tabela 2

CodigoRecursos de Computacdo

< Nome do
Provedor A>

< Nome do
Provedor B>

< Nome do
Provedor ....>

Maquina Virtual Linux -
provisionado com 1 vCPU e 2 GB

<identificagdo do
produto ofertado

<identificacdao do
produto ofertado

<identificacdo do
produto ofertado pelo

1 de memodria RAM, reservada por 1pelo provedor> pelo provedor> provedor>
ano
Maquina Virtual Linux <identificacdo do  <identificacdo do  |<identificagdo do

) Corporativo- provisionado com 1 produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
VCPU e 2 GB de memoria RAM,  pelo provedor> pelo provedor> provedor>
reservada por 1 ano
Maquina Virtual Windows - <identificacdo do  |<identificacdo do  |<identificacdo do

3 provisionado com 1 vCPU e 2 GB produto ofertado produto ofertado ‘produto ofertado pelo
de memoria RAM, reservada por 1pelo provedor> pelo provedor> provedor>
ano ‘
Maquina Virtual Linux - <identificacdo do  |<identificacdo do  |<identificacdo do

4 provisionado com 2 vCPU e 4 GB produto ofertado produto ofertado  produto ofertado pelo
de memoria RAM, reservada por 1pelo provedor> pelo provedor> |provedor>
ano |
Maquina Virtual Linux <identificacdo do  <identificacdo do  <identificacdo do

5 Corporativo- provisionado com 2 produto ofertado produto ofertado §produto ofertado pelo
VCPU e 4 GB de memoria RAM,  pelo provedor> pelo provedor> |provedor>
reservada por 1 ano
Maquina Virtual Windows - <identificacdo do  |<identificacdo do  |<identificacdo do

6 provisionado com 2 vCPU e 4 GB |produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
de memdria RAM, reservada por 1pelo provedor> pelo provedor> provedor>
ano
Maquina Virtual Linux - <identificacdo do  |<identificacdo do  |<identificacdo do

2 provisionado com 2 vCPU e 8 GB |produto ofertado  produto ofertado  |produto ofertado pelo
de memdria RAM, reservada por 1pelo provedor> pelo provedor> provedor>
ano
Maquina Virtual Linux <identificacdo do  |<identificacdo do  |<identificacdo do

8 Corporativo- provisionado com 2 produto ofertado produto ofertado  |produto ofertado pelo
VCPU e 8 GB de memoria RAM,  pelo provedor> pelo provedor> provedor>
reservada por 1 ano
Maquina Virtual Windows - <identificacdo do  |<identificacdo do  |<identificacdo do

9 provisionado com 2 vCPU e 8 GB |produto ofertado produto ofertado  |produto ofertado pelo
de memoria RAM, reservada por 1pelo provedor> pelo provedor> provedor>
ano
Maquina Virtual Linux - <identificacdo do  |<identificagdo do  |<identificagdo do

10 provisionado com 4 vCPU e 16 GB produto ofertado produto ofertado  produto ofertado pelo

pelo provedor>

pelo provedor>

provedor>
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Maquina Virtual Linux
Corporativo- provisionado com 4

<identificacdo do
produto ofertado

<identificacdo do
produto ofertado

<identificacdo do
produto ofertado pelo

11 VCPU e 16 GB de memdria RAM, |pelo provedor> pelo provedor> provedor>
reservada por 1 ano
Maquina Virtual Windows - <identificacdo do  |<identificacdo do  |<identificacdo do
1 provisionado com 4 vCPU e 16 GB produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
de memoria RAM, reservada por 1pelo provedor> pelo provedor> provedor>
ano
Maquina Virtual Linux - <identificacdo do  |<identificacdo do  |<identificacdo do
13 provisionado com 8 vCPU e 32 GB produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
de memoria RAM, reservada por |pelo provedor> pelo provedor> provedor>
1 ano
Maquina Virtual Linux <identificacdo do  |<identificacdo do  |<identificacdo do
14 Corporativo- provisionado com 8 produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
VCPU e 32 GB de memdria RAM, pelo provedor> pelo provedor> provedor>
reservada por 1 ano
Maquina Virtual Windows - <identificacdo do  |<identificacdo do  |<identificacdo do
15 provisionado com 8 vCPU e 32 GB produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
de memoria RAM, reservada por 1pelo provedor> pelo provedor> ‘provedor>
ano 3
Maquina Virtual Linux - <identificacdo do  |<identificacdo do T<identiﬁcag50 do
provisionado com 16 vCPU e 64 produto ofertado produto ofertado  |produto ofertado pelo
16 1\ ‘
GB de memaria RAM, reservada pelo provedor> pelo provedor> iprovedor>
por 1 ano |
Maquina Virtual Linux <identificacdo do  <identificagdo do  <identificacdo do
17 Corporativo- provisionado com 16 produto ofertado produto ofertado  produto ofertado pelo
vCPU e 64 GB de memoria RAM, |pelo provedor> pelo provedor> fprovedor>
reservada por 1 ano ‘
Maquina Virtual Windows - <identificacdo do  |<identificagao do }<identificag50 do
provisionado com 16 vCPU e 64 |produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
18 -
GB de memoria RAM, reservada  pelo provedor> pelo provedor> provedor>
por 1 ano
Maquina Virtual Linux - <identificagdo do  |<identificagdo do |<identificagdo do
provisionado com 32 vCPU e 128 |produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
19 W
GB de memoria RAM, reservada pelo provedor> pelo provedor> provedor>
por 1 ano
Maquina Virtual Linux <identificacdo do  |<identificacdo do  |<identificagdo do
20 Corporativo- provisionado com 32 produto ofertado produto ofertado  produto ofertado pelo
VCPU e 128 GB de memoria RAM, pelo provedor> pelo provedor> provedor>
reservada por 1 ano
Maquina Virtual Windows - <identificacgdo do  |<identificagdo do  |<identificagdo do
21 provisionado com 32 vCPU e 128 |produto ofertado produto ofertado  produto ofertado pelo
GB de memdria RAM, reservada |pelo provedor> pelo provedor> provedor>
por 1 ano
22 Maquina Virtual Linux - <identificacgdo do  |<identificacdo do  |<identificagdo do

provisionado com 1 vCPU e 2 GB
de memodria RAM, por demanda

produto ofertado
pelo provedor>

produto ofertado
pelo provedor>

produto ofertado pelo
provedor>
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<identificacdo do
produto ofertado pelo

23 VCPU e 2 GB de memoria RAM,  pelo provedor> pelo provedor> provedor>
por demanda

24 Maquina Virtual Windows - <identificacdo do  |<identificagdo do  <identificacdo do
provisionado com 1 vCPU e 2 GB |produto ofertado produto ofertado  |produto ofertado pelo
de memdria RAM, por demanda |pelo provedor> pelo provedor> provedor>

25 Maquina Virtual Linux - <identificacdo do  |<identificagdo do  <identificacdo do
provisionado com 2 vCPU e 4 GB |produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
de memdria RAM, por demanda |pelo provedor> pelo provedor> provedor>
Maquina Virtual Linux <identificacdo do  |<identificacdo do  |<identificacdo do

% Corporativo- provisionado com 2 produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
VCPU e 4 GB de memoria RAM,  pelo provedor> pelo provedor> provedor>
por demanda

27 Maquina Virtual Windows - <identificacdo do  |<identificacdo do  |<identificacdo do
provisionado com 2 vCPU e 4 GB produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
de memdria RAM, por demanda pelo provedor> pelo provedor> provedor>

28 Maquina Virtual Linux - <identificacdo do  |<identificacdo do  |<identificacdo do
provisionado com 2 vCPU e 8 GB |produto ofertado produto ofertado  |produto ofertado pelo
de memodria RAM, por demanda |pelo provedor> pelo provedor> provedor>
Maquina Virtual Linux <identificacdo do  <identificagdo do  |<identificacdo do

29 Corporativo- provisionado com 2  produto ofertado produto ofertado ‘produto ofertado pelo
VCPU e 8 GB de memoria RAM,  pelo provedor> pelo provedor> provedor>
por demanda w

30 Maquina Virtual Windows - <identificacdo do  |<identificagdo do  |<identificagdo do
provisionado com 2 vCPU e 8 GB produto ofertado produto ofertado  produto ofertado pelo
de memdria RAM, por demanda pelo provedor> pelo provedor> |provedor>

31 Maquina Virtual Linux - <identificacgdo do  |<identificagdo do  |<identificagdo do
provisionado com 4 vCPU e 16 GB produto ofertado produto ofertado Tproduto ofertado pelo
de memoria RAM, por demanda |pelo provedor> pelo provedor> provedor>
Maquina Virtual Linux <identificacio do  |<identificacdo do  |<identificacdo do

32 Corporativo- provisionado com 4 produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
VCPU e 16 GB de memdria RAM, |pelo provedor> pelo provedor> provedor>
por demanda

33 Maquina Virtual Windows - <identificagdo do  |<identificagdo do |<identificagdo do
provisionado com 4 vCPU e 16 GB produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
de memoria RAM, por demanda |pelo provedor> pelo provedor> provedor>

34 Maquina Virtual Linux - <identificacdo do  |<identificacdo do  |<identificacdo do
provisionado com 8 vCPU e 32 GB produto ofertado produto ofertado  produto ofertado pelo
de memdria RAM, por demanda pelo provedor> pelo provedor> provedor>
Maquina Virtual Linux <identificacdo do  |<identificacdo do  |<identificacdo do

35 Corporativo- provisionado com 8 produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
VCPU e 32 GB de memoria RAM, pelo provedor> pelo provedor> provedor>
por demanda

36 Maquina Virtual Windows - <identificacdo do  |<identificacdo do  |<identificacdo do
provisionado com 8 vCPU e 32 GB produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
de memdria RAM, por demanda |pelo provedor> pelo provedor> provedor>

37 Maquina Virtual Linux - <identificacgdo do  |<identificacdo do  |<identificagdo do

provisionado com 16 vCPU e 64
GB de memdria RAM, por
demanda

produto ofertado
pelo provedor>

produto ofertado
pelo provedor>

produto ofertado pelo
provedor>
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<identificacdo do
produto ofertado pelo

38 VCPU e 64 GB de memoria RAM, pelo provedor> pelo provedor> provedor>
por demanda
Maquina Virtual Windows - <identificacdo do  |<identificagdo do  <identificacdo do

39 provisionado com 16 vCPU e 64 |produto ofertado produto ofertado  |produto ofertado pelo
GB de memodria RAM, por pelo provedor> pelo provedor> provedor>
demanda

40 Maquina Virtual Linux - <identificacdo do  |<identificagdo do  |<identificacdo do
provisionado com 32 vCPU e 128 |produto ofertado produto ofertado  |produto ofertado pelo
GB de memodria RAM, por pelo provedor> pelo provedor> provedor>
demanda
Maquina Virtual Linux <identificacdo do  |<identificacdo do  |<identificagdo do

41 Corporativo- provisionado com 32 produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
vCPU e 128 GB de memdria RAM, pelo provedor> pelo provedor> provedor>
por demanda
Maquina Virtual Windows - <identificacdo do ~ |<identificacdo do  |<identificagdo do

4 provisionado com 32 vCPU e 128 produto ofertado  produto ofertado  |produto ofertado pelo

GB de memdria RAM, por
demanda

pelo provedor>

pelo provedor>

provedor>

CodigoArmazenamento (por < Nome do < Nome do < Nome do
demanda) Provedor A> Provedor B> lProvedor e >
43 Servico de armazenamento de  <identificacio do  <identificacdo do  |<identificacdo do
blocos (SSD) produto ofertado produto ofertado  |produto ofertado pelo
pelo provedor> pelo provedor> provedor>
44 Servigo de armazenamento de  <identificagdo do  <identificagdo do  <identificagdo do
blocos (HDD) produto ofertado produto ofertado  |produto ofertado pelo
pelo provedor> pelo provedor> |provedor>
45 Servigo de armazenamento de <identificacdio do  <identificagio do  <identificagdo do

objetos

produto ofertado

produto ofertado

produto ofertado pelo

pelo provedor> pelo provedor> |provedor>
CodigoRede (por demanda) < Nome do < Nome do < Nome do
Provedor A> Provedor B> Provedor ....>
46 Trafego de saida da rede <identificacdo do  [<identificacdo do  |<identificacdo do
produto ofertado produto ofertado  |produto ofertado pelo
pelo provedor> pelo provedor> provedor>
47 Trafego de rede interna entre <identificagdo do  |<identificacdo do  <identificagdo do
zonas produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
pelo provedor> pelo provedor> provedor>
48 Trafego de rede do balanceador |<identificacdo do  <identificacdo do  |<identificacdo do
de carga produto ofertado produto ofertado  |produto ofertado pelo
pelo provedor> pelo provedor> provedor>
49 Servico de balanceamento de <identificacdo do  |<identificacdo do  |<identificacdo do
carga produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
pelo provedor> pelo provedor> provedor>
50 Servigo de balanceamento de <identificacgdo do  |<identificagdo do  |<identificagdo do
carga utilizando gerenciador de  produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
trafego por DNS * pelo provedor> pelo provedor> provedor>
51 Servigo de balanceamento de <identificacdo do  |<identificagdo do  |<identificagdo do

carga utilizando gerenciador de
trafego por endpoint *

produto ofertado
pelo provedor>

produto ofertado
pelo provedor>

produto ofertado pelo
provedor>
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52 Porta de conexao de fibra 1Gbps |<identificacdo do  |<identificagdo do  <identificagdo do
produto ofertado produto ofertado  |produto ofertado pelo
pelo provedor> pelo provedor> provedor>

53 Porta de conexao de fibra 10Gbps <identificacdo do  |<identificacdo do  <identificacdo do
produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
pelo provedor> pelo provedor> provedor>

54 Servico de DNS — Hospedagem de <identificacdo do  <identificacdo do  |<identificacao do

zonas produto ofertado produto ofertado  |produto ofertado pelo
pelo provedor> pelo provedor> provedor>

55 Servico de DNS — Consultas <identificacdo do  |<identificagdo do  <identificacdo do
produto ofertado produto ofertado  |produto ofertado pelo
pelo provedor> pelo provedor> provedor>

56 Servico de VPN <identificacdo do  |<identificacdo do  |<identificagdo do
produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
pelo provedor> pelo provedor> provedor>

57 VPN Gateway <identificacdo do  [<identificacdo do  |<identificacdo do
produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
pelo provedor> pelo provedor> provedor>

58 IP Publico <identificacdo do  |<identificacdo do  |<identificacdo do

produto ofertado

produto ofertado

produto ofertado pelo

pelo provedor> pelo provedor> pprovedor>
CodigoSeguranca (por demanda) < Nome do < Nome do < Nome do
Provedor A> Provedor B> ‘Provedor . >
59 Servico de Cofre de Senhas <identificacdo do  |<identificacdo do  |<identificacdo do
produto ofertado produto ofertado  produto ofertado pelo
pelo provedor> pelo provedor> |provedor>
60 Servigo Web Application Firewall <identificagdo do  <identificagdo do  <identificagdo do
por ACL ** produto ofertado produto ofertado  |produto ofertado pelo
pelo provedor> pelo provedor> fprovedor>
61 Servigo Web Application Firewall |<identificagdo do  |<identificacdo do  <identificacdo do
por Regra ** produto ofertado produto ofertado  produto ofertado pelo
pelo provedor> pelo provedor> provedor>
62 Servigo Web Application Firewall |<identificacdo do  |<identificacdo do  |<identificacdo do
por hora ** produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
pelo provedor> pelo provedor> |provedor>
63 Servico de backup <identificacdo do  |<identificacdo do  |<identificacdo do
produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
pelo provedor> pelo provedor> provedor>
64 Servigo de armazenamento de  <identificagdo do  |<identificacdo do  |<identificagdo do
Backup produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
pelo provedor> pelo provedor> provedor>
65 Servigo de Autenticagdo <identificacgdo do  |<identificagdo do  |<identificagdo do
(Integragdo com AD) adquirido  produto ofertado  produto ofertado  produto ofertado pelo
por usuario *** pelo provedor> pelo provedor> provedor>
66 Servico de Autenticacdo <identificacdo do  |<identificacdo do  |<identificacdo do
(Integragdo com AD) adquirido  produto ofertado  produto ofertado  produto ofertado pelo
por dominio *** pelo provedor> pelo provedor> provedor>
67 Servigo de Auditoria e Andlise de |<identificagdo do  <identificacdo do  <identificagdo do

Logs

produto ofertado

pelo provedor>

produto ofertado
pelo provedor>

produto ofertado pelo
provedor>

Plataforma como Servigo (PaaS) - Tabela 3
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CodigoServicos de BD (por < Nome do < Nome do < Nome do
demanda) Provedor A> Provedor B> Provedor ....>

68 Servico Gerenciado de Banco de [<identificacdo do  <identificacdo do  |<identificacao do
Dados MySQL com 4 vCPU e 16 |produto ofertado produto ofertado  |produto ofertado pelo
GB de memdria RAM pelo provedor> pelo provedor> provedor>

69 Servigo Gerenciado de Banco de <identificagdo do  <identificacdo do  |<identificagao do
Dados MySQL com 8 vCPU e 32  produto ofertado  |produto ofertado  produto ofertado pelo
GB de memdria RAM pelo provedor> pelo provedor> provedor>

70 Servigo Gerenciado de Banco de <identificagdo do  <identificacdo do  |<identificagao do
Dados MySQL com 16 vCPU e 64 produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
GB de memoria pelo provedor> pelo provedor> provedor>
RAM

71 Servigo Gerenciado de Banco de |<identificagdo do  |<identificacdo do  |<identificagdo do
Dados MySQL com 32 vCPU e 128 produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
de GB memoria pelo provedor> pelo provedor> provedor>
RAM

72 Servigo Gerenciado de Banco de |<identificagdo do ~ [<identificacdo do  |<identificagdo do
Dados PostgreSQL com 4 vCPU e produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
16 de memoria RAM pelo provedor> pelo provedor> provedor>

73 Servico Gerenciado de Banco de <identificagdo do = <identificacdo do  |<identificacao do
Dados PostgreSQL com 8 vCPU e |produto ofertado produto ofertado ‘produto ofertado pelo
32 de memoria RAM pelo provedor> pelo provedor> ;provedor>

74 Servigo Gerenciado de Banco de <identificacio do  <identificacdo do  <identificacdo do
Dados PostgreSQL com 16 vCPU eproduto ofertado produto ofertado  |produto ofertado pelo
64 de memoria pelo provedor> pelo provedor> ‘provedor>
RAM ;
Servigo Gerenciado de Banco de <identificacio do  <identificacdo do <identificacdo do

5 Dados PostgreSQL com 32 vCPU eproduto ofertado produto ofertado  |produto ofertado pelo
128 de memodria pelo provedor> pelo provedor> provedor>
RAM |

76 Servico Gerenciado de Banco de <identificacdo do  |<identificacdo do  <identificagdio do
Dados SQLServer com 4 vCPU e produto ofertado produto ofertado  produto ofertado pelo
16 de memoria RAM pelo provedor> pelo provedor> provedor>

77 Servigo Gerenciado de Banco de [<identificagdo do  [<identificacdo do  |<identificagdo do
Dados SQLServer com 8 vCPU e  produto ofertado produto ofertado  |produto ofertado pelo
32 de memoria RAM pelo provedor> pelo provedor> provedor>

78 Servico Gerenciado de Banco de |<identificacdo do  <identificacdo do  |<identificacao do
Dados SQLServer com 16 vCPU e produto ofertado  |produto ofertado  produto ofertado pelo
64 de memoria RAM - pelo provedor>  pelo provedor> provedor>

79 Servico Gerenciado de Banco de [<identificacdo do  <identificacdo do  |<identificagao do
Dados SQLServer com 32 vCPU e produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
128 de memoria pelo provedor> pelo provedor> provedor>
RAM

80 Servico Gerenciado de Banco de |<identificacdo do  <identificacdo do  |<identificagao do
Dados ORACLE com 4 vCPU e 16 produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
de meméria RAM pelo provedor> pelo provedor> provedor>

81 Servigo Gerenciado de Banco de |<identificagdo do  |<identificacdo do  |<identificagdo do

Dados ORACLE com 8 vCPU e 32
de memoria RAM

produto ofertado
pelo provedor>

produto ofertado
pelo provedor>

produto ofertado pelo
provedor>
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<identificacdo do
produto ofertado pelo

de memodria RAM pelo provedor> pelo provedor> provedor>
CodigoArmazenamento de Banco de < Nome do < Nome do < Nome do
Dados Provedor A> Provedor B> Provedor ....>
83 Armazenamento de Banco de <identificacdo do  |<identificagdo do  <identificacdo do
Dados MySQL produto ofertado produto ofertado  |produto ofertado pelo
pelo provedor> pelo provedor> provedor>
84 Armazenamento de Banco de <identificacdo do  |<identificagdo do  |<identificacdo do
Dados PostgreSQL produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
pelo provedor> pelo provedor> provedor>
85 Armazenamento de Banco de <identificacdo do  |<identificacdo do  |<identificacdo do
Dados SQLServer produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
pelo provedor> pelo provedor> provedor>
86 Armazenamento de Banco de <identificacdo do  [<identificacdo do  |<identificacdo do

Dados Oracle produto ofertado produto ofertado  |produto ofertado pelo
pelo provedor> pelo provedor> provedor>
CodigoServico de Cache Gerenciado < Nome do < Nome do < Nome do
Provedor A> Provedor B> Provedor ....>
87 Servico de Cache Gerenciado de <identificagdo do = <identificacdo do  |<identificacao do
memoria RAM, com no minimo  produto ofertado produto ofertado  produto ofertado pelo
6GB pelo provedor> pelo provedor> ;provedor>
88 Servigo de Cache Gerenciado de |<identificacio do  <identificacdo do  <identificacdo do
memoria RAM, com no minimo  produto ofertado produto ofertado  |produto ofertado pelo
26GB pelo provedor> pelo provedor> provedor>
89 Servico de Cache Gerenciado de <identificacdo do  <identificacdo do  <identificacdo do

memoria RAM, com no minimo  produto ofertado produto ofertado  |produto ofertado pelo

52GB pelo provedor> pelo provedor> provedor>
CodigoServigos Container (por < Nome do < Nome do 1< Nome do

demanda) Provedor A> Provedor B> Provedor ....>

90 Servico Gerenciado de Kubernetes<identificagdo do  |<identificagdo do f<identificagéo do
produto ofertado produto ofertado produto ofertado pelo
pelo provedor> pelo provedor> provedor>

CodigoServico de Computacao sem < Nome do < Nome do < Nome do

servidor - Serverless (por Provedor A> Provedor B> Provedor ....>

demanda)

91

92

Serverless - Requisicoes das
fungdes

Serverless - Tempo de Execugao
das funcbes

<identificacdo do
produto ofertado

_pelo provedor>

<identificacdo do
produto ofertado
pelo provedor>

<identificacdo do
produto ofertado
~pelo provedor>
<identificagdo do
produto ofertado
pelo provedor>

<identificacdo do
produto ofertado pelo
provedor>
<identificagdo do
produto ofertado pelo
provedor>

Software como Servigo (SaaS) - Tabe

la 4

CadigoServigos de Analytics (por

93

94

demanda)

Servico de BI (Visualizagao de
Dados) - adquirido por usuario
Kok Kk

Servigo de BI (Visualizagdo de

Dados) - adquirido por instancia
kkkk

< Nome do
Provedor A>
<identificacdo do
produto ofertado
pelo provedor>
<identificacdo do
produto ofertado

pelo provedor>

< Nome do
Provedor B>
<identificacdo do
produto ofertado
pelo provedor>
<identificagdo do
produto ofertado
pelo provedor>

< Nome do
Provedor ....>
<identificacdo do
produto ofertado pelo
provedor>
<identificagdo do
produto ofertado pelo
provedor>
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CodigoServico de distribuicdo de < Nome do < Nome do < Nome do
Conteudo Provedor A> Provedor B> Provedor ....>
95 Trafego de rede do CDN <identificacdo do  |<identificacdo do  |<identificacdo do
produto ofertado produto ofertado  |produto ofertado pelo
pelo provedor> pelo provedor> provedor>

2. TABELA DE CONFORMIDADE TECNICA

Identificagdo do Provedor:
(deve-se apresentar uma tabela para cada
provedor ofertado)

<informar a identificagdo do provedor de servicos de
computacao>

Observacoes
Complementares
(caso
necessario)

Requisito Evidéncia Documento [Pagina  Item

3.4.2.2 (cddigo 1 ao 42) - Maquinas |

Virtuais ‘

3.4.2.2.4 Os processadores utilizados nas |<exemplo:<exemplo: | <exemplo:<exemplo:
vCPU devem ser, no minimo: Intel Xeon |AMD prospecto 123> secao 2.c
familia E5 2673 v3, Xeon Scalable EPYC A/documento ‘>
Processor, Xeon Platinum 8167, GOLD, 7000> B/ anexo |

Silver Scalable, AMD EPYC 7000, Arm Cc>
Neoverse ou Arm Zeus;

<exemplo: | <exemplo:<exemplo:
prospecto 2> item B> |
A/documento
B/ anexo
Cc>

3.4.2.2.5 A razdo vCPU:pCPU maxima <exemplo:
admitida deve ser de 3:1; 1:1>

3.4.2.2.6 As maquinas virtuais serao
ofertadas com os seguintes sistemas
operacionais instalados: ‘ 1
Méquinas Virtuais Linux: CentOS 7 ou
superior; Ubuntu Server 16.04.2 ou ‘
superior; |
Maquinas Virtuais Linux Corporativo: i
Linux com suporte do fabricante, como por ]
exemplo Red Hat Enterprise Linux 6 ou ‘
superior, Suse Enterprise Server 15 ou
superior, Oracle Linux 6/7 ou superior;
Maquinas Virtuais Windows: Windows
Server 2016 ou superior;

3.4.2.2.7 Os sistemas operacionais devem
estar devidamente licenciados e aptos

para uso. Salvo nos casos de aplicacdo das
condigOes de uso de licenciamento proprio
BYOL descritas no item 3.9.

3.4.2.2.8 As maquinas virtuais devem ser
fornecidas com disco destinado ao boot e
hospedagem do sistema operacional. A
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capacidade minima do disco deve ser de
10GB para Linux e 100GB para Windows.

3.4.2.2.9 Todas as maquinas virtuais
devem ser confiaveis, ou seja, a
CONTRATADA devera demonstrar que tais
maquinas virtuais estdo em conformidade
com as politicas e praticas de seguranga e
de qualidade de redes exigidas pelo
provedor.

3.4.2.3 (cddigo 43 ao 45) -
Armazenamento (por demanda)

3.4.2.3.1 Servigos de armazenamento em
blocos ou objetos para serem acessados
pelas Maquinas Virtuais e/ou suas
aplicagbes. Deverao ser provisionados na
modalidade por demanda.

3.4.2.3.2 (cddigo 43) - Servigo de
armazenamento de blocos SSD.

3.4.2.3.2.1 Servigos para utilizagdo de
volume de armazenamento block-level;
3.4.2.3.2.2 Devera ser baseado em discos
de estado sdlido (SSD) ou tecnologia
superior em termos de performance; \

3.4.2.3.2.3 Devera possibilitar que o
volume criado seja anexado as maquinas
virtuais e reconhecido pelo SO como um
dispositivo fisico e local;

3.4.2.3.2.4 Devera permitir a definigdo de
nomes ou identificadores de volume de
armazenamento;

3.4.2.3.2.5 Devera possuir fungdo de

criptografia do volume com mudanga de
chave gerenciada pela CONTRATADA ou ‘ \
pela CONTRATANTE; ‘

3.4.2.3.2.6 O desempenho informado pela w \
CONTRATADA para o volume provisionado
deve se manter ao longo do contrato, w
podendo ser comprovado por meio de
benchmark definido a critério da
CONTRATANTE.

3.4.2.3.3 (cddigo 44) - Servico de
armazenamento de blocos HDD
3.4.2.3.3.1 Servicos para utilizacdo de
volume de armazenamento block-level;
3.4.2.3.3.2 Devera ser baseado em discos
magnéticos (HDD) ou superior;
3.4.2.3.3.3 Devera possibilitar que o
volume criado seja anexado as maquinas
virtuais e reconhecido pelo SO como um
dispositivo fisico e local;
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3.4.2.3.3.4 Devera permitir a definicdo de
nomes ou identificadores de volume de
armazenamento;

3.4.2.3.3.5 Devera possuir fungdo de
criptografia do volume com mudanca de
chave gerenciada pela CONTRATADA ou
pela CONTRATANTE;
3.4.2.3.3.6 O desempenho informado pela
CONTRATADA para o volume provisionado
deve se manter ao longo do contrato,
podendo ser comprovado por meio de
benchmark definido a critério da
CONTRATANTE.
3.4.2.3.4 (cddigo 45) - Servigo de
armazenamento de objetos
3.4.2.3.4.1 Servico para utilizagdo de
volume de armazenamento de objetos;
3.4.2.3.4.2 Devera ser duravel, escalavel e
seguro; ‘
3.4.2.3.4.3 Devera possuir recurso de ‘
|
\

versionamento ou de snapshot;

3.4.2.3.4.4 Devera possuir interface web
para inclusdo, exclusdo e consultas de \
informagdes;

3.4.2.3.4.5 Devera possuir fungado de
criptografia do volume com mudanca de
chave gerenciada pela CONTRATADA ou
pela CONTRATANTE;

3.4.2.3.4.6 Devera possuir API para
upload de arquivos via aplicacoes
desenvolvidas por terceiros.

3.4.2.4 (cddigo 46 ao 58) - Rede (por ‘
demanda) \
3.4.2.4.1 (cdédigo 46) - Trafego de saida
da rede

3.4.2.4.1.1 Servigo de transmissdo de ‘
dados de saida da rede, cuja origem é o }
datacenter do provedor de nuvem e o ‘
destino é a Internet ou a rede local da
CONTRATANTE, no caso de utilizagao de
porta de conexao de fibra (cddigos 52 e
53). Sera considerada saida de rede o
trafego entre regides.

3.4.2.4.1.2 O tréfego de dados entre
maquinas virtuais e entre as maquinas
virtuais e as areas de armazenamento de
dados do provedor de nuvem nao devem
ser contabilizados como trafego de saida
de rede;
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3.4.2.4.1.3 Deverdo ser ilimitados e sem
custos para a CONTRATANTE, o trafego de
entrada de dados.

3.4.2.4.2 (cédigo 47) - Trafego de rede
interna entre zonas

3.4.2.4.2.1 Servico de transmissao de
dados entre zonas do provedor quando as
estruturas utilizadas estiverem separadas
geograficamente.

3.4.2.4.3 (cddigo 48) - Trafego de rede do
balanceador de carga

3.4.2.4.3.1 Servico de transmissao de
dados do balanceador de carga.

3.4.2.4.4 (cddigo 49) - Servico de
balanceamento de carga

3.4.2.4.4.1 Servico para utilizagdo de
balanceador de carga, que distribuira o ‘
trafego de entrada para as maquinas

virtuais; ‘
3.4.2.4.4.2 Devera ser escalavel, de \
maneira a crescer ou diminuir seu poder ‘
de processamento, em fungado do fluxo de
dados que por ele trafegar; \
3.4.2.4.4.3 A CONTRATADA
deverd definir as regras de
escalabilidade de acordo com
as necessidades da
CONTRATANTE.

3.4.2.4.5 (cddigo 50) - Servico de
balanceamento de carga utilizando
gerenciador de trafego por consultas DNS

3.4.2.4.5.1 Servigo para controlar a
distribuicdo do tréfego do usudrio para
pontos de extremidade da aplicacdo;

3.4.2.4.5.2 Devera fornecer failover
automatico quando um ponto de
extremidade ficar inativo;

3.4.2.4.5.3 Devera permitir a melhora da
capacidade de resposta do aplicativo
direcionando o trafego para o ponto de
extremidade com a menor laténcia de rede
para o cliente, em nivel de regido;
3.4.2.4.5.4 Devera permitir operacoes de
manutengdo planejada nas aplicagdes sem
tempo de inatividade;

3.4.2.4.5.5 Devera suportar o trafego para
pontos de extremidade externos de outras
nuvens, habilitando seu uso com
implantac0es locais, inclusive de nuvem
hibrida.
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3.4.2.4.6 (codigo 51) - Servigo de
balanceamento de carga utilizando
gerenciador de trafego por endpoint

3.4.2.4.6.1 Servico para controlar a
distribuicdo do trafego do usuario para
pontos de extremidade da aplicacdo
contendo as mesmas caracteristicas do
servico previsto no cddigo 50 e sendo
contabilizado por endpoint.

3.4.2.4.7 (cddigo 52) - Porta de conexdo
de fibra 1Gbps

3.4.2.4.7.1 Servico de conexao de fibra
dedicada entre a infraestrutura de rede
local da CONTRATANTE e uma porta de
interface do provedor ou entre
provedores, visando a interconexao segura
e rapida entre os dois, sem trafego pela
internet; i
3.4.2.4.7.2 A porta do provedor devera
estar localizada em territdrio nacional,
quando se tratar de conexdo direta ao

ambiente da CONTRATANTE; ‘

3.4.2.3.7.3 Todos os custos de conexao da |
CONTRATANTE até a porta de conexdo do
provedor serao de responsabilidade

da CONTRATANTE;

3.4.2.4.8 (cddigo 53) - Porta de conexao
de fibra 10Gbps

3.4.2.4.8.1 Servico de conexao de fibra
dedicada entre a infraestrutura de rede
local da CONTRATANTE e uma porta de
interface do provedor ou entre
provedores, visando a interconexao segura ‘ ‘
e rapida entre os dois, sem trafego pela
internet;

3.4.2.4.8.2 A porta do provedor devera 1
estar localizada em territério nacional, 1
quando se tratar de conexdo direta ao }

ambiente da CONTRATANTE;

3.4.2.4.8.3 Todos os custos de conexao da
CONTRATANTE até a porta de conexdo do
provedor serdo de responsabilidade

da CONTRATANTE;

3.4.2.4.9 (cddigo 54) - Servico de DNS —
Hospedagem de zonas

3.4.2.4.9.1 O Servigo consiste em um
espaco de gerenciamento no qual é
possivel criar, alterar e excluir entradas no
DNS. Cada zona DNS representa um limite
de autoridade sujeito a gestdo por
determinadas entidades.
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3.4.2.4.10 (cddigo 55) - Servico de DNS —
Consultas

3.4.2.4.10.1 O Servigo consiste em realizar
consultas DNS que representa a acao de
um host buscar um registro especifico que
esta exposto na zona DNS. Para realizar
essa consulta o host percorre toda a
arvore hierarquica até achar o registro
especifico.

3.4.2.4.10.2 Devera ser possivel realizar
buscas nos registros disponiveis, quais
sejam do tipo A, AAAA, CNAME, MX, PTR,
NS, SOA, SRV e TXT, sendo cada um
especifico para cada finalidade.

3.4.2.4.11 (codigo 56) - Servigo de VPN

3.4.2.4.11.1 Servigo para uso de Rede
Privada Virtual (Virtual Private Network — ‘
VPN); ‘
3.4.2.4.11.2 Deve permitir a criagdo de ‘
conexdes site-to-site e client-to-site entre

as mesmas redes locais e na nuvem e
fornecer scripts e/ou software para a
criagdo dessas conexdes. |

3.4.2.4.11.3 Somente o trafego de saida
sera contabilizado para cobranca do
Servigo:

3.4.2.4.11.3.1 O trafego de saida para o
servico de VPN ndo se confunde nem
podera ser cobrado em duplicidade com o
tréfego de saida de rede descrito no item
3.4.2.4.1.

3.4.2.4.11.4 O trafego de dados através
da conexdo deve ser por tinel VPN
utilizando o protocolo IPSec para conexoes ‘
siteto-site e client-to-site. 1
Alternativamente, as conexoes client-to- |
site poderdo ser realizadas por tinel VPN }
utilizando o protocolo SSL. ‘
3.4.2.4.12 (codigo 57) - VPN Gateway

3.4.2.4.12.1 A CONTRATADA devera
prover um gateway de VPN para a rede da
CONTRATANTE;

3.4.2.4.12.2 Possibilitar o envio do trafego
criptografado em uma conexdo publica;
3.4.2.4.12.3 Permitir a criagdo de VPN
conforme descrito no Servigo de VPN;
3.4.2.4.12.4 Estdo inclusos nesse servico
os custos do gateway por hora de conexao
da VPN.
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3.4.2.4.13 (c6digo 58) - IP Publico

3.4.2.4.13.1 Servico de atribuicdo de
enderego IP publico (estatico ou
dinamico), dedicado, até que seja liberado
pela CONTRATADA a pedido da
CONTRATANTE, ou no caso de ser
dinamico, até que o recurso seja
desligado.

3.4.2.5 (cédigo 59 ao 67) Seguranga (por
demanda)

3.4.2.5.1 (cddigo 59) - Servico de Cofre de
Senhas

3.4.2.5.1.1 Servigo para controle de
chaves criptograficas e outros segredos
usados por aplicativos e servigos;
3.4.2.5.1.2 Devera criptografar chaves e
segredos, como chaves de autenticacao,
chaves de conta de armazenamento,
chaves de criptografia de dados, arquivos
.PFX e senhas;

3.4.2.5.1.3 Devera permitir a criacdo ou
importacao de uma chave ou segredo; |
3.4.2.5.1.4 Devera permitir usuarios ou
aplicativos a acessar o cofre da chave para
que eles possam gerenciar ou usar suas
chaves e segredos;

3.4.2.5.1.5 Devera fornecer o log de uso
do Cofre da Chave.

3.4.2.5.1.6 Cada chave devera permitir no
minimo 10.000 operacoes.

3.4.2.5.2 (cddigo 60) - Servigo Web
Application Firewall adquirido por ACL | 1
3.4.2.5.2.1 Servico para fornecer protecao
centralizada dos aplicativos Web, contra w
vulnerabilidades e eventuais ataques;
3.4.2.5.2.2 O servigo sera remunerado por
Regra de ACL (Access Control List);
3.4.2.5.2.3 Devera fornecer protecao sem
modificar o codigo de back-end;
3.4.2.5.2.4 Devera proteger varios
aplicativos Web ao mesmo tempo por tras
de um gateway de aplicativo;

3.4.2.5.2.5 Devera fornecer
monitoramento das aplicagdes Web
contra-ataques usando um log em tempo
real;

3.4.2.5.2.6 Deverd permitir personalizagao
de regras e grupos de regras, a fim de
atender as necessidades das aplicagbes e
eliminar falsos positivos.
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3.4.2.5.3 (cddigo 61) - Servico Web
Application Firewall adquirido por Regra
3.4.2.5.3.1 Servico para fornecer protecao
centralizada dos aplicativos Web contendo
as mesmas caracteristicas do servigo
previsto no codigo 60 e sendo
contabilizado por regra ativada.

3.4.2.5.4 (codigo 62) - Servigo Web
Application Firewall adquirido por hora
3.4.2.5.4.1 Servico para fornecer protecao
centralizada dos aplicativos Web contendo
as mesmas caracteristicas do servigo
previsto no codigo 60 e sendo
contabilizado por hora;

3.4.2.5.4.2 O servico sera remunerado
por hora de utilizagao do gateway;
3.4.2.5.5 (cddigo 63) - Servico de Backup

3.4.2.5.5.1 Servico para fornecer backup
(ou protegao) e restauragao de dados na
nuvem; 1
3.4.2.5.5.2 Devera alocar e gerenciar ‘
automaticamente o armazenamento de |
backup;

3.4.2.5.5.3 Devera permitir a transmissado
segura e 0 armazenamento dos dados
criptografados;

3.4.2.5.5.4 Devera fornecer backups
consistentes, garantindo que corregdes
adicionais ndo sejam necessarias para
restaurar os dados;

3.4.2.5.5.5 Devera permitir retencdo dos
backups durante a vigéncia do contrato. ‘ 1
3.4.2.5.5.6 Devera permitir transferéncia
de dados ilimitada, tanto para backup
quanto para restore, dentro da regido ou
do préprio datacenter do provedor;
3.4.2.5.5.7 Devera fornecer sistema de
alertas para falhas no processo de
backup, ou consisténcia dos arquivos;
3.4.2.5.6 (cddigo 64) - Servigo de
armazenamento de Backup

3.4.2.5.6.1 Servigo de armazenamento
em nuvem, de copias de seguranga;
3.4.2.5.6.2 O servigo de armazenamento
de backup em nuvem, deve prover escala
ilimitada e proporcionar alta
disponibilidade, sem necessidade de
manutengao ou sobrecarga de
monitoramento;
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3.4.2.5.6.3 Os dados devem ser
persistidos com redundancia, em
equipamentos de hardware diferentes, de
forma a prevenir perda de dados com
falhas de hardware;

3.4.2.5.6.4 Devera permitir retencdo de
dados limitado ao prazo de vigéncia do
contrato.

3.4.2.5.6.5 Devera permitir a criptografia
dos dados.

3.4.2.5.7 (cddigo 65) - Servico de
Autenticagao (Integragdo com AD)
adquirido por usuario.

3.4.2.5.7.1 Servigo para fornecer uma
identidade comum para acesso aos
recursos na nuvem;

3.4.2.5.7.2 O servigo sera remunerado 3
por usuario; 1
3.4.2.5.7.3 Devera sincronizar o Servico
de diretdrio local com o servigo de
diretdrio da nuvem; \
3.4.2.5.7.4 Deverd garantir que as !
informagdes de identidade dos usudrios e |
grupos locais correspondam as da nuvem;
3.4.2.5.7.5 Devera permitir aos usuarios
alterar e redefinir suas senhas na nuvem
e ter sua politica de senha local aplicada;
3.4.2.5.7.6 Devera permitir a escolha de
quais objetos serdo sincronizados.

3.4.2.5.8 (cddigo 66) - Servico de
Autenticagdo (Integracdo com AD)
adquirido por dominio.

3.4.2.5.8.1 Servigo para fornecer uma
identidade comum para acesso aos
recursos na nuvem contendo as mesmas
caracteristicas do servico previsto no
cddigo 66 e sendo contabilizado por
dominio ativado.

3.4.2.5.8.2 Devera sincronizar o servico
de diretorio local com o servico de
diretorio da nuvem;

3.4.2.5.8.3 Devera garantir que as
informac0es de identidade dos usuarios e
grupos locais correspondam as da nuvem;
3.4.2.5.8.4 Devera permitir aos usuarios
alterar e redefinir suas senhas na nuvem
e ter sua politica de senha local aplicada;
3.4.2.5.8.5 Devera permitir a escolha de
quais objetos serdo sincronizados.
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3.4.2.5.9 (codigo 67) - Servigo de
Auditoria e Analise de Logs.

3.4.2.5.9.1 Servico de coleta e anélise de
dados de monitoramento;

3.4.2.5.9.2 Devera permitir a construcado
de consultas para analisar os dados
coletados;

3.4.2.5.9.3 Devera permitir o
armazenamento dos logs por periodos
superiores a 1 ano;

3.4.3 DOS SERVICOS DE COMPUTA(;AO
EM NUVEM - Plataforma como Servigo
(PAAS) - ITEM 2 da contratacdo

3.4.3.1 A CONTRATADA devera
apresentar uma composicao de servicos
da tabela 3 que atenda as todas as
condigOes a seguir:

a) Ao menos um provedor devera atender

ao menos (50%) dos servigos da tabela 3. ‘

b) Os demais (segundo, terceiro, quarto \
...) Ndo possuem limite minimo de ‘
SErvigos.

c) Sera aceita a combinagdo de \
provedores distintos para alcance de
100% dos servigos da Tabela 3, devendo
ser respeitado o limite minimo citado na
alinea a).

3.4.3.2 A CONTRATADA devera ofertar
100% dos itens da tabela 3 por meios de
diferentes provedores, conforme
condigBes acima.

3.4.3.3 Os servigos constantes da Tabela
3 sdo independentes dos servigos de
gerenciamento e operacao de recursos de
nuvem (item 4).

3.4.3.4 Descrigdo dos Servigos de Banco
de Dados (por demanda) - Plataforma
como Servico (PaaS) - tabela 3

3.4.3.4.1 (codigo 68 ao 82) Os servicos
de banco de dados fornecem plataformas
de bancos de dados escaldveis, com
dimensionamento dindmico e automacao
da administragdo, provisionamento,
configuragdo, atualizagao e backup.
3.4.3.4.1.1 Os servigos de banco de dados
consistem na disponibilizagdo de uma
plataforma web integrada a nuvem publica
capaz de:

a - Permitir a criagao de instancias de
banco de dados;
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b - atribuir o tipo de recurso
computacional que suportara o banco de
dados;

C - implementar recursos de segurancga
relacionados ao controle de acesso;

d - Atribuir o tipo de banco de dados
(MySQL, PostgreSQL, Microsoft SQL
Server e Oracle);

e - Implementar recursos de detecgao de
falhas e recuperagdo dos recursos
computacionais e aplicagdes;

f - permitir o monitoramento do banco de
dados.

3.4.3.4.1.2 Os sistemas de gerenciamento
de banco de dados devem estar
devidamente licenciados (edicao Standard
ou superior) e aptos para uso.

3.4.3.4.2 (cédigo 83 ao 86) Servigo de
Armazenamento de Banco de Dados (por
demanda)

3.4.3.4.2.1 Servico para armazenamento ‘
dos Banco de Dados MySQL, PostgreSQL,
SQLServer e Oracle; |
3.4.3.5 (cédigo 87 ao 89) Servigo de
Cache gerenciado (por demanda)
3.4.3.5.1 Servigo de cache gerenciado
devera implementar uma solugdo baseada
em estrutura de dados em memoria, a
exemplo de tecnologias Redis, MemCache
ou equivalente.

3.4.3.5.2 O servico devera conter no
minimo um no principal e outro ‘
secundario ou réplica. \
3.4.3.5.3 Devera ser possivel implementar
por meio do servigo de cache gerenciado: |
a - Criagdo de memodria cache em banco |
de dados para aumento de desempenho, }
reducdo de laténcia de acesso e aumento ‘
de throughput;

b - gerenciamento de sess0es;

¢ - implementar mecanismos de limitagdo
de consumo de recursos de memoria.
3.4.3.5.4 O servigo de cache gerenciado
deverd ser ofertado nas seguintes
configuragdes de memdria RAM minima: 6,
26 e 52 GB.

3.4.3.6 Servigos de Container (por
demanda)

3.4.3.6.1 (codigo 90) - Plataforma como
Servigo de Kubernetes
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3.4.3.6.1.1 Servico para orquestracao e
gerenciamento de aplicagdes em
containers através de mdltiplos clusters.

3.4.3.6.1.2 O servico é mensurado por
instancia de cluster por hora. As
instancias relacionadas aos nds, bem
Ccomo 0 armazenamento e recursos de
redes consumidos pelos clusters sao
contabilizados nos respectivos itens de
IAAS, nao havendo contabilizagdo na
métrica associada ao servico de
Container (cddigo 90).

3.4.3.6.1.3 Devera permitir no minimo 50
nos por cluster.

3.4.3.6.1.4 Devera permitir o
gerenciamento do kubernetes via console.

3.4.3.6.1.5 Devera permitir o
monitoramento dos recursos.

3.4.3.7 Servicos de Computagdo sem
Servidor — Serverless (por demanda)

3.4.3.7.1 Os servigos de computacdo sem ‘
servidor (Serverless) consistem no
fornecimento de uma plataforma de ‘
fungdo como servigo capaz de construir
cédigo que utilizem e integre os diversos
servigos de infraestrutura do provedor
sem a necessidade de configuragao,
provisionamento e gerenciamento de
infraestrutura.

3.4.3.7.2 Os servicos sao contabilizados
por nimero de chamadas (requisicdes)
das fungdes e pela duragao da execugdo
das fungdes, ressalvadas as condicoes de
gratuidade de cada provedor em que ndo
haverd 6nus a CONTRATANTE. ‘
3.4.3.7.3 Cada fungdo deverd permitir no ‘
minimo a alocac¢do de 128 MB. 1
3.4.3.7.2 (coddigo 91) - Requisicdes das }
fungdes

3.4.3.7.2.1 A unidade para calculo da
quantidade solicitagdes sera contabilizada
em milhdes de requisicdes.

3.4.3.7.3 (cédigo 92) - Tempo de
Execucdo das fungdes

3.4.3.7.3.1 A duracdo do tempo de
execucao deve ser calculada a partir do
momento do inicio de execucdo até o
encerramento ou retorno do resultado.
3.4.3.7.3.2 Nao deve ser considerado o
tempo ocioso do codigo para fins de
contabilizacdo do tempo de execugdo.
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3.4.4 DOS SERVICOS DE COMPUTACAO
EM NUVEM - Software como Servigo
(SAAS) - ITEM 3 da contratagao.

3.4.4.1 A CONTRATADA devera
apresentar uma composicao de servigos
da tabela 4 que atenda as todas as
condigdes a seguir:

a) Ao menos um provedor deverd atender
ao menos (50%) dos servigos da tabela 4.
b) Os demais (segundo, terceiro, quarto
...) Ndo possuem limite minimo de
Servigos.

c) Sera aceita a combinacdo de
provedores distintos para alcance de
100% dos servigos da Tabela 4, devendo
ser respeitado o limite minimo citado na
alinea a).

3.4.4.2 A CONTRATADA devera ofertar
100% dos itens da tabela 4 por meios de
diferentes provedores, conforme
condigbes acima. 1
3.4.4.3 Servigos de Analytics (por ‘
demanda) |
3.4.4.3.1 (cddigo 93) - Servico de BI -
Visualizagdo de Dados - adquiridos por
usuario

3.4.4.3.1.1 Servigo de andlise de negocios
baseado em nuvem com fornecimento de
uma exibicdo de dados de negécios.
3.4.4.3.1.2 Devera permitir a implantacdo,
distribuicdo e compartilhamento de
relatdrios interativos.

3.4.4.3.1.3 Devera permitir o acesso aos
relatorios pela Web e aplicativos moveis.
3.4.4.3.1.4 Devera permitir conexao a
diversas fontes de dados.

3.4.4.3.1.5 A unidade usuario/més
equivale, no minimo, a uma sessao de 30
minutos.

3.4.4.3.2 (c6digo 94) - Servigo de BI -
Visualizacdo de Dados - adquiridos por
instancia

3.4.4.3.2.1 Servico de analise de negécios
baseado em nuvem com fornecimento de
uma exibicdo de dados de negdcios.
3.4.4.3.2.2 Devera permitir a implantacdo,
distribuicdo e compartilhamento de
relatdrios interativos.

3.4.4.3.2.3 Devera permitir o acesso aos
relatorios pela Web e aplicativos moveis.
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3.4.4.3.2.4 Devera permitir conexao a
diversas fontes de dados.

3.4.4.4 Servigos de Distribuicdo de
‘Contel'Jdo (por demanda)

3.4.4.4.1 (codigo 95) - Trafego de rede
‘do CDN

3.4.4.4.1.1 Servigo de transmissdo de
dados de Rede de Distribuicao de
Conteudo (Content Delivery Network —
CDN)
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ANEXO IX - Do te;mo de referéncia - MODELO DE TABELA DE
CONFORMIDADE TECNICA DA PLATAFORMA DE GESTAO DE
MULTINUVEM E DO PORTAL DE GERENCIAMENTO ONLINE

Observacgoes
Item Complementares
(caso necessario)

Requisito Evidéncia Documento |Pagina

3.10 Da Plataforma de Gestdao de
Multinuvem e do Portal de
Gerenciamento online.

3.10.1 A Plataforma de Gestao de
Multinuvem deve ser disponibilizada
pela CONTRATADA e deve ser capaz de
realizar o provisionamento e
orquestracao, requisicao de servico,
inventario e classificacao,
monitoramento e analise,
gerenciamento de custos e otimizagao
de carga de trabalho, migracao em
nuvem, backup e recuperagao de
desastres, gerenciamento de
segurancga, conformidade e identidade
e deployment e implantacdao dos
recursos nos provedores de nuvem
ofertados.

3.10.2 A CONTRATADA podera utilizar
uma ou mais ferramentas SaaS,
comum de mercado, para disponibilizar
uma plataforma de gestao de
multinuvem conforme critérios
minimos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

3.10.3.A ferramenta deve prover as

seguintes funcionalidades de
Provisionamento e Orquestracdo de
multinuvem:

a. aprovisionamento para o usuario
final;

b. Permitir a utilizacdo de modelos de
provisionamento, incluindo modelos de
provisionamento nativos da plataforma
em multinuvem;
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c. Permitir a automagao de
provisionamento simultanea;

d. Permitir a adocdo de politicas
relacionadas a modelos de
provisionamento;

e. Permitir um agendador de tarefas;
f. Implementar fluxos de trabalho de
orquestracao baseada em eventos;

g. Possibilitar a requisicao de servico;
h. disponibilizar um catdlogo de
servicos compativel aos  servigcos
previstos neste Termo de Referéncia;

i. Possibilitar a implantacdo de limites
de gastos de itens de catalogo;

j. Solicitar fluxos de trabalho de
aprovacao;

k. prover atendimento automatizado de
pedidos; e

l. Realizar gerenciamento de identidade
e acesso (IAM).

m. Seja compativel a solucdes de
criagao de infraestrutura por codigo
(IaaC) adotadas pelos provedores de
nuvem ofertados ou solucdes IaaC
compativeis aos provedores de nuvem
ofertados.

3.10.4 A ferramenta deve prover as

seguintes funcionalidades de
Monitoramento e Analise em
Multinuvem:

a. Permitir o Monitoramento por meio
de painéis customizaveis;

b.  Disponibilizar  Relatérios de
monitoramento de desempenho de
recursos ha nuvem;

C. Realizar a coleta e monitoramento de
logs;

d. Possibilitar a Integracdo de
monitoramento nativo das plataformas
em nuvem;

e. Implementar Politicas  de
monitoramento de alertas;

f. Prover notificagdes de eventos de
alerta multicanal; e
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g. Permitir monitorar, no minimo, as
informagdes sobre a quantidade e o
status das instancias, bem como, o uso
de seus recursos computacionais (CPU
e RAM), trafego de saida de rede,
armazenamento e banco de dados,
isoladamente por projeto.

3.10.5 A ferramenta deve prover as

seguintes funcionalidades de
Inventario e  Classificacdo em
Multinuvem:

a. Possibilitar a descoberta de recursos
nas nuvens;

b. Disponibilizar um Inventario de
recursos ha nuvem;

C. Possibilitar o Monitoramento de
alteracdes na configuracao de recursos
na nuvem;

d. Implementar Politicas de
configuragao de recursos na Plataforma
de Gestao Multinuvem;

e. Permitir acOes de configuracdao de
recursos ha nuvem;

f. Possibilitar a integragao de marcagao
nativa das plataformas em nuvem;

g. disponibilizar um Editor de tags
nativo das plataformas em nuvem;

h. Possibilitar a Deteccao de recursos
sem etiqueta;

i. Permitir a tomada de AgOes em
recurso sem marcacao; e

j. Possibilitar a criagao de Grupos de
recursos dinamicos.

3.10.6 A ferramenta deve prover as
seguintes funcionalidades de
Gerenciamento de custos e otimizacao
de recursos em Multinuvem:

a. Permitir Integracao da API da lista
de precos da plataforma em nuvem;

b. Permitir Integracao da API de
cobranca da plataforma na nuvem;
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c. Disponibilizar Painéis de utilizacdo de
recursos;

d. Disponibilizar Painéis de controle de
custos;

e. Disponibilizar  Relatérios de
acompanhamento de custos;

f. Possibilitar a Previsoes de custo;

g. Permitir a Definigao e visualizagao do
orcamento;

h. Politicas de alerta de orgamento;

i. Possibilitar recurso de Detecgao de
anomalia nos gastos;

j. Disponibilizar recomendagdes de
dimensionamento de  direitos -
instancias de computacdo;

k. Permitir isolar financeira e
logicamente 0s recursos
computacionais do provedor utilizados
em diferentes projetos, de modo a nao
haver nenhum tipo de interferéncia
entre os projetos; e

I. Definir centros de custos (unidades
virtuais as quais podem ser atribuidos
projetos, e as quais podem ser
associadas despesas) e 0 orcamento
para o projeto, e provisionar todos os
recursos a serem utilizados,
respeitando o orcamento atribuido.

3.10.7 A ferramenta deve prover as
seguintes funcionalidades de
Gerenciamento de seguranca,
conformidade e identidade:

a. Disponibilizar mecanismos de single
sign on (SSO) do console nativo das
plataformas em nuvem;

b. Permitir a criacdo, modificacdo e
exclusao de usudrios e grupos de
usuarios, aos quais poderao ser
atribuidas permissoes de acesso;

. Permitir criar Politicas do IAM;

d. Permitir o Gerenciamento de
configuracao de seguranca;

e. Disponibilizar  notificagbes de
eventos de seguranca multicanal; e
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f. Disponibilizar Log de atividades da
plataforma em nuvem.

3.10.8 A CONTRATADA devera
disponibilizar portal de gerenciamento
online, que baseado nas informagoes
geradas pela plataforma de gestao de
multinuvem, seja capaz de:

a. Emitir planilha de pregos: valores
praticados pela CONTRATADA com os
precos de todos os servigos das tabelas
2, 3 e4 (em USN) com as identificagOes
dos respectivos provedores, além de
indicar quais servicos dos provedores
serao gratuitos; e

b.  Disponibilizar ~ relatério  de
faturamento apresentando com
consumo mensal de servicos dos
provedores na métrica do item do
servigo - USN.

c. Disponibilizar previsdes de custo em
USN baseado no perfil atual de
consumo.

d. Apresentar sugestdo de reducdo de
custos por meio da readequacao dos
tipos de maquinas virtuais ao perfil de
consumo apurado.
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ANEXO 11
MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO SRP N° 007/2021
(Processo de licitacao n.° 011/2021)

O CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS - CONFERE, Entidade
fiscalizadora do exercicio profissional, criado pela Lei n° 4.886/65, inscrito no CNPJ/MF sob
0 n% 34.046.367/0001-68, com sede na Avenida Graca Aranha, n°® 416, 4° andar, Centro,
CEP: 20.030-001, Rio de Janeiro - RJ, neste ato representado pelo seu Diretor-Presidente,
Dr. ..., brasileiro, casado, representante comercial, portador da cédula de identidade no...,
expedida pelo Core-XX, inscrito no CPF/MF sob o n© ..., considerando o julgamento da
licitacdo na modalidade de pregao, na forma eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS n°
....... /20..., publicada no ...... de ...../...../20....., processo de licitacao n° ........, RESOLVE
registrar os pregos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com
a classificacao por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as
condic0es previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, no Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013,
e em conformidade com as disposicdes a seguir:

DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual contratagao de
servico de tecnologia da informagao e comunicacao de empresa especializada para prestacao
de servicos gerenciados de computacdo em nuvem, sob o modelo de cloud broker
(integrador) de multi-nuvem, que inclui a concepcao, projeto, provisionamento,
configuragao, migragao, suporte, manutengao e gestao de topologias de servigos em dois ou
mais provedores de nuvem publica, que serdo prestados nas condigcdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital de Pregao n° .../20... que é parte integrante desta
Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

DOS PREGCOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

1.2. O preco registrado, as especificagbes do objeto e as demais condigdes ofertadas
na(s) proposta(s) sao as que seguem:

Prestador do servico (razao social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)

CATSER | Descricao/ Especificacao Unidade de Medida Quantidade
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Servigos de Computacao em | Unidade de Servico de
nuvem — Infraestrutura | Computacdo em Nuvem - USN
como Servico — (IaaS)

26069 Servigos de Computacao em | Unidade de  Servico de
Nuvem — Plataforma como | Computacao em Nuvem - USN
Servigo - PaaS

27081 Servico de Gerenciamento e | Instancia Gerenciada por més
Operacdo de recursos em
Nuvem

27081 Servicos de Migracao de | Instancia de  Computacgdo
Recursos Computacionais Migrada

3840 Treinamento Informatica — | Turma de Treinamento
Sistema / Software

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como
anexo a esta Ata.

ORGAO GERENCIADOR E PARTICIPANTES

1.3. O o6rgao gerenciador sera o CONFERE - CONSELHO FEDERAL DOS
REPRESENTANTES COMERCIAIS.

1.4.  Serao participantes 24 (vinte e quatro) UASGs, as quais estao listadas abaixo:

CORE DENOMINAGCAO UASG

AL CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO | 926838
ESTADO DE ALAGOAS

AM CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO | 926849
ESTADO DO AMAZONAS

BA CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO | 926771
ESTADO DA BAHIA

CE CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO | 926712
ESTADO DO CEARA
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DF CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO | 926743
DISTRITO FEDERAL

ES CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO | 389054
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

GO CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO | 926704
ESTADO DE GOIAS

MA CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO | 389055
ESTADO DO MARANHAO

MG CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO | 926438
ESTADO DE MINAS GERAIS

MS CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO | 389057
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

MT CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO | 389056
ESTADO DE MATO GROSSO

PA CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO | 926742
ESTADO DO PARA

PB CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO | 926816
ESTADO DA PARAIBA

PE CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO | 926665
ESTADO DE PERNAMBUCO

PI CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO | 926699
ESTADO DO PIAUI

PR CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO | 926647
ESTADO DO PARANA

RJ CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO | 329063
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

RN CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO | 926707
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

RO CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO | 926667
ESTADO DE RONDONIA
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RS CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO | 926560
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

SC CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO | 389067
ESTADO DE SANTA CATARINA

SE CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO | 926822
ESTADO DE SERGIPE

SP CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO | 926753
ESTADO DE SAO PAULO

TO CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO | 926673
ESTADO DO TOCANTINS

4. ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1 Nao sera admitida a adesao a ata de registro de precos decorrente desta licitacao.

5. VALIDADE DA ATA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos serda de 12 meses, a partir
(o [o] =) P S P , Ndo podendo ser prorrogada.

6. REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. A Administracdo realizard pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos nao
superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos
registrados nesta Ata.

6.2. Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a
Administracao promover as negociagoes junto ao(s) fornecedor(es).

6.3. Quando o preco registrado se tornar superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administracdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a reducao
dos pregos aos valores praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado sera
liberado do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade.

6.4.1. A ordem de classificacao dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos
aos valores de mercado observara a classificagao original.
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6.5. Quando o preco de mercado se tornar superior aos precos registrados e o fornecedor
nao puder cumprir o compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

6.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacao ocorra
antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

6.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociagao.

6.6. Nao havendo éxito nas negociacoes, o 6rgao gerenciador devera proceder a revogagao
desta ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratacado
mais vantajosa.

6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
6.7.1. descumprir as condigdes da ata de registro de pregos;

6.7.2. nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracao, sem justificativa aceitavel;

6.7.3. ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou

6.7.4. sofrer sancao administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato
administrativo, alcangando o érgdo gerenciador e 6rgao(s) participante(s).

6.8. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas nos itens 6.7.1, 6.7.2 € 6.7.4 sera
formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla
defesa.

6.9. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente
de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente
comprovados e justificados:

6.9.1. por razdo de interesse publico; ou

6.9.2. a pedido do fornecedor.

7. DAS PENALIDADES

7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacao das penalidades
estabelecidas no Edital.

7.1.1. As sang0es do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva, em pregao para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido injustificadamente, nos termos do art. 49, §1° do Decreto n°
10.024/19.
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7.2. E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de precgo (art. 59, inciso X, do Decreto
no 7.892/2013), exceto nas hipoteses em que o descumprimento disser respeito as
contratagdes dos drgaos participantes, caso no qual cabera ao respectivo érgao participante
a aplicacdo da penalidade (art. 69, Paragrafo Unico, do Decreto n® 7.892/2013).

7.3. O 6rgdo participante devera comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das ocorréncias
previstas no art. 20 do Decreto n°® 7.892/2013, dada a necessidade de instauracao de
procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

8. CONDICOES GERAIS

8.1. As condicdes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento
do objeto, as obrigacdes da Administracao e do fornecedor registrado, penalidades e demais
condigOes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos,
inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n® 8.666/93, nos termos do art.
12, §19 do Decreto n® 7.892/13.

8.3. No caso de adjudicacdao por prego global de grupo de itens, s6 sera admitida a
contratacdo dos itens nas seguintes hipdteses.

8.3.1. contratacao da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as proporgdes de
quantitativos definidos no certame; ou

8.3.2. contratacao de item isolado para o qual o preco unitario adjudicado ao
vencedor seja 0 menor preco valido ofertado para o mesmo item na fase de lances

8.4. A ata de realizagao da sessdo publica do pregao, contendo a relacdo dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais ao do licitante vencedor do certame,
sera anexada a esta Ata de Registro de Precos, nos termos do art. 11, §4° do Decreto n®
7.892, de 2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual
teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada copia
aos demais 6rgaos participantes.

Local e data

Assinaturas

Representante legal do 6rgao gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es)
registrado(s)
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ANEXO III
MINUTA DE CONTRATO
PREGAO ELETRONICO SRP N° 007/2021
(Processo de licitacao n.° 011/2021)

CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE XXXXXX, QUE ENTRE
SI CELEBRAM O CONSELHO
FEDERAL DOS REPRESENTANTES
COMERCIAIS E A EMPRESA
XXXXXX.

O CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS -
CONFERE, Entidade fiscalizadora do exercicio profissional, criado pela Lei
n° 4.886/65, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 34.046.367/0001-68, com sede na
Avenida Graga Aranha, n° 416, 4° andar, Centro, CEP: 20.030-001, Rio de Janeiro
- RJ, neste ato representado pelo seu Diretor-Presidente, Dr. ..., brasileiro,
casado, representante comercial, portador da cédula de identidade no...,
expedida pelo Core-XX, inscrito no CPF/MF sob o n© ..., doravante denominada
CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa..., inscrita no CNPJ sob o no ...,
com enderego na ... CEP: ..., doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada pelo seu ..., (nacionalidade), (estado civil), portador da Carteira de
Identidade n© ... e do CPF sob 0 n© ..., resolvem celebrar o presente Contrato,
em conformidade com o que consta do Processo de Licitacao n° xx/20..., e em
observancia as disposicoes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n°®
10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, do
Decreto n°© 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n® 9.507, de 21 de
setembro de 2018, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucao
Normativa SGD/ME n© 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrucao Normativa
SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteracoes, resolvem celebrar
o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao por Sistema de Registro de
Precos no .......... /20...., mediante as clausulas e condigbes a seguir enunciadas.
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1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacao de servicos de tecnologia
da informagao e comunicacao, de empresa especializada para prestacao de
servicos gerenciados de computacao em nuvem, sob o modelo de cloud broker
(integrador) de multi-nuvem, que inclui a concepgao, projeto, provisionamento,
configuracao, migracao, suporte, manutencao e gestao de topologias de servigos
em dois ou mais provedores de nuvem publica, que serdao prestados nas
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratagao:

ITEM CcODIGO DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
CATSER CATSER ESTIMADA EM
24 MESES
1 - Servigos de Computagdo em Infraestrutura | Unidade de
nuvem — Infraestrutura como | 26050 como Servigo - | Servigo de
Servigo — (IaaS) TaaS Computagao
em Nuvem -
USN
2 — Servigos de Computagdo em Plataforma Unidade de
Nuvem - Plataforma como | 26069 como Servigo - | Servico  de
Servigo - PaaS PaaS Computagao
em Nuvem -
USN
3 — Servigo de Gerenciamento e Servigos de
Operagdao de recursos em Integracao de
Nuvem 27081 Sistemas em | Instancia
Tecnologia da | Gerenciada
Informagdo e | por més
Comunicagdo -
TIC
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ITEM CODIGO DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
CATSER CATSER ESTIMADA EM
24 MESES
4 — Servicos de Migracao de Servigos de | Instancia de
Recursos Computacionais 27081 Integracao de | Computacao

sistemas em | Migrada
Tecnologia da
Informacdo e
Comunicagao

(TIC)

5 — Treinamento 3840 Treinamento
Informatica — | Turma de
Sistema / | Treinamento
Software

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com
inicio na data de............ Bl {55 [eanen. e encerramento em........... ) /- [eeirinnns ,
podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta)
meses, desde que haja autorizacao formal da autoridade competente e seja
observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017, atentando, em
especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacao dos servigos
tem natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com
informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracao
mantém interesse na realizacdo do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administracao;

2.1.5. Haja manifestacao expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacao;

2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de
habilitacao.
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2.2. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de
termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor total da contratagao é de R§.......... (conn).

3.2. No valor acima estdao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos
a CONTRATADA dependerdao dos quantitativos de servicos efetivamente
prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTAGCAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacao estao programadas em dotacao
orgamentaria propria através da rubrica .........cccceveeviiinnnnnns

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicbes a ele
referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE DE PRECOS

6.1. As regras acerca do reajuste de pregos do valor contratual sao as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestacao de garantia na presente contratacdo, conforme
regras constantes do Termo de Referéncia.
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FISCALIZAGCAO

8.1. O modelo de execucao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA,
0s materiais que serao empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a
fiscalizacdo pela CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

9.1. As obrigacbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao
pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

10.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

10.1.2. Multa;

10.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE, por prazo nao superior a dois anos;

10.1.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com dérgaos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos.

10.1.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados.

10.2. No caso de inexecucao parcial do contrato, garantida a ampla defesa e o
contraditério, a CONTRATADA estara sujeita a aplicacao de multa de 5% (cinco
por cento) do valor do servigo inadimplido.

186

Sede: Av. Graga Aranha, n? 416 - 42 andar - Centro - Rio de Janeiro - R] - CEP: 20030-001

Tels.: (21) 2533-8130/2533-8131/2532-0847/2532-0955/2533-5675 - Fax: (21) 2533-8467

Escritorio de Relagdes Institucionais em Brasilia: SBS, Qd 02, Bloco Q, Edificio Jodo Carlos Saad - 142 andar,
sls. 1401 a 1406

CEP: 70070-120, Tel.: (61) 3225-3663 - Fax: (61) 3223-2442

E-mail: confere@confere.org.br - Web-page: www.confere.org.br


mailto:confere@confere.org.br

CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

10.3. No caso de inexecucao total do contrato, garantida a ampla defesa e o
contraditério, a CONTRATADA estara sujeita a aplicacao de multa de 10% (dez
por cento) do valor do total do contrato.

10.4. Constituem motivacao para aplicagao de multa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor total do contrato e rescisao unilateral por descumprimento
contratual, sem prejuizo de outras sancOes cabiveis:

I. Processamento, armazenamento ou replicagao dos dados e informacoes fora
do territdrio brasileiro;

II. Vazamento ou permissao de acesso por terceiros as informagdes sem prévia
autorizacao formal do 6rgao proprietario e da CONTRATANTE ou autorizagao
legal pela Justica Brasileira;

III. Nao informacdo a CONTRATANTE de solicitacdo de acesso aos dados e
informagdes por parte de terceiros ou governos estrangeiros, mesmo se
respaldado em autorizacao judicial nao respaldada pela Justica Brasileira;

IV. Falhas de criptografia ou armazenamento de chaves que possibilitem o acesso
indevido as informacOes sob a guarda da CONTRATADA;

V. Falha no servico de backup que impeca a restauracao de dados copiados, sem
prejuizo da cobranca pelo servico de recuperagdo das informagOes
eventualmente perdidas e outras acoes inclusive judiciais cabiveis;

VI. Impedimento por qualquer motivo a descarga dos dados e informacoes de
propriedade da CONTRATANTE para efeito de migragao de aplicagao para outro
provedor respeitados os prazos definidos neste Termo de Referéncia.

10.5. No caso de nao apresentacao de comprovante de recolhimento dos
impostos e contribuicdes listados no ADIRFB n° 7/2014, sem que haja justificativa
aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara sujeita @ multa equivalente a
1% (um por cento) ao dia do valor da OS competente, até o limite de 30% (trinta
por cento) do valor da OS.

10.6. Apds trinta dias corridos de atraso, a CONTRATANTE podera declarar
inexecugao parcial do contrato.

10.7. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a
CONTRATADA.

10.8. Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor
da multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual.
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10.9. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze)
dias, contados da comunicacao oficial.

10.10. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para cobranca judicial.

10.11. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o
pagamento da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez)
dias Uteis, contado da solicitagao da CONTRATANTE.

10.12. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas
no contrato, podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da
Administracao, nos casos enumerados no art. 78, incisos I a XII e XVII, da Lei n®
8.666/93.

10.13. Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 87, III e IV da Lei n° 8.666,
de 1993, as empresas ou profissionais que:

I. Tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

II. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

III. N3o possuirem idoneidade para contratar com a Administracdao em virtude
de atos ilicitos praticados.

10.14. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

Id Ocorréncia Glosa / Sancao
1 N&o comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. Adverténcia.
2 Quando convocado dentro do prazo de validade da sua | A Contratada ficara impedida de

proposta, nao celebrar o Contrato, deixar de entregar ou | licitar e contratar com a Unido,
apresentar documentagao falsa exigida para o certame, | Estados, Distrito  Federal e
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo | Municipios e, sera descredenciada no
manter a proposta, falhar ou fraudar na execucao do | SICAF, ou nos sistemas de
Contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer | cadastramento de fornecedores a
fraude fiscal. que se refere o inciso XIV do art. 4°
da Lein® 10.520/2002, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
demais cominagdes legais.
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(indicador de responsividade a incidentes).

3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivosda | A Contratada sera declarada
licitagdo. inidonea para licitar e contratar com
a Administragdo.
4 Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com | Suspensdo temporaria de 6 (seis)
a Administracao em virtude de atos ilicitos praticados. meses para licitar e contratar com a
Administragdo, sem prejuizo da
Rescisao Contratual.
5 Ndo executar o0s servicos previstos no objeto da | Multa de até 3% sobre o valor total
contratacao. do Contrato.
6 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior | Multa de até 3% sobre o valor total
ou caso fortuito, os servicos solicitados, por até de 30 | do Contrato.
dias, sem comunicagdo formal ao Gestor do Contrato.
7 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior | Suspensdo temporaria de 6 (seis)
ou caso fortuito, os servicos solicitados, por mais de 30 | meses para licitar e contratar com a
(trinta) dias, sem comunicacdo formal ao Gestor do | Administracdo, sem prejuizo da
contrato. Rescisao Contratual.
8 Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, | Adverténcia.
referente a execucao dos servigos, salvo quando
implicarem em indagagdes de carater técnico, hipotese
em que serao respondidos no prazo maximo
estabelecido neste Termo de Referéncia
9 Comprometer intencionalmente o sigilo das informagées | A Contratada sera declarada
armazenadas nos sistemas da contratante. inidonea para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes
da inexecucdo total ou parcial do
contrato, o que poderd acarretar a
rescisao do Contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na
Lei n° 8.666, de 1993.
10 Ndo atender ao indicador de nivel minimo de servigo | Para valor abaixo de 90%, aplicar-
IDSCN (Indicador de Disponibilidade dos servigos de | se-a adverténcia.
computagdo em nuvem).
11 Ndo atender ao indicador de nivel minimo de servigo | Para valor abaixo de 70%, aplicar-
IDGOR (Indicador de disponibilidade dos servigos de | se-a adverténcia.
gerenciamento e operagao de recursos de computagdo
em nuvem).
12 Nao atender ao indicador de nivel minimo de servico IRI | Para valor abaixo de 69,99%,

aplicar-se-a adverténcia.
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13 N3o atender ao indicador de nivel minimo de servico ITO | Para valor abaixo de 69,99%,
(Indicador de tempestividade na operacao). aplicar-se-a adverténcia.
14 Nao atender ao indicador de nivel minimo de servico ICO | Para valor abaixo de 79,99%,
(Indicador de conformidade na operacao). aplicar-se-a adverténcia.
15 Nao atender ao indicador de nivel minimo de servico ITM | Para valor acima de 30, aplicar-se-a
(Indicador de tempestividade na migracao). adverténcia e sera declarado nao
execucao do servico de migracao,
sem prejuizo da aplicacao de glosa e
sangao anterior.
16 Nao atender ao indicador de nivel minimo de servico IFM | Para valor abaixo de 79,99%,
(Indicador de efetividade na migragdo). aplicar-se-a adverténcia.
17 Nao atender ao indicador de nivel minimo de servico IQT | Para valor abaixo de 40%, aplicar-
(Indicador de Qualidade de Treinamento) se-a adverténcia.
18 N3o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo | Adverténcia.
citada nesta tabela. oA
Em caso de reincidéncia ou
configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratacdo,
aplicar-se-a multa de 5% do valor
referente a parcela mensal apurada
do Contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situacdes previstas nos
incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacao das sancoes
previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisao administrativa prevista no art. 77 da Lei n© 8.666, de 1993.
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11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatdrio
indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execu¢do dos servicos sob
alegacao de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos
previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da
Lei n° 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de
2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais,
0s acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicoes
contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas
e principios gerais dos contratos.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacao deste instrumento,
por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de
1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. Fica eleito o foro da Secdo Judiciaria da Justica Federal, no Rio de Janeiro
- RJ, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato, nos termos
do disposto no § 2°, do art. 55, da Lei n°® 8.666/93.

E por estarem justas e contratadas, firmam o presente contrato em 02
(duas) vias de igual teor e para um so efeito legal, na presenca de 02 (duas)
testemunhas abaixo assinadas.

Rio de Janeiro, .......... de.........ns . o) el P A de 2021.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

1-
2-
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CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

ANEXO IV
MODELO DE PROPOSTA
PREGAO N° 007/2021
(Processo de licitagao n.° 011/2021)

1 - Razao Social:

2 - CNPJ:

3 - Enderego:

4 - Tel./Fax:

5 - Banco: ..... Agéncia: ..... Conta: .....

Apresentamog a nossa Proposta para o Registro de Preqos referente & PRESTACAO DE SERVICOS GERENCIADOS DE
COMPUTACAO EM NUVEM, conforme especificacdo constante do Termo de Referéncia,

Anexo I do Edital de Pregao n°007/2021.

Lote Unico:
- - - Preco | Prego Total
e d?)e;:ggago ‘ Hnidade Loty Unité?rio (24gmeses)
R$ R$
1 |Servigos de Computagdo em nuvem - | Unidade de Servigo de Computacdo | 704.213,74
Infraestrutura como Servico (IaaS) ‘ em Nuvem -USN
2 Servicos de Computacdo em nuvem - [ Unidade de Servico de Computacdo | 14.422,9680
Plataforma como Servigo (PaaS) : em Nuvem -USN |
3 [Servigo de Gerenciamento e Operacdo de Unidade - Instancia gerenciada por 1.272
recursos em nuvem ‘ més ‘
4 |Servico de Migracdo de Recursos | Unidade - Instancia de Computacdo 36
Computacionais migrada
5 [Treinamento | Unidade - Turma de treinamento 12
6 - Preco total da proposta: R$ .....cuuevnene, ()

0BS: O preco total da proposta € correspondente a prestacdo dos servicos pelo periodo de 24 meses.
7 - Informar no minimo 2 provedores de servicos em nuvem:___;

8 - Prazo de validade da proposta: ......( ) dias, contados da data de abertura do Pregao
[ndo inferior a 60 (sessenta) dias].

9 - Declaramos que:
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