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Lei n2 4.886

de 9.12.1965

Lei n® 4.886, de 9.12.1965, com as alteragdes posteriores: Lei n° 8.420,
de 8.5.1992 e Lei n°® 12.246, de 27.5.2010.

(Regula as atividades dos representantes comerciais auténomos)

O Presidente da Republica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Exerce a representacio cometcial autbnoma a pessoa juridica ou
a pessoa fisica, sem relacio de emprego, que desempenha, em carater nao even-
tual por conta de uma ou mais pessoas, a mediacao para a realizacido de negocios
mercantis, agenciando propostas ou pedidos para transmiti-los aos representados,

praticando ou nio atos relacionados com a execuc¢io dos negdcios.

Paragrafo Unico. Quando a representacio comercial incluir poderes atinen-
tes a0 mandato mercantil, serdo aplicaveis, quanto ao exercicio deste, os preceitos

proprios da legislacio comercial.

Art. 2°. E obrigatdrio o registro dos que exercam a representacio comercial

autonoma nos Conselhos Regionais criados pelo art. 6° desta Lei.

Pardgrafo Unico. As pessoas que, na data da publicagio da presente Lei,
estiverem no exercicio da atividade, deverao registrar-se nos Conselhos Regionais,

no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data em que estes forem instalados.
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Art. 3°. O candidato a registro, como representante comercial, devera

apresentar:
a) prova de identidade;
b) prova de quita¢do com o servi¢o militar, quando a ele obrigado;
c) prova de estar em dia com as exigéncias da legislagao eleitoral;

d) folha corrida de antecedentes, expedida pelos cartérios criminais das

comarcas em que o registrado houver sido domiciliado nos ultimos dez anos;

€ _»

e) quitacao com a contribuicao sindical. (Alinea “e” com reda¢ao modificada
pelo Decreto Lei n° 27, de 14.11.60).

§ 1° O estrangeiro é desobrigado da apresentacao dos documentos constantes

das alineas “b” e “c” deste artigo.

§ 2° Nos casos de transferéncia ou de exercicio simultineo da profissao, em
mais de uma regido, serdo feitas as devidas anota¢Ges na carteira profissional do

interessado, pelos respectivos Conselhos Regionais.
§ 3° As pessoas juridicas deverdo fazer prova de sua existéncia legal.
Art. 4°. Nio pode ser representante comercial:
a) o0 que ndo pode ser comerciante;

b) o falido nio reabilitado;

¢) o que tenha sido condenado por infragio penal de natureza infamante, tais

como: falsidade, estelionato, apropriaciao indébita, contrabando, roubo, furto,
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lenocinio ou crimes também punidos com a perda de cargo publico;
d) o que estiver com seu registro comercial cancelado como penalidade.

Art. 5°. Somente sera devida remuneragio, como mediador de negécios

comerciais, ao representante comercial devidamente registrado.

Art. 6°. Sio criados o Conselho Federal e os Conselhos Regionais dos
Representantes Comerciais, aos quais incumbira a fiscalizacio do exercicio da

profissao, na forma desta Lei.

Paragrafo Unico. F vedado aos Conselhos Federal e Regionais dos Repre-
sentantes Comerciais desenvolverem quaisquer atividades nio compreendidas em

suas finalidades previstas nestaLei, inclusive as de carater politico e partidarias.

Art. 7°. O Consclho Federal instalar-se-a dentro de 90 (noventa) dias, a
contar da vigéncia da presente Lei, no Estado da Guanabara, onde funcionara
provisoriamente, transferindo-se para a capital da Republica, quando estiver em

condi¢oes de fazé-lo, a juizo da maioria dos Conselhos Regionais.

§ 1° O Conselho Federal sera presidido por um dos seus membros, na forma
que dispuser o Regimento Interno do Conselho, cabendo-lhe, além do préprio

voto, o de qualidade, no caso de empate.

§ 2° A renda do Conselho Federal sera constituida de 20% (vinte por cento)

da renda bruta dos Conselhos Regionais.

Art. 8°. O Conselho Federal serd composto de representantes comerciais
de cada Estado, eleitos pelos Conselhos Regionais, dentre seus membros, cabendo

a cada Conselho Regional a escolha de dois delegados.

Art. 9°. Compete ao Conselho Federal determinar o numero dos Conselhos
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Regionais, o qual nao podera ser superior a um por Estado, Territério Federal e

Distrito Federal, e estabelecer-lhes as bases territoriais.

Art. 10. Compete, privativamente, ao Conselho Federal:

I. elaborar o seu Regimento Interno; (Renumerado pela Lei n® 12.246, de
27.5.2010).

I1. dirimir as duvidas suscitadas pelos Conselhos Regionais; (Renumerado
pela Lei n® 12.246, de 27.5.2010).

I11. aprovar os Regimentos Internos dos Conselhos Regionais; (Renumerado
pela Lei n° 12.246, de 27.5.2010).

IV. julgar quaisquer recursos relativos as decisdes dos Conselhos
Regionais; (Renumerado pela Lei n® 12.246, de 27.5.2010).

V. baixar instrucdes para a fiel observancia da presente lei; (Renume-
rado pela Lei n°® 12.246, de 27.5.2010).

VI. elaborar o Cédigo de Etica Profissional; (Renumerado pela
Lei n® 12.246, de 27.5.2010).

VIL. resolver os casos omissos; (Renumerado pela Lei n® 12.246, de 27.5.2010).

VIII. fixar, mediante resolucio, os valores das anuidades e emolumentos
devidos pelos representantes comerciais, pessoas fisicas e juridicas, aos Con-
selhos Regionais dos Representantes Comerciais nos quais estejam registrados,
observadas as peculiaridades regionais e demais situacdes inerentes a capacidade
contributiva da categoria profissional nos respectivos Estados e necessidades
de cada entidade, e respeitados os seguintes limites maximos: (Incluido pela Lei
n°® 12.246, de 27.5.2010).

a) anuidade para pessoas fisicas — até R$ 300,00 (trezentos reais); (Incluido
pela Lei n° 12.246, de 27.5.2010).
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b) (VETADO); (Incluido pela Lei n° 12.246, de 27.5.2010).

¢) anuidade para pessoas juridicas, de acordo com as seguintes classes de
capital social: (Incluido pela Lei n® 12.246, de 27.5.2010).

1. de R$ 1,00 (um real) a R$ 10.000,00 (dez mil reais) —até R$ 350,00 (trezentos
e cinquenta reais); (Incluido pela Lei n° 12.246, de 27.5.2010).

2. de R$ 10.000,01 (dez mil reais e um centavo) a R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais) — até R$ 420,00 (quatrocentos e vinte reais); (Incluido pela Lei n°® 12.246, de
27.5.2010).

3. de R$ 50.000,01 (cinquenta mil reais e um centavo) a R§ 100.000,00 (cem
mil reais) — até R§ 504,00 (quinhentos e quatro reais); (Incluido pela Lei n® 12.246,
de 27.5.2010).

4. de R$ 100.000,01 (cem mil reais e um centavo) a R$ 300.000,00 (trezentos
mil reais) — até R$ 604,00 (seiscentos e quatro reais); (Incluido pela Lei n°® 12.246,
de 27.5.2010).

5. de R$ 300.000,01 (trezentos mil reais e um centavo) a R$ 500.000,00 (qui-
nhentos mil reais) — até R$ 920,00 (novecentos e vinte reais); (Incluido pela Lei
n°® 12.246, de 27.5.2010).

6. acima de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) — até R$ 1.370,00 (mil,
trezentos e setenta reais). (Incluido pela Lei n® 12.246, de 27.5.2010).

d) (VETADO); (Incluido pela Lei n® 12.246, de 27.5.2010).
e) (VETADO); (Incluido pela Lei n® 12.246, de 27.5.2010).

§ 1° (Suprimido); (Incluido pela Lei n°® 12.246, de 27.5.2010).
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§ 2° Os valores correspondentes aos limites maximos estabelecidos neste
artigo serdao corrigidos, anualmente, pelo indice oficial de pregos ao consumidor.
(Incluido pela Lei n° 12.246, de 27.5.2010).

§ 3° O pagamento da anuidade sera efetuado pelo representante comercial,
pessoa fisica ou juridica, até o dia 31 de margo de cada ano, com desconto de 10%
(dez por cento), ou em até trés parcelas, sem descontos, vencendo-se a primeira
em 30 de abril, a segunda em 31 de agosto e a terceira em 31 de dezembro de
cada ano. (Incluido pela Lei n® 12.246, de 27.5.2010).

§ 4° Ao pagamento antecipado serda concedido desconto de 20% (vinte por
cento) até 31 de janeiro e 15% (quinze por cento) até 28 de fevereiro de cada ano.
(Incluido pela Lei n° 12.246, de 27.5.2010).

§ 5° As anuidades que forem pagas ap6s o vencimento serdo acrescidas de 2%
(dois por cento) de multa, 1% (um por cento) de juros de mora por més de atraso
e atualizagdo monetaria pelo indice oficial de precos ao consumidor. (Incluido
pela Lei n® 12.246, de 27.5.2010).

§ 6° A filial ou representacao de pessoa juridica instalada em jurisdiciao de
outro Conselho Regional que nio o da sua sede pagara anuidade em valor que
nio exceda a 50% (cinquenta por cento) do que for pago pela matriz. (Incluido
pela Lei n° 12.246, de 27.5.2010).

§ 7° (VETADO); (Incluido pela Lei n® 12.246, de 27.5.2010).
§ 8° (VETADO); (Incluido pela Lei n® 12.246, de 27.5.2010).
§ 9° O representante comercial pessoa fisica, como responsavel técnico de

pessoa juridica devidamente registrada no Conselho Regional dos Representan-

tes Comerciais, pagara anuidade em valor correspondente a 50% (cinquenta por
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cento) da anuidade devida pelos demais profissionais autbnomos registrados no
mesmo Conselho. (Incluido pela Lei n° 12.246, de 27.5.2010).

Art. 11. Dentro de 60 (sessenta) dias, contados da vigéncia da presente
lei, serdo instalados os Conselhos Regionais correspondentes aos Estados onde
existitem 6rgaos sindicais de representacdo da classe dos representantes comer-
ciais, atualmente, reconhecidos pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia Social.

Art. 12. Os Conselhos Regionais terdo a seguinte composicio:

a) 2/3 (dois tercos) de seus membros serdo constituidos pelo presidente do
mais antigo sindicato da classe do respectivo Estado e por diretores de sindicatos

da classe do mesmo Estado, eleitos, estes, em assembleia geral;

b) 1/3 (um terco) formado de representantes comerciais no exerci-
cio efetivo da profissdo, eleitos em assembleia geral realizada no sindicato

da classe.

§ 1° A secretaria do sindicato incumbido da realizacao das elei¢des organizara
cédula Gnica, por ordem alfabética dos candidatos, destinada a votagao.

§ 2° Se os 6rgios sindicais de representacao da classe ndo tomarem as provi-
déncias previstas quanto a instalagao dos Conselhos Regionais, o Conselho Federal
determinari, imediatamente, a sua constituicao, mediante eleicdes em assembleia
geral, com a participacdo dos representantes comerciais no exercicio efetivo da

profissao no respectivo Estado.

§ 3° Havendo, num mesmo Estado, mais de um sindicato de representantes
comerciais, as elei¢oes a que se refere este artigo se processarao na sede do sin-

dicato da classe situado na capital e, na sua falta, na sede do mais antigo.

§ 4° O Conselho Regional sera presidido por um dos seus membros, na forma
que dispuser o seu Regimento Interno, cabendo-lhe, além do préprio voto, o de
qualidade, no caso de empate.

§ 5% Os Conselhos Regionais terdo, no maximo, 30 (trinta) membros e, no

minimo, o numero que for fixado pelo Conselho Federal.
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Art. 13. Os mandatos dos membros do Conselho Federal e dos Conselhos
Regionais serdo de trés anos.

§ 1° Todos os mandatos serdo exercidos gratuitamente.

§ 2° A aceitacdo do cargo de presidente, secretitio ou tesoureiro importara na

obrigacio de residir na localidade em que estiver sediado o respectivo Conselho.

Art. 14. O Conselho Federal e os Conselhos Regionais serdo administrados
por uma Diretoria que ndo podera exceder a 1/3 (um terco) dos seus integrantes.

Art. 15. Os presidentes dos Conselhos Federal e Regionais completario
o prazo do seu mandato, caso sejam substituidos na presidéncia do sindicato.

Art. 16. Constituem renda dos Conselhos Regionais as contribui¢des e
multas devidas pelos representantes comerciais, pessoas fisicas ou juridicas, neles
registrados.

Art. 17. Compete aos Conselhos Regionais:

a) elaborar o seu Regimento Interno, submetendo-o a apreciacio do Conselho
Federal;

b) decidir sobre os pedidos de registro de representantes comerciais, pessoas

fisicas ou juridicas, na conformidade desta lei;

¢) manter o cadastro profissional;
d) expedir as carteiras profissionais e anota-las, quando necessario;
e) impor as san¢des disciplinares previstas nesta lei, mediante a feitura de

processo adequado, de acordo com o disposto no artigo 18;

f) arrecadar, cobrar e executar as anuidades e emolumentos devidos pelos
representantes comerciais, pessoas fisicas e juridicas, registrados, servindo como
titulo executivo extrajudicial a certiddo relativa aos seus créditos. (Redacao dada
pela Lei n°12.246, de 27.5.2010).

Art. 18. Compete aos Conselhos Regionais aplicar, a0 representante
comercial faltoso, as seguintes penas disciplinares:
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a) adverténcia, sempre sem publicidade;
b) multa até a importancia equivalente ao maior salario minino vigente no Pais;
¢) suspensao do exercicio profissional, até um (1) ano;

d) cancelamento do registro, com apreensdo da carteira profissional.

§ 1° No caso de reincidéncia ou de falta manifestamente grave, o representante
comercial podera ser suspenso do exercicio de sua atividade ou ter cancelado o
seu registro.

§ 2° As penas disciplinares serdo aplicadas apds processo regular, sem prejuizo,

quando couber, da responsabilidade civil ou criminal.

§ 3° O acusado devera ser citado, inicialmente, dando-se-lhe ciéncia do inteiro
teor da denuncia ou queixa, sendo-lhe assegurado, sempre, o amplo direito de

defesa, por si ou por procurador regularmente constituido.

§ 4° O processo disciplinar sera presidido por um dos membros do Conselho

Regional, ao qual incumbira coligir as provas necessarias.

§ 5° Encerradas as provas de iniciativa da autoridade processante, ao acusado
serda dado requerer e produzir as suas proprias provas, apos o que lhe sera assegu-
rado o direito de apresentar, por escrito, defesa final e o de sustentar oralmente
suas razoes, na sessao do julgamento.

§ 6° Da decisao dos Conselhos Regionais caberd recurso voluntario, com

efeito suspensivo, para o Conselho Federal.

Art. 19. Constituem faltas no exercicio da profissio de representante
comercial:

a) prejudicar, por dolo ou culpa, os interesses confiados aos seus

cuidados;

b) auxiliar ou facilitar, por qualquer meio, o exercicio da profissio aos que
estiverem proibidos, impedidos ou nio habilitados a exercé-la;
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¢) promover ou facilitar negdcios ilicitos, bem como quaisquer transacoes

que prejudiquem interesse da Fazenda Publica;
d) violar o sigilo profissional;

e) negar ao representado as competentes prestagdes de contas, reci-
bos de quantias ou documentos que lhe tiverem sido entregues, para
qualquer fim;

f) recusar a apresentac¢ao da carteira profissional, quando solicitada por quem

de direito.

Art. 20. Observados os principios desta Lei,0 Conselho Federal dos Re-
presentantes Comerciais expedira instrucOes relativas a aplicagdo das penalidades
em geral e, em particular, aos casos em que couber imposi¢Oes da pena de multa.

Art. 271. As reparticdes federais, estaduais e municipais, ao receberem
tributos relativos a atividade do representante comercial, pessoa fisica ou
juridica, exigirdo prova de seu registro no Conselho Regional da respecti-
va regido.

Art. 22. Da propaganda devera constar, obrigatoriamente, o nimero da

carteira profissional.

Pardgrafo Unico. As pessoas juridicas fario constar, também, da propa-
ganda, além do nimero da carteira do representante comercial responsavel, o seu

préprio nimero de registro no Conselho Regional.

Art. 23. O exercicio financeiro dos Conselhos Federal e Regionais coin-
cidird com o ano civil.

Art. 24. As Diretorias dos Conselhos Regionais prestarido contas da sua

gestao ao proprio Conselho, até o dia 15 de fevereiro de cada ano. (Redacao dada
pela Lei n° 8.420, de 8.5.1992).
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Art. 25. Os Conselhos Regionais prestario contas até o tltimo dia do més
de fevereiro de cada ano ao Conselho Federal. (Redagao dada pela Lei n® 8.420,
de 8.5.1992).

Pardgrafo Unico. A Diretoria do Conselho Federal prestara contas ao res-
pectivo Plenario até o ultimo dia do més de marco de cada ano. (Redacao dada
pela Lei n® 8.420, de 8.5.1992).

Art. 26. Os sindicatos incumbidos do processamento das eleigdes, a que
se refere o art. 12, deverdo tomar, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar
da publica¢io desta lei, as providéncias necessarias a instalagdo dos Conselhos

Regionais dentro do prazo previsto no art. 11.

Art. 27. Do contrato de representagio comercial, além dos elementos
comuns e outros a juizo dos interessados, constardo obrigatoriamente: (Redagao
dada pela Lei n° 8.420, de 8.5.1992).

a) condi¢des e requisitos gerais da representacio;

b) indicagdo genérica ou especifica dos produtos ou artigos objeto
da representac¢io;

¢) prazo certo ou indeterminado da representacio;

d) indicacdo da zona ou zonas em que sera exercida a representacio; (Redagao
dada pela Lei n° 8.420, de 8.5.1992).

e) garantia ou nio, parcial ou total, ou por certo prazo, da exclusividade de
zona ou setor de zona;

f) retribuicdo e época do pagamento, pelo exercicio da representacio, depen-
dente da efetiva realizacdo dos negdcios, e recebimento, ou ndo, pelo representado,

dos valores respectivos;
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@) 0s casos em que se justifique a restricio de zona concedida com exclusi-

vidade;

h) obrigagbes e responsabilidades das partes contratantes;
i) exercicio exclusivo ou nio da representacao a favor do representado;

j) indenizacdo devida ao representante pela rescisao do contrato fora dos casos
previstos no art. 35, cujo montante nao podera ser inferior a 1/12 (um doze avos)
do total da retribuicdo auferida durante o tempo em que exerceu a representagao.
(Redagao dada pela Lei n® 8.420, de 8.5.1992).

§ 1° Na hipétese de contrato a prazo certo, a indenizacdo corresponderd
a importancia equivalente 2 média mensal da retribuicdo auferida até a data da
rescisdo, multiplicada pela metade dos meses resultantes do prazo contratual.
(Redagao dada pela Lei n® 8.420, de 8.5.1992).

§ 2° O contrato com prazo determinado, uma vez prorrogado o prazo
inicial, tacita ou expressamente, torna-se a prazo indeterminado. (Incluido pela Lei
n° 8.420, de 8.5.1992).

§ 3° Considera-se por prazo indeterminado todo contrato que sucedet, dentro
de seis meses, a outro contrato, com ou sem determina¢io de prazo. (Incluido
pela Lei n® 8.420, de 8.5.1992).

Art. 28. O representante comercial fica obrigado a fornecer ao represen-
tado, segundo as disposicoes do contrato ou, sendo este omisso, quando lhe for
solicitado, informagdes detalhadas sobre o andamento dos negdcios a seu cargo,
devendo dedicar-se a representacdo, de modo a expandir os negocios do repre-

sentado e promover os seus produtos.

Art. 29. Salvo autorizacio expressa, nao podera o representante conceder
abatimentos, descontos ou dila¢bes, nem agir em desacordo com as instrucoes
do representado.
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Art. 30. Para que o representante possa exercer a representacio em Juizo,
em nome do representado, requer-se mandato expresso. Incumbir-lhe-4, porém,
tomar conhecimento das reclamagdes atinentes aos negbcios, transmitindo-as
ao representado e sugerindo as providéncias acauteladoras do interesse deste.

Paragrafo Unico. O representante, quanto aos atos que praticar, responde
segundo as normas do contrato e, sendo este omisso, na conformidade do direito

comum.

Art. 31. Prevendo o contrato de representagio a exclusividade de zona ou
zonas, ou quando este for omisso, fara jus o representante a comissao pelos ne-
gbcios af realizados, ainda que diretamente pelo representado ou por intermédio
de terceiros. (Redacdo dada pela Lei n® 8.420, de 8.5.1992).

Pardgrafo Unico. A exclusividade de representagio nio se presume na
auséncia de ajustes expressos. (Redagiao dada pela Lei n® 8.420, de 8.5.1992).

Art. 32. O representante comercial adquire o direito as comissoes quando
do pagamento dos pedidos ou propostas. (Redacio dada pela Lei n°® 8.420, de
8.5.1992).

§ 1° O pagamento das comissoes devera ser efetuado até o dia 15 do més
subsequente ao da liquidacao da fatura, acompanhada das respectivas copias das
notas fiscais. (Incluido pela Lei n® 8.420, de 8.5.1992).

§ 2° As comissSes pagas fora do prazo previsto no paragrafo anterior deveriao

ser corrigidas monetariamente. (Incluido pela Lei n°8.420, de 8.5.1992).

§ 3° E facultado a0 representante comercial emitir titulos de créditos para
cobranca de comissoes. (Incluido pela Lei n® 8.420, de 8.5.1992).

§ 4° As comissoes deverdo ser calculadas pelo valor total das mercadorias.
Incluido pela Lei n® 8.420, de 8.5.1992).
p
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§ 5° Em caso de rescisdo injusta do contrato por parte do representando,
a eventual retribuicio pendente, gerada por pedidos em carteira ou em fase de
execugao e recebimento, tera vencimento na data da rescisdao. (Incluido pela Lei
n° 8.420, de 8.5.1992).

§ 6° (VETADO); (Incluido pela Lei n° 8.420, de 8.5.1992).

§ 7° Sdo vedadas na representacio comercial alteracdes que impliquem,
direta ou indiretamente, na diminuicio da média dos resultados auferidos
pelo representante nos dltimos seis meses de vigéncia. (Incluido pela Lei
n° 8.420, de 8.5.1992).

Art. 33. Nio sendo previstos, no contrato de representacio, 0s prazos
para recusa das propostas ou pedidos, que hajam sido entregues pelo represen-
tante, acompanhados dos requisitos exigiveis, ficara o representado obrigado a
creditar-lhe a respectiva comissdo, se nao manifestar a recusa, por esctito, nos
prazos de 15, 30, 60 ou 120 dias, conforme se trate de comprador domiciliado,
respectivamente, na mesma praga, em outra do mesmo Estado, em outro Estado

ou no estrangeiro.

§ 1° Nenhuma retribui¢do serd devida ao representante comercial, se a falta
de pagamento resultar de insolvéncia do comprador, bem como se o negdcio vier
a ser por ele desfeito ou for sustada a entrega de mercadorias devido a situacio

comercial do compradort, capaz de comprometer ou tornar duvidosa a liquidagao.

§ 2° Salvo ajuste em contrario, as comissoes devidas serdo pagas mensalmente,
expedindo o representado a conta respectiva, conforme cépias das faturas reme-

tidas aos compradores, no respectivo periodo.

§ 3° Os valores das comissdes para efeito tanto do pré-aviso como da inde-
nizagdo, prevista nesta lei, deverao ser corrigidos monetariamente. (Incluido pela
Lei n° 8.420, de 8.5.1992).
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Art. 34. A dentncia por qualquer das partes, sem causa justificada, do
contrato de representa¢ao, ajustado por tempo indeterminado e que haja vigorado
por mais de seis meses, obriga o denunciante, salvo outra garantia prevista no
contrato, a concessdo de pré-aviso, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
ou a0 pagamento de importincia igual a 1/3 (um ter¢o) das comissoes auferidas
pelo representante, nos trés meses anteriores.

Art. 35. Constituem motivos justos para rescisiao do contrato de represen-

tagdo comercial, pelo representado:

a) a desidia do representante no cumprimento das obrigagdes decorrentes

do contrato;
b) a pratica de atos que importem em descrédito comercial do representado;

¢) a falta de cumprimento de quaisquer obrigagdes inerentes ao contrato de

representacio comercial;

d) a condenaciao definitiva por crime considerado infamante;

e) for¢a maiot.

Art. 36. Constituem motivos justos para rescisao do contrato de represen-

tagdo comercial, pelo representante:

a) redugdo de esfera de atividade do representante em desacordo com as
clausulas do contrato;

b) a quebra, direta ou indireta, da exclusividade, se prevista no contrato;

¢) a fixacdo abusiva de precos em relagao a zona do representante, com o

exclusivo escopo de impossibilitar-lhe acao regular;

d) o nio pagamento de sua retribuicdo na época devida;

¢) forca maiot.
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Art. 37. Somente ocorrendo motivo justo para a rescisio do contrato,
podera o representado reter comissdes devidas ao representante, com o fim de
ressarcir-se de danos por este causados e, bem assim, nas hipoteses previstas no

art. 35, a titulo de compensacio.

Art. 38. Nao serio prejudicados os direitos dos representantes comertciais
quando, a titulo de cooperacio, desempenhem, temporariamente, a pedido do
representado, encargos ou atribuicdes diversos dos previstos no contrato de

representagao.

Art. 39. Para julgamento das controvérsias que surgirem entre repre-
sentante e representado é competente a Justica Comum e o foro do domicilio
do representante, aplicando-se o procedimento sumarissimo previsto no art.
275 do Coédigo de Processo Civil, ressalvada a competéncia do Juizado de
Pequenas Causas. (Redagdo dada pela Lei n® 8.420, de 8.5.1992)

Art. 40. Dentro de 180 (cento e oitenta) dias da publica¢do da presente lei,
serdo formalizadas, entre representado e representantes, em documento esctito,

as condicbes das representagOes comerciais vigentes.

Pardgrafo Unico. A indenizagio devida pela rescisio dos contratos de
representacdo comercial vigentes na data desta lei, fora dos casos previstos no
art. 35, e quando as partes nao tenham usado da faculdade prevista neste artigo,
sera calculada, sobre a retribuicdo percebida pelo representante nos tltimos cinco

anos anteriores a vigéncia desta lei.
Art. 471. Ressalvada expressa vedacio contratual, o representante comercial

podera exercer sua atividade para mais de uma empresa e emprega-la em outros

misteres ou ramos de negocios. (Redagao dada pela Lei n® 8.420, de 8.5.1992).
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Art. 42. Observadas as disposi¢des constantes do artigo anterior, é facul-
tado ao representante contratar com outros representantes comerciais a execugao
dos servigos relacionados com a representacio. (Incluido pela Lei n® 8.420, de
8.5.1992).

§ 1 ° Na hip6tese deste artigo, o pagamento das comissdes a represen-
tante comercial contratado dependera da liquidagdo da conta de comissiao
devida pelo representando ao representante contratante. (Incluido pela
Lei n® 8.420, de 8.5.1992).

§ 2° Ao representante contratado, no caso de rescisdo de representa¢ao, serd
devida pelo representante contratante a participa¢io no que houver recebido da
representada a titulo de indenizagao e aviso prévio, proporcionalmente as retti-
buic¢Ses auferidas pelo representante contratado na vigéncia do contrato. (Incluido
pela Lei n° 8.420, de 8.5.1992).

§ 3° Se o contrato referido no caput deste artigo for rescindido sem
motivo justo pelo representante contratante, o representante contratado
fara jus ao aviso prévio e indenizacdo na forma da lei. (Incluido pela Lei
n° 8.420, de 8.5.1992).

§ 4° Os prazos de que trata o art. 33 desta lei s3o aumentados em dez dias
quando se tratar de contrato realizado entre representantes comerciais. (Incluido
pela Lei n® 8.420, de 8.5.1992).

Art. 43. E vedada no contrato de representacio comercial a inclusio de
clausulas del credere. (Incluido pela Lei n°® 8.420, de 8.5.1992).

Art. 44. No caso de faléncia ou de recuperagio judicial do representado, as

importincias por ele devidas ao representante comercial, relacionadas com a repre-

sentagio, inclusive comissdes vencidas e vincendas, indenizagio e aviso prévio, e
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qualquer outra verba devida ao representante oriunda da relagdo estabelecida com
base nesta Lei, serdo consideradas créditos da mesma natureza dos créditos trabalhis-
tas para fins de inclusio no pedido de faléncia ou plano de recuperagio judicial.
(Redagio dada pela Lei n° 14.195, de 2021).

Paragrafo Unico. Os créditos devidos ao representante comercial
reconhecidos em titulo executivo judicial transitado em julgado apés o deferimen-
to do processamento da recuperagio judicial, e a sua respectiva execugio, inclu-
sive quanto aos honordrios advocaticios, nio se sujeitario a recuperagio judicial,
aos seus efeitos e 2 competéncia do juizo da recuperagio, ainda que existentes na
data do pedido, e prescreverd em S (cinco) anos a a¢do do representante comercial
para pleitear a retribui¢io que lhe ¢ devida e os demais direitos garantidos por esta
Lei. (Redagio dada pela Lei n° 14.195, de 2021)

Art. 45. Nio constitui motivo justo para rescisao do contrato de repre-
sentacao comercial o impedimento temporario do representante comercial que
estiver em gozo do beneficio de auxilio-doenca concedido pela Previdéncia Social.
(Incluido pela Lei n° 8.420, de 8.5.1992).

Art. 46. Os valores a que se referem a alinea “j” do art. 27, o § 5° do
art. 32 e o art. 34 desta lei serdo corrigidos monetariamente com base na variacao
dos BTNs ou por outro indexador que venha a substitui-los e legislacao ulterior
aplicavel a matéria. (Incluido pela Lei n® 8.420, de 8.5.1992).

Art. 47. Compete ao Conselho Federal dos Representantes Comerciais
fiscalizar a execuc¢ao da presente lei. (Incluido pela Lei n® 8.420, de 8.5.1992).

Pardgrafo Unico. Em caso de inobservancia das prescri¢des legais, cabera
intervencio do Conselho Federal nos Conselhos Regionais, por decisio da Di-

retoria do primeiro ad referendum da Reunido Plenaria, assegurado, em qualquer
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caso, o direito de defesa. A intervencio cessara quando do cumprimento da lei.
(Incluido pela Lei n® 8.420, de 8.5.1992).

Art. 48. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Art. 49. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Brasilia, 9 de dezembro de 1965; 1442 da Independéncia e 77° da Republica.

A Lei n°4.886/65 foi publicada no Diario Oficial da Unido, Se¢do I, no dia
10.12.1965, sancionada pelo presidente da Republica, Humberto de Alencar
Castelo Branco.

A Lei n° 8.420/92 foi publicada no Diario Oficial da Unido, Se¢do I, no
dia 11.5.1992, sancionada pelo presidente da Republica, Fernando Collor de
Mello.

A Lein®12.246/10 foi publicada no Didrio Oficial da Unido, Segdo 1, no dia
28.5.2010, sancionada pelo presidente da Republica, Luiz Indcio Lula da Silva.

e FEsta edigdo foi adaptada as novas regras ortogrdficas da Lingua Portuguesa.
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Lei n? 6.839
de 30 de outubro de 1980
(Dispée sobre o registro de empresas nas entidades fiscalizadoras
do exercicio de profissoes.)
O Presidente da Republica
Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO |

INTRODUCAO

Art. 1°. O registro de empresas e a anotaciao dos profissionais legalmente
habilitados, delas encarregados, serdo obrigatérios nas entidades competentes para
a fiscalizacio do exercicio das diversas profissdes, em razao da atividade bésica ou
em relagdo aquela pela qual prestem servicos a terceiros.

Art. 2°. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacio.

Art. 3°. Revogam-se as disposi¢oes em contrario.
Brasilia, em 30 de outubro de 1980; 159° da Independéncia e 92° da Republica.

Jodo Figueiredo
Murillo Macédo
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Os dispositivos do capitulo de Agéncia e Distribuicéo,
segundo o novo Cédigo Civil:

Lei n® 10.406
de 10 de janeiro de 2002
(Institui o Codigo Civil)
O Presidente da Republica

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Let:

CAPITULO XII

DA AGENCIA E DISTRIBUICAO

Art. 710. Pelo contrato de agéncia, uma pessoa assume, em cariter
ndo eventual e sem vinculos de dependéncia, a obrigacdo de promover, a
conta de outra, mediante retribuicdo, a realizacio de certos negbcios, em zona
determinada, caracterizando-se a distribuicdo quando o agente tiver a sua dis-
posicdo a coisa a ser negociada.

Paragrafo unico. O proponente pode conferir poderes ao agente para que este
o represente na conclusiao dos contratos.

Art. 711. Salvo ajuste, o proponente nio pode constituir, 20 mesmo tem-
po, mais de um agente, na mesma zona, com idéntica incumbéncia; nem pode
o agente assumir o encargo de nela tratar de negbécios do mesmo género,
a conta de outros proponentes.
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Art. 712. O agente, no desempenho que lhe foi cometido, deve agir com toda
diligéncia, atendo-se as instrucoes recebidas do proponente.

Art. 713. Salvo estipulacio diversa, todas as despesas com a agéncia ou distri-
buicio correm a cargo do agente ou distribuidor.

Art. 714. Salvo ajuste, o agente ou distribuidor tera direito a remuneracio cot-
respondente aos negbeios concluidos dentro de sua zona, ainda que sem a sua
interferéncia.

Art. 715. O agente ou distribuidor tem direito a indenizacio se o
proponente, sem justa causa, cessar o atendimento das propostas ou reduzi-lo
tanto que se torna antieconémica a continua¢iao do contrato.

Art. 716. A remuneracio serd devida ao agente, também, quando o negécio
deixar de ser realizado por fato imputavel ao proponente.

Art. 717. Ainda que dispensado por justa causa, terd o agente direito a ser remu-
nerado pelos servigos uteis prestados ao proponente, sem embargo de haver este
perdas e danos pelos prejuizos sofridos.

Art. 718. Se a dispensa se der sem culpa do agente, tera ele direito a
remuneracao até entdo devida, inclusive sobre os negbcios pendentes, além das
indenizacGes previstas em lei especial.

Art. 719. Se o agente nio puder continuar o trabalho por motivo de for¢a maior,
tera direito a remuneracio correspondente aos servigos realizados, cabendo esse
direito aos herdeiros no caso de morte.

Art. 720. Se o contrato for por tempo indeterminado, qualquer das pat-
tes podera resolvé-lo, mediante aviso prévio de noventa dias, desde que
transcorrido prazo compativel com a natureza e o vulto do investimento exigido
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do agente.

Paragrafo Unico. No caso de divergéncia entre as partes, o juiz decidird da ra-
zoabilidade do prazo e do valor devido.

Art. 721. Aplicam-se ao contrato de agéncia e distribuicio, no que

couber, as regras concernentes a0 mandato e a comissdao e as constantes de lei
especial.

Brasilia, 10 de janeiro de 2002; 181° da Independéncia e 114° da Republica.

Fernando Henrique Cardoso
Aloysio Nunes Ferreira Filho
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Cédigo de Etica e Disciplina dos
Representantes Comerciais

PREAMBULO

O Conselho Federal dos Representantes Comerciais — Confere norma-
tiza o presente Cédigo de Eticae Disciplina dos Representantes Comerciais
com regras deontoldgicas fundamentadas na Lei n® 4.886/65 e, ainda, nos
demais normativos e instrugdes que norteiam as atividades dos Conselhos de
Fiscalizagio Profissional, na forma do artigo 5, inciso XIII da Constitui¢io
Federal.

O objetivo ¢ a tutela da sociedade e do interesse ptblico, para que os
profissionais da Representagio Comercial nio se afastem da ética e da boa-fé
no desempenho da atividade regulamentada, especificamente, em suas rela-
¢Oes negociais com as empresas representadas, clientes, consumidores finais,
colegas de profissio e, também, perante seu 6rgio de classe, para o amplo
cumprimento dos seus deveres e responsabilidades, preservando a credibili-
dade do setor econdmico da representagio comercial.

Este Cédigo de Etica e Disciplina possui cariter educativo, como docu-
mento de instrugio e defini¢ao da boa pritica da Representagio Comercial, e
cardter punitivo, como instrumento que define as faltas e respectivas sangoes
a serem aplicadas aos representantes comerciais, pessoa fisica ou juridica, que
deixam de cumprir com seus deveres éticos e legais.
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CAPITULO |

INTRODUCAO

Art. 1°. Exerce a Representa¢do Comercial a pessoa fisica ou juridica, sem
relagdo de emprego, que desempenha em cardter nio eventual, por conta de
uma ou mais pessoas, a mediagio para a realizagio de negdcios mercantis,
agenciando propostas ou pedidos para transmiti-los aos representados, prati-
cando ou nio atos relacionados com a execugio dos negécios, na forma do
artigo 1° da Lei n® 4.886/65.

Art. 2°. O Processo Administrativo Etico-Disciplinar dos Representantes
Comerciais, em todo o territdrio nacional, serd regido pelas normas contidas
neste Cédigo.

Art. 3°. Asnormas deste C6digo serdo aplicadas a partir de sua vigéncia,
podendo retroagir, nos casos de aplicagio mais branda das penas, para os
fatos ocorridos anteriormente a publicagio deste Cédigo, ¢, ainda, quando se
tratar de norma processual, sem prejuizo da validade dos atos realizados sob a
vigéncia do Cédigo anterior.

Art. 4°, A execugio das penalidades aplicadas aos profissionais da Repre-
sentagdo Comercial, em decorréncia de Processo Administrativo Etico-Disci-
plinar, compete ao Conselho Regional onde o acusado tiver registro principal,
ou na base territorial de onde estiver exercendo a atividade de Representagio
Comercial, na hipdtese de representante comercial no exercicio ilegal da
profissdo, local em que o processo serd deflagrado e arquivado.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo da competéncia regional para a execugio
da pena ao faltoso, tal san¢io, porventura, aplicada, terd alcance em todo o
territério nacional.
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Art. 5°. Ao Plenidrio do Conselho Federal compete o julgamento:

I. dos seus préprios membros, efetivos ou suplentes; e dos demais conse-
lheiros do Sistema Confere/Cores;

I1. dos recursos das decisdes dos Conselhos Regionais;
ITI. das revisoes de suas préprias decisdes.

Paragrafo Gnico. No caso do inciso I, a aplicagio e a execugio das penali-
dades cabiveis competirio ao préprio Conselho Federal.

CAPITULO II

DOS DEVERES ETICOS

Art. 6°. Constituem deveres éticos do representante comercial:

a) atuar com o devido registro profissional no Conselho Regional de sua
base territorial, e, quando for o caso, na forma da Lei n° 6.839/1980, indicar
seu responsdvel técnico, que deverd ser representante comercial devidamente
habilitado ao exercicio profissional;

b) zelar pelo prestigio da classe, pela dignidade de sua profissio, pelo perma-
nente aperfeicoamento profissional e pela reputa¢io do Sistema Confere/
Cores;

¢) no 4mbito de suas obriga¢des profissionais e na realizagio dos interesses
que lhe forem confiados, deve agir com diligéncia na diregdo de seus préprios
negdcios;
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d) zelar pela existéncia e finalidade do Conselho Federal e do Conselho
Regional a cuja jurisdi¢do pertenga, cumprindo e cooperando para fazer
cumprir suas recomendagdes;

e) envidar esforgos para que suas relagdes com a representada sejam contra-
tadas por escrito, com todos os requisitos legais bem definidos;

f) informar e advertir a representada dos riscos, incertezas e demais circuns-
tincias desfavordveis de negécios que lhe forem confiados, sobretudo em
atengdo as momentineas variagdes de mercado local;

g) prestar suas contas na forma legal, com exatidio e clareza, dissipando as
duvidas que surgirem, sem obstéculos ou dilagdes;

h) auxiliar na fiscalizagio do exercicio da atividade de Representagio
Comercial, comunicando ao seu Conselho de Classe acerca de priticas irre-
gulares que, porventura, tenha tomado conhecimento ou presenciado;

i) conduzir-se sempre com ética e respeito nas suas relages com os colegas
de profissio, com os membros e funciondrios dos Conselhos Regionais e
Federal, com as empresas representadas, clientes e consumidores finais;

j) zelar por sua reputagio pessoal e profissional, preservando, em sua
conduta, a honra, a nobreza e a dignidade da profissao.

CAPITULO Il

DAS INFRAC,IC~)ES DISCIPLINARES

Art. 7°. O representante comercial, no exercicio de sua profissio, estd
sujeito ao dever de disciplina, devendo pautar suas atividades dentro das
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normas legais, dos deveres éticos e das resolugdes e instrugdes baixadas pelo
Conselho Federal e pelo Conselho Regional no qual se encontre registrado
ou, ainda, instalado na base territorial de onde esteja exercendo a atividade de
representagio comercial.

Art. 8°. O exercicio da representagio comercial por quem nio esteja
habilitado, na forma da lei, constitui delito de contraven¢io penal e pode
ser comunicado por qualquer interessado ao Conselho Regional, que fard
apuragio dos fatos narrados e, sendo o caso, promoverd a instauragio do devi-
do Procedimento Administrativo Fiscalizatério, que transcorrerd com obser-
vancia do rito normatizado e aprovado pelo Plendrio do Conselho Federal,
para aplicagio no 4mbito do Sistema Confere/Cores.

Art. 9°. As faltas cometidas pelo representante comercial decorrentes
de infra¢des das normas disciplinares serdo classificadas em graves ou leves,
conforme a natureza do ato e circunstincias de cada caso.

§ 1¢. Sdo consideradas faltas leves aquelas que, nio sendo por lei considera-
das crime, atentam contra os sentimentos de lealdade e solidariedade natu-
rais da classe, contra os deveres éticos e contra as normas de fiscalizagio da
profissio, previstas na lei e nas instrugdes e resolu¢des dos Conselhos, entre
as quais:

I. deixar de indicar em sua propaganda, papéis e documentos o nimero do
respectivo registro no Conselho Regional;

II. negar a quem de direito a apresentagio da cédula de identidade pro-
fissional, fisica ou digital, ou do certificado de registro;

III. desrespeitar qualquer membro ou funciondrio do Conselho Federal ou
Regional no exercicio de suas fungoes;
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IV. agir com desidia no cumprimento das obriga¢des decorrentes do con-
trato de Representagio Comercial.

§ 2°. Sdo consideradas faltas graves:

I. aquelas que a lei defina como crime contra o patriménio; crime contra
a fé publica; o de lenocinio; bem como aquelas cujas penas maximas sejam
superiores a 02 (dois) anos.

IT. causar, dolosamente, prejuizos financeiros ou 2 imagem da representada
ou de terceiros, no exercicio da atividade de representagio comercial;

III. deixar de cumprir com suas obrigag¢oes junto a0 Conselho Regional em
que se encontra registrado, exceto as de natureza pecunidria;

IV. oferecer gratuitamente ou em condigdes aviltantes os seus servi-
¢os, ou empregar meios fraudulentos para desviar em proveito préprio ou
alheio a clientela de outrem;

V. anunciar imoderadamente, de modo a induzir em erro as representadas,
o0s concorrentes, clientes e consumidores finais;

V1. aceitar a representagio comercial de produtos concorrentes, salvo quan-
do autorizado, expressamente, pelas empresas concorrentes para as quais estd
% q
prestando seus servigos de representante comercial;

VII. divulgar ou se utilizar, sem autorizagio, de segredo de negécios da re-
presentada que lhe foi confiado ou de que teve conhecimento em razio de sua
atividade profissional, mesmo apds a rescisio de seu contrato;

VIIL. divulgar, por qualquer meio, falsa informagio em detrimento ou pre-
juizo de colega de profissio;
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IX. intermediar a venda de mercadoria que se sabe ter sido adulterada ou

falsificada;

X. dar ou prometer dinheiro ou outro interesse a empregado e/ou colabo-
rador de concorrente para obtengio de vantagem indevida;

XI. receber dinheiro ou outro interesse, aceitar promessa de pagamento ou
recompensa para proporcionar vantagem indevida a concorrente da repre-
sentada para qual estd prestando seus servigos de representante comercial;

XII. negar aos Conselhos Regionais e a0 Conselho Federal dos Represen-
tantes Comerciais a colaboragio que for devida, nos termos da lei ou em
fungio da sua qualidade de representante comercial;

XIII. promover ou facilitar negdcios ilicitos, bem como quaisquer opera-
¢oes e atos que prejudiquem a Fazenda Publica;

XIV. auxiliar ou facilitar, por qualquer modo, o exercicio da representagio
comercial aos que estiverem proibidos, impedidos ou inabilitados.

CAPITULO IV

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 10. As faltas leves sao punidas, sem publicidade, com adverténcia; ou
com multa de até 05 (cinco) vezes o valor correspondente a anuidade cobrada
pelo Conselho Regional, que poderd ser aplicada individualmente ou cumu-
lativamente com a pena de adverténcia.

Art. 11. As faltas graves sio punidas com suspensio do exercicio profis-
sional, por até 02 (dois) anos; ou cancelamento de registro, com a consequen-
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te proibi¢do do exercicio da atividade de Representagio Comercial, por até
05 (cinco) anos; ou multa de até 05 (cinco) vezes o valor correspondente 2
anuidade cobrada pelo Conselho Regional, que poderd ser aplicada indivi-
dualmente ou cumulativamente com as demais penas.

Paragrafo Unico. Em cariter excepcional, nos casos de infra¢des
sujeitas ao cancelamento de registro, havendo lastro probatério robusto
que demonstre a materialidade do fato e da respectiva autoria, poderd o
Julgador do Processo aplicar, preventivamente, em decisio fundamentada,
a suspensio tempordria do registro, pelo prazo de até 180 dias corridos,
prorrogdveis uma tnica vez, por igual perfodo.

Art. 12. A aplicagio das penalidades disciplinares previstas neste Cédigo
independe da existéncia de inquérito civil ou criminal ou da propositura de
agio civel ou penal.

Art. 13. No caso de condenagio do representante comercial em processo
criminal, por delito capitulado como falta leve ou grave neste Cédigo, deverd
ser instaurado o competente Processo Administrativo Etico-Disciplinar no
Ambito do Conselho Regional ao qual estiver registrado.

Art. 14. Aplicadaa penalidade de suspensio ou cancelamento de registro,
o Conselho Regional divulgard a sua respectiva decisio no site oficial da Enti-
dade e na imprensa oficial e, ainda, a langard no sistema informatizado de
dados do Conselho Federal para inviabilizar a realiza¢do de novo registro em
nome do penalizado, durante o periodo que vier a ser fixado naquela decisio.

Art. 15. No caso de reincidéncia da pritica de faltas leves, poderd ser apli-
cada a pena de suspensio do exercicio profissional, por até 02 (dois) anos,
cumulada ou nio com a aplica¢io de multa de até 05 (cinco) vezes o valor
correspondente a anuidade cobrada pelo Conselho Regional.
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Paréagrafo Gnico. Considera-se reincidéncia, para os efeitos deste artigo, a
repeti¢do de falta leve jd punida antes, dentro de 02 (dois) anos, contados da
data em que houver passado em julgado a decisdo anterior.

Art. 16. Quando a infragio for punida com a penalidade de multa, o seu
nio pagamento no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da decisio transitada
em julgado, importard no envio do valor ao setor de divida ativa do Conselho
Regional, para deflagrar o Processo Administrativo de Cobranga.

Art. 17. A penalidade de cancelamento ou suspensio do registro
acarretard a perda do direito de exercer a profissio em todo o territério
nacional, pelo perfodo fixado na decisdo, devendo a decisio condenatéria
transitada em julgado ser comunicada a todos os Conselhos Regionais.

Art. 18. As penalidades impostas serdo anotadas no cadastro do infrator,
sendo vedada sua anotagio na cédula de identidade profissional, fisica ou

digital.

Paragrafo Unico. Apenas as penalidades de suspensio e cancelamento de
registro poderdo constar em certidoes expedidas pelos Conselhos Regionais.

Art. 19. O julgador, atendendo a culpabilidade, aos antecedentes, a
conduta social, a personalidade do agente, aos motivos, as circunstincias
e consequéncias da infragio, bem como ao comportamento da eventual
vitima, estabelecerd, conforme seja necessdrio e suficiente para reprovagio e
prevengio daquela conduta:

I. as penas aplicdveis dentre as cominadas;

I1. a quantidade de pena aplicdvel, dentro dos limites previstos;
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Art. 20. Na fixa¢io da pena de multa, o julgador deverd atender, princi-
palmente, 4 situagio econdmica do réu.

CAPITULO V

DO PROCESSO DISCIPLINAR

Art. 21. Compete aos Conselhos Regionais dos Representantes Comer-
ciais, em suas respectivas bases territoriais, apurar as faltas e punir disciplinar-
mente os profissionais da Representagio Comercial, na forma deste Cédigo,
sem prejuizo de san¢io civel ou penal que couber.

Art. 22. As infrages disciplinares serio apuradas em processo adminis-
trativo, no formato fisico ou eletrénico, mediante representagio de qual-
quer autoridade publica ou pessoa interessada, ou de oficio pelo Conselho
Regional.

Paragrafo Unico. A representagio deverd narrar os fatos imputados ao
indiciado, de forma precisa e clara, indicando a sua qualificagio ou dados ou
informagdes pelos quais se possa identificd-lo, além de todas as suas circuns-
tancias, provas existentes ou a serem feitase, quando necessario, apresentando
o rol das testemunhas.

Art. 23. A representagio serd arquivada quando o fato narrado nio cons-
tituir falta disciplinar ou quando, embora intimado a sanar falhas ou omis-
soes de sua peti¢do, o seu denunciante deixar de atender no prazo de 10 (dez)
dias uteis.

Paragrafo Gnico. O arquivamento da representagio nio impede, todavia,
a sua transformagio em procedimento ex-oficio, desde que o presidente do
Conselho o determine, em despacho fundamentado.
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Art. 24. O processo serd iniciado por determinagio da Presidéncia do
Conselho Regional, que encaminhard ao Setor Juridico para emissio de
parecer sobre a pertinéncia da dentncia e preenchimento dos requisitos
minimos de admissibilidade, opinando pelo arquivamento ou pela continui-
dade do processo de apuragio, bem como pela necessidade de diligéncias.

§ 1°. Apds a emissio de parecer do Setor Juridico pela continuidade, o
processo serd encaminhado para as atividades de sua competéncia e determi-
nagio da notificagio do indiciado.

§ 2°. Em caso opinativo pelo arquivamento, a Presidéncia do Conselho
proferird decisdo sobre a questdo, devendo ela ser informada ao denunciante,
se conhecido.

Art. 25. A notificagio se dard pelo Conselheiro Julgador, escolhido por
sorteio, para que o indiciado tome conhecimento acerca do inteiro teor da
representacio, fixando o prazo de 15 (quinze) dias tteis, a contar da data da
ciéncia, para apresentagio de defesa prévia, a qual deverd ater-se aos termos e
aos objetivos da representagio, esclarecendo, desde logo, os fatos, bem assim
as provas que pretenda produzir.

§ 1°. As notificagdes e intimagdes poderdo ser realizadas, por um ou mais
meios abaixo admitidos:

a) por carta, com aviso de recebimento, no enderego do domicilio do indi-
ciado no seu registro;

b) por e-mail, com confirmagio de recep¢io, no enderego indicado no seu
registro ou atualizado;

¢) por mandado, assinado pelo Conselheiro Julgador, diligenciado por
funciondrio do respectivo Conselho;
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d) por aplicativo de mensagem, desde que haja confirmagio de recepgio;

e) por edital, publicado em jornal de grande circulagio regional ou na im-
prensa oficial, estadual ou federal.

§ 2°. Em sua defesa, o indiciado ou seu representante legal, deverd indicar
e-mail vilido para receber intimagdes, assim como atualizar os dados do ende-
rego para rececbimento de correspondéncia.

§ 32. No caso de processos eletronicos, as intimagoes serdo efetivadas no dia
em que o responsdvel acessar conta digital, por login e senha, ou, automatica-
mente, apds 10 (dez) dias tteis do seu envio ao respectivo sistema.

§ 4°. Achando-se o indiciado em lugar incerto e nio sabido, do que fica-
rd informagio circunstanciada nos autos, a notificagio serd feita por edital
publicado uma vez na imprensa oficial, estadual ou federal, ou em jornal de
grande circulagio regional e, nesse caso, o prazo para defesa prévia comega a
correr do dia imediato ao da tltima publicagio.

§5°. As notificagbes, intimagdes e demais atos e termos do processo serdo
assinados pelo Conselheiro Julgador.

Art. 26. Apresentada a defesa prévia ou decorrido o prazo para fazé-la, o
Conselheiro Julgador determinard que se realizem, no prazo de 15 (quinze)
dias dteis, as provas necessdrias ou convenientes a cabal apuragio da represen-
tacao.

Art. 27. Para todas as provas e diligéncias do processo, o Conselheiro Jul-
gador determinard, com antecedéncia minima de S (cinco) dias uteis, a inti-
magio do indiciado ou de seu advogado.

Paragrafo Unico. Se o indiciado, ainda que notificado ou intimado,
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deixar de comparecer a qualquer um dos atos ou termos do processo, a
instrugio prosseguird independentemente de nova intimagao.

Art. 28. O Conselheiro Julgador do Processo Etico-Disciplinar poderd
ouvir, quando deferida a prova pericial, a opinido de técnico ou perito,
fixando prazo para entrega do respectivo laudo.

Paréagrafo Unico. Deferido o exame pericial, lavrar-se-4 termo respectivo,
submetido a assinatura do indiciado ou de seu advogado, nio implicando a
assinatura em confisso, nem a recusa em agravagio da falta.

Art. 29. Encerradas as provas de iniciativa da autoridade processante, serd
concedido as partes, no prazo de 5 (cinco) dias teis, requerem a produgio de
provas adicionais.

Art. 30. Terminada a produgio das provas, as partes poderio oferecer,
independentemente de uma nova intimagio, nos 05 (cinco) dias tteis subse-
quentes, suas alegagc’)es finais, por escrito.

Art. 31. Esgotado os prazos previstos nos artigos anteriores, o Conse-
lheiro Julgador proferird sua decisio final.

Art. 32. A decisio final deverd conter, obrigatoriamente:

L. o relatério, com os nomes das partes, a suma do pedido e da defesa do
indiciado, bem como o registro das principais ocorréncias havidas no anda-
mento do processo;

II. os fundamentos, em que o Julgador analisard as questoes de fato e de
direito e fundamentard a dosimetria das penalidades aplicadas;

III. o dispositivo, em que o julgador indicard a procedéncia ou nio das
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acusagbes, bem como as eventuais penalidades aplicadas.

Art. 33. O denunciante e o indiciado serio intimados acerca do inteiro
teor da decisio final do Conselheiro Julgador.

Art. 34. Ultrapassado o prazo para apresentagio do recurso ou sendo o
mesmo intempestivo, haverd a certificagio do trinsito em julgado e o proces-
so serd encaminhado ao Setor Juridico da entidade para os procedimentos
necessdrios a execugio da decisdo final, se for o caso.

CAPITULO VI

DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Art. 35. Possui legitimidade para interpor recurso administrativo, perante
os Conselhos Regionais dos Representantes Comerciais e o Conselho Federal,
as partes ou os titulares de direitos e interesses que forem prejudicadas pela
decisio final.

Art. 36. Os Processos Administrativos Etico—Disciplinares serdo julgados,
em grau de recurso, pelos Conselhos Regionais ou Federal em suas sedes
ou em outro local que julgarem adequado e, ainda, por videoconferéncia,
mediante prévia cientificagio do recorrente ou de seu advogado.

Art. 37. O recurso deverd ser formulado de modo claro e objetivo, através
do site da institui¢do, quando o seu processamento for eletrénico e houver
essa possibilidade, ou na secretaria ou setor de protocolo do Conselho
Regional ou Federal, que certificard no processo a data de sua entrada e forne-
cerd protocolo ao recorrente.

Paréagrafo Unico. O recurso, obrigatoriamente, deverd conter:
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I. os nomes e a qualificagdo das partes;
II. os fundamentos de fato e de direito;
I1I. o pedido de nova decisio;

IV. procuragio outorgada ao defensor com poderes especificos para inter-
por o recurso administrativo, podendo receber notifica¢des, intimagoes e
citagdes em nome do acusado.

Art. 38. O recurso nio serd conhecido quando interposto:
I. fora do prazo;

II. perante 6rgio incompetente;

III. por quem nio seja legitimado.

§ 1°. Ocorrendo interposi¢io do recurso fora do prazo estabelecido, o
mesmo serd declarado intempestivo, julgando-o extinto sem julgamento de
mérito.

§ 22. Ocorrendo interposi¢io de recurso perante érgio incompetente, serd
indicada ao recorrente a autoridade competente, sendo-lhe devolvido o prazo
para recurso.

Art. 39. O Acérdio conterd:
I. 0 ndmero do processo;
I1. 0 nome do acusado e o numero de sua inscri¢io no Conselho Regional;

I1I. a exposi¢do sucinta da acusagio e da defesa;
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IV. a indicagdo dos motivos de fato e de direito em que se fundamentar a
decisdo;

V. a indicagdo expressa do dispositivo legal infringido que originou o
processo e dos artigos do Cédigo de Etica e Disciplina em que se ache incurso

o condenado;

V1. adata e as assinaturas da Presidéncia da entidade, da relatoria e de even-
tual secretaria.

Paragrafo Gnico. O Plendrio deverd absolver o acusado nos seguintes
casos:

a) estar provada a inexisténcia do fato;
b) ndo constituir o fato infra¢io ao Cédigo de Etica;

¢) ndo existir prova de ter o acusado concorrido para a infragio ao Cédigo
de Etica;

d) existir circunstincia que exclua a ilicitude do fato ou a culpabilidade ou
a imputabilidade do agente;

e) ndo existir prova suficiente para a condenagio.

Art. 40. O recorrente e o recorrido serdo intimados do resultado do julga-
mento, por qualquer uma das seguintes formas:

a) pessoalmente ou por meio de seu representante legal, se estiverem
presentes a sessio de julgamento;

b) por carta com aviso de recebimento, no enderego indicado no registro
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ou no endereco indicado na defesa ou dentncia;

c) por e-mail, indicado em sua defesa ou dentincia, mediante confirmagio
de recebimento ou leitura;

d) pelo sistema eletronico de processamento do processo, quando houver;

e) por edital, publicado na imprensa oficial e/ou no site da Entidade, caso a
intimagdo nio seja efetivada nas modalidades previstas nos incisos anteriores.

Art. 41. Osprocessos administrativos, dos quais resultem sangoes, poderio
ser revistos a qualquer tempo, a pedido ou de oficio, quando surgirem fatos
novos ou circunstincias relevantes suscetiveis de justificar a inadequagio da
sang¢io aplicada.

Art. 42. O resultado do processo deverd constar do cadastro do profis-
sional apenado.

Art. 43. Poderio funcionar nos Processos Administrativos Etico-Disci-
plinares as partes interessadas, por si ou através de seus representantes devida-
mente constituidos.

SECAO |
DO RECURSO AO PLENARIO DO CORE

Art. 44. Contra decisio do Conselheiro Julgador, caberd recurso, com
efeito suspensivo e devolutivo, para o Plendrio do Conselho Regional, no
prazo de 10 (dez) dias uteis apds a intimagio do resultado do julgamento,
com os fundamentos de fato e de direito.
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Art. 45. O recurso deverd ser interposto nos mesmos autos, devendo
o Conselheiro Julgador notificar a parte contrdria, quando houver, para,
querendo, dentro de 10 (dez) dias tteis, contrarrazoar.

Art. 46. Apresentadas as contrarrazdes ou findo o seu prazo, o processo
serd encaminhado ao Diretor-Presidente do Conselho Regional, que,
assessorado pelo setor juridico da Entidade, decidird quanto a sua tempesti-

vidade.

Paragrafo Gnico. Em face da decisio de nio recebimento, caberd recurso
ao Plendrio do Conselho Regional, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, contados
da intimagao do recorrente.

Art. 47. Recebido o recurso, a Presidéncia do Conselho Regional, através
de Portaria, indicard um(a) do(a)s conselheiro(a)s que compdem o Plendrio
para exercer a fungio de relatoria, que o presidird em todos os seus trimites,
bem como designard um funciondrio do setor juridico da entidade para secre-
tario.

§ 1°. Nos casos de faltas graves, o relator do recurso poderd nio conceder
o efeito suspensivo e antecipar total ou parcialmente os efeitos da decisao
proferida pelo Conselheiro Julgador, desde que haja fundado receio de dano
irrepardvel ou de dificil reparagio.

§ 2°. O relator poderd, a qualquer tempo, para seu livre convencimento,
requisitar através de despacho, a realizagio das providéncias cabiveis para
sanear o processo, bem como a produgio de informagoes complementares ou
solicitar pareceres técnicos.

Art. 48. O relator apresentard relatdrio circunstanciado e, consideran-
do-o em ordem, requererd a Presidéncia do Conselho sua inclusao em pauta
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para julgamento na Reunido Plendria, bem como solicitard a intimagio do
indiciado para informar a data da sessio de julgamento e a possiblidade de
sustenta¢ao oral.

Art. 49. No dia e hora designados para o julgamento, reunido o Plendrio
do Conselho, o presidente declarard aberta a sessio, apregoando o nimero
do processo e os nomes das partes e de seus representantes, convidando-os a
ocuparem seus lugares.

Art. 50. Iniciada a sessdo, serd imediatamente dada a palavra ao relator
do processo para a leitura do relatério circunstanciado, no qual deverd cons-
tar resumo do fato imputado, da defesa, da instrugio realizada e das provas
colhidas. A seguir, serd dado ao acusado, ou a seu advogado ou defensor, o
prazo de 20 (vinte) minutos para sustentar oralmente suas razoes.

§ 1°. Se houver mais de um acusado no mesmo processo, o tempo serd de, no
méximo, 20 (vinte) minutos para cada um. Durante as alega¢des, nio pode-
ro ser apresentados apartes e apds as alegagdes finais, poderd haver, por parte
dos conselheiros, pedidos de esclarecimentos sob os fatos em julgamento.

§ 2°. Em seguida, decididas as eventuais questdes de ordem, o Relator passa-
rd a proferir o seu voto com a indicagio da penalidade, sucedendo-se a toma-
da dos votos dos demais conselheiros presentes, inclusive o do Diretor-Presi-
dente do Conselho.

§ 32. O resultado do julgamento se dard pela maioria de votos dos presentes,
observado o quérum minimo regimental. Em caso de empate, prevalecerd
o voto de qualidade do Diretor-Presidente do Conselho ou daquele que o
substituir.
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§ 4¢. Proferido o resultado do julgamento, serd lavrado o acérddo do proces-
s0, contendo a ementa do julgado, o relatério, o voto, e a decisdo, e constard
como anexo da ata de reunido daquele Conselho, devendo-se providenciar a
intimagdo do recorrente e do recorrido.

Art. 51. A sessdo nio se interromperd por motivo estranho ao processo,
salvo quando por motivo de forga maior, a critério do Plendrio, caso em que
serd transferida para outro dia designado na reuniio.

Art. 52. Os conselheiros julgadores da plendria poderdo confirmar ou
modificar, total ou parcialmente, anular ou revogar, total ou parcialmente, a
decisio recorrida.

Art. 53. Transitado em julgado o acérdio, os autos serio remetidos ao
setor competente para arquivamento ou execugio da decisio.

SECAO II

DO RECURSO AO PLENARIO
DO CONFERE

Art. 54. Contra decisio do Conselho Regional, caberd recurso, com efei-
to suspensivo e devolutivo, para o Conselho Federal, no prazo de 10 (dez) dias
uteis apds a intimagdo do resultado do julgamento, com os fundamentos de
fato e de direito, somente nos seguintes casos:

I. quando se verificar fatos novos, capazes de alterar total ou parcialmente o
acérdio recorrido;

II. quando a parte interessada apontar violagdo aos principios constitucio-
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nais do contraditério e ampla defesa, que comprovadamente causarem
prejuizos ao recorrente.

Art. 55. O recurso deverd ser interposto perante o respectivo conselho
Regional, que notificard a parte contrdria, quando houver, para, querendo,
dentro de 10 (dez) dias tteis, contrarrazoar.

Art. 56. Apresentadas as contrarrazdes ou findo o seu prazo, o Conselho
Regional providenciard cépia integral dos autos para sua guarda, e encami-
nhar os originais para o Diretor-Presidente do Conselho Federal.

Art. 57. Encaminhado o recurso, o Diretor-Presidente do Confere, asses-
sorado pelo setor juridico da Entidade, decidird quanto ao seu recebimento,
caso preenchidos os requisitos de admissibilidade.

Paréagrafo Unico. Em face da decisio de ndo recebimento, caberd recurso a
Diretoria-Executiva do Confere, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, contados
da intimagdo do recorrente.

Art. 58. Recebido o recurso, a Presidéncia do Conselho Federal, através
de Portaria, indicard um(a) do(a)s conselheiro(a)s que compoem o Plendrio
para exercer a fungio de relatoria, que o presidird em todos os seus trimites,
bem como designard um funciondrio do setor juridico da entidade para secre-
tario.

§ 1°. Nos casos de faltas graves, o relator do recurso poderd nio conceder o
efeito suspensivo e antecipar total ou parcialmente os efeitos da decisio profe-
rida pelo Conselho Regional, desde que haja fundado receio de dano irrepa-
rivel ou de dificil reparagio.

§ 22. O relator poderd, a qualquer tempo, para seu livre convencimento,
requisitar através de despacho, a realiza¢io das providéncias cabiveis para
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sanear o processo, bem como a produgio de informagdes complementares ou
solicitar pareceres técnicos.

Art. 59. O relator apresentard relatério circunstanciado e, considerando-o
em ordem, requererd a Presidéncia do Conselho sua inclusio em pauta para
julgamento na Reuniio Plendria, bem como solicitard a intimagio do indicia-
do para informar a data da sessio de julgamento e a possiblidade de sustenta-
¢ao oral.

Art. 60. No dia e hora designados para o julgamento, reunido o Plenério
do Conselho, o presidente declarard aberta a sessdo, apregoando o nimero
do processo e os nomes das partes e de seus representantes, convidando-os a
ocuparem seus lugares.

Art. 61. Iniciada a sessdo, serd imediatamente dada a palavra ao relator
do processo para a leitura do relatério circunstanciado, no qual deverd cons-
tar resumo do fato imputado, da defesa, da instrugio realizada e das provas
colhidas. A seguir, serd dado ao acusado, ou a seu advogado ou defensor, o
prazo de 20 (vinte) minutos para sustentar oralmente suas razoes.

§ 1°. Se houver mais de um acusado no mesmo processo, o tempo serd de, no
méximo, 20 (vinte) minutos para cada um. Durante as alegagdes, nio poderio
ser apresentados apartes e apds as alegagdes finais, poderd haver, por parte dos
conselheiros, pedidos de esclarecimentos sob os fatos em julgamento.

§ 2°. Em seguida, decididas as eventuais questdes de ordem, o Relator passa-
rd a proferir o seu voto com a indicagio da penalidade, sucedendo-se a tomada
dos votos dos demais conselheiros presentes, inclusive o do Diretor-Presiden-
te do Conselho.

§ 3. O resultado do julgamento se dard pela maioria de votos dos presentes,
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observado o quérum minimo regimental. Em caso de empate, prevalecerd
o voto de qualidade do Diretor-Presidente do Conselho ou daquele que o
substituir.

§ 4. Proferido o resultado do julgamento, serd lavrado o acérdio do
processo, contendo a ementa do julgado, o relatério, o voto, e a decisio, e
constard como anexo da ata de reunido daquele Conselho, devendo-se provi-
denciar a intimagio do recorrente e do recorrido.

Art. 62. A sessio nio se interromperd por motivo estranho ao processo,
salvo quando por motivo de forga maior, a critério do Plendrio, caso em que
serd transferida para outro dia designado na reuniio.

Art. 63. Os conselheiros julgadores da plendria poderdo confirmar ou
modificar, total ou parcialmente, anular ou revogar, total ou parcialmente, a
decisio recorrida.

Art. 64. Proferida a decisio pelo Plendrio do Conselho Federal, os autos
baixario ao Conselho Regional para arquivamento ou execugio do julgado e
intimagao, na forma prevista neste Cédigo.

CAPIiTULO VII

DOS PRAZOS

Art. 65. Em regra, os prazos serio contados em dias tteis, a partir do
primeiro dia til ap6s a notificagio ou intimagao das partes, incluindo-se na
contagem o dia do seu vencimento, ressalvadas as hipdteses previstas neste

Cédigo.

§ 12. Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util seguinte se
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o vencimento cair em dia em que nio houver expediente ou este for encer-
rado antes da hora normal.

§ 2°. Os prazos fixados em meses ou anos contam-se de data a data. Se no
més do vencimento nio houver o dia equivalente aquele do inicio do prazo,
tem-se como termo o ultimo dia do més.

§ 3°. Quanto a cientificagdo das partes a respeito de qualquer decisio profe-
rida no processo, poderd ser realizada mediante publica¢io ou notificagio e
intimagdo pessoal, tanto a parte interessada, como aos seus procuradores.

Art. 66. Salvo motivo de for¢a maior, devidamente comprovado, os
prazos processuais ndo serao suspensos.

CAPITULO VIII

DISPOSICOES FINAIS

Art. 67. No caso de cancelamento, deverd ser requerido novo registro
no conselho regional competente, devendo o requerente cumprir todas
as exigéncias previstas em lei, bem como apresentar toda a documentagio
exigida no artigo 3° da Lei n°® 4.886/65, incluindo o pagamento das contri-
bui¢des decorrentes.

Art. 68. Terdo prioridade na tramitagio, os Processos Administrativos
Etico-Disciplinares em que figure como parte ou interessado:

I. pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

I1. pessoa portadora de deficiéncia fisica;
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III. pessoa portadora de tuberculose ativa, esclerose multipla, neoplasia
maligna, hanseniase, paralisia irreversivel e incapacitante, cardiopatia grave,
doenga de Parkinson, espondiloartrose anquilosante, nefropatia grave, hepa-
topatia grave, estados avancados da doenga de Paget (osteite deformante),
contaminag¢io por radiagio, sindrome de imunodeficiéncia adquirida,
ou outra doenga grave, com base em conclusio da medicina especializada,
mesmo que a doenga tenha sido contraida apés o inicio do processo.

§ 1. A pessoa interessada na obtengio do beneficio, juntando prova de sua
condi¢io, deverd requeré-lo 4 autoridade administrativa competente, que
determinard as providéncias a serem cumpridas.

§ 2°. Deferida a prioridade, os autos receberio identificagio prépria que
evidencie o regime de tramitagdo prioritdria.

Art. 69. Os Processos Administrativos Etico—Disciplinares serdo regidos
pelo presente Cédigo de Etica e Disciplina dos Representantes Comerciais,
pela Lei n° 4.886/65, pelas disposi¢oes existentes no Cédigo de Processo
Penal e as demais normas institucionais baixadas pelo Confere, para o regular
exercicio da atividade da Representagio Comercial, aplicando-se, supletiva-
mente, a Lei n® 9.784/99, no que couber.

Art. 70. As infrages previstas neste Cédigo de Etica e Disciplina pres-
crevem em 02 (dois) anos, no caso de faltas leves; e em 05 (cinco) anos, no
caso de faltas graves, contadas a partir da data do ato infrator.

Art. 71. Edefesaa participagdo de conselheiro no julgamento de Processos
Administrativos Etico—Disciplinares, quando:

I. figurar como indiciado o cdnjuge, parente, consanguineo ou afim, em
linha reta ou na colateral, até o terceiro grau;
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II. quando o indiciado for seu sécio ou com ele mantiver qualquer relagio
profissional ou de amizade.

II1. tenha participado no julgamento do mesmo processo em instincias an-
teriores, exceto nos casos de recursos interpostos em face de decisao de nao
recebimento de recursos.

Art. 72. Quando ao representante comercial se imputar crime, pratica-
do no exercicio da profissdo, a autoridade que determinou a instauragio do
processo disciplinar diligenciard, quando for o caso, para que se instaure o
competente inquérito policial.

Art. 73. O presente Cédigo de Ftica e Disciplina entrard em vigor nesta
data.

Brasilia, 29 de setembro de 2022.

Archimedes Cavalcanti Jinior
Diretor-Presidente
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Cartilha Direitos que
Fortalecem a Representacao
Comercial

APRESENTACAO

A Representacao Comercial € um pilar essencial para o
desenvolvimento econdmico do pais e para a conexao entre
industria, comércio e sociedade. Para que essa atividade se
fortalecga, é indispensavel que cada profissional conheca os
direitos que asseguram sua atuacao, protegem sua renda e
garantem equilibrio nas relacdes contratuais.

Com esse propodsito, o Sistema Confere/Cores apresenta a
cartilha “Direitos que Fortalecem a Representagao Comercial”,
elaborada para oferecer orientacao clara, objetiva e fundamen-
tada na Lei n° 4.886/65 e em suas atualizacdes.

Este material foi desenvolvido para apoiar o representante
comercial em sua pratica diaria, oferecendo seguranca juridica,
transparéncia e condic¢des para uma atuacao profissional cada
vez mais qualificada. Ao conhecer seus direitos, o represen-
tante amplia sua capacidade de decisao, fortalece suas relacdes
contratuais e consolida sua posi¢cao no mercado.

66



Direitos que Fortalecem a Representacdo Comercial

Garantias para o Representante
Comercial em caso de faléncia da
empresa representada

A legislacao da Representacao Comercial oferece uma
protecao fundamental para o profissional que atua de forma
regular. Em situacoes de faléncia ou recuperacao judicial da
empresa representada, a lei assegura que os valores devidos ao
representante (comissodes, indenizagdes, aviso prévio e demais
verbas) recebam tratamento prioritario.

Significa que esses valores passam a ser considerados créditos
equiparados aos trabalhistas, garantindo ao representante
comercial uma posicao mais segura No processo e maior chance
de receber o que |he é devido.

Essa protecao evita que o representante comercial seja
prejudicado por uma situacao econdmica da qual nao teve
responsabilidade, preservando sua renda, sua continuidade
profissional e sua estabilidade financeira.

Art. 44 da Lei n° 4.886/65 .

(atualizado pela Lei n°14.195/2021)

Art. 44. No caso de faléncia ou de recuperacdo judicial do
representado, as importancias por ele devidas ao represen-
tante comercial, relacionadas com a representacdo, inclusive



comissoes vencidas e vincendas, indenizacdo e aviso préevio,
e qualquer outra verba devida ao representante oriunda da
relacdo estabelecida com base nesta Lei, serdo consideradas
créditos da mesma natureza dos créditos trabalhistas para fins
de inclusdo no pedido de faléncia ou plano de recuperagdo
Jjudicial.

Paragrafo unico. Os créditos devidos ao representante comercial
reconhecidos em titulo executivo judicial transitado em julgado
apos o deferimento do processamento da recuperacdo judicial,
e a sua respectiva execucdo, inclusive quanto aos honordrios
advocaticios, ndo se sujeitardo a recuperacdo judicial, aos seus
efeitos e a competéncia do juizo da recuperacdo, ainda que
existentes na data do pedido, e prescreverd em 5 (cinco) anos a
acdo do representante comercial para pleitear a retribuicdo que
lhe e devida e os demais direitos garantidos por esta Lei.

Por que isso é importante para vocé,
representante comercial?

m Reforca sua seguranca juridica;

u o .
e Garante prioridade no recebimento dos valores;

@ Protege sua atividade mesmo diante da crise da
representada;

Reconhece a relevancia do seu trabalho para a economia
e para o mercado.
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Protecdo ao representante em caso
de auxilio-doenca

A legislacao da Representacao Comercial garante um direito
essencial para a seguranca e dignidade do profissional: o repre-
sentante comercial nao pode ter seu contrato rescindido por
estar temporariamente afastado em razao de auxilio-doenca
concedido pela Previdéncia Social.

Art. 45 da Lei n° 4.886/65

Art. 45. NGo constitui motivo justo para rescisdo do contrato
de representacdo comercial o impedimento tempordrio do
representante comercial que estiver em gozo do beneficio de
auxilio-doenca concedido pela Previdéncia Social. (Incluido pela
Lei n° 8420, de 8.5.1992).

Significa que, se o representante comercial precisar se afastar
temporariamente por motivo de saude, com respaldo do INSS,
a empresa representada nao pode usar esse afastamento como
justificativa para romper o contrato.

E uma protecado direta contra desligamentos injustos em
momentos de vulnerabilidade.
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Por que esse direito é tdo importante?

lz—f'l Preserva a seguranca profissional mesmo quando o repre-
'QV‘: sentante enfrenta um problema de saude;

@) Evita abusos, impedindo que empresas rescindam o
contrato alegando “impossibilidade de atuacao”;

=

A%, Fortalece a dignidade da profissao, reconhecendo que
‘@' ninguém esta livre de adoecer e que isso nao pode signi-
ficar perda de direitos.

Uma protecao justa, humana e necessaria.

O representante comercial € um profissional autébnomo, mas
isso nao significa estar desamparado. A legislacao especifica
reconhece a importancia da profissao e estabelece salvaguardas
gue garantem continuidade, respeito e apoio em momentos
dificeis.

Fonte: Freepik
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Este direito reforga:

seu valor;

sua seguranca;

sua estabilidade;

sua importancia para o mercado.

AN N NN

Quando nasce o direito a comissao
+ prazo, correcao e garantias de
recebimento

Art.32,5§1° a 4° R
da Lei n° 4.886/65

Art. 32. O representante comercial adquire o direito as comissées
quando do pagamento dos pedidos ou propostas. (Redacdo
dada pela Lei n°8.420, de 85.1992).

§1° O pagamento das comissées devera ser efetuado até o dia
15 do més subsequente ao da liquidag¢do da fatura, acompa-
nhada das respectivas copias das notas fiscais. (Incluido pela
Lein°8.420, de 85.1992).

§ 2° As comissées pagas fora do prazo previsto no paragrafo
anterior deverdo ser corrigidas monetariamente. (Incluido pela
Lei n°8.420, de 8.5.1992).

§ 3° E facultado qo representante comercial emitir titulos de
creditos para cobranga de comissoes. (Incluido pela Lei n° 8420,
de 85.1992).
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§ 4° As comissoes deverdo ser calculadas pelo valor total das
mercadorias. (Incluido pela Lei n° 8420, de 8.5.1992).

O direito as comissdes € um dos pilares da Representacao
Comercial, e a Lei n°® 4.886/65 estabelece regras claras para
proteger o representante e evitar atrasos, abusos e inseguranca
financeira.

« Quando o representante adquire o direito a
comissio?

A comissao passa a ser direito garantido no momento em que
ocorre o pagamento do pedido ou proposta pelo cliente.

Isso significa que, uma vez cumprida essa etapa, o representado
precisa pagar.

e Prazo legal para pagamento

O pagamento das comissdes deve ocorrer até o dia 15 do més
seguinte a liquidacao da fatura, sempre acompanhado das

copias das notas fiscais.

A lei determina transparéncia e comprovacao documental.

o Atrasou? Entao deve corrigir.

Se 0 pagamento ultrapassar o prazo legal, as comissdes devem
ser corrigidas monetariamente.
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E uma protecdo direta contra atrasos que prejudicam o fluxo de
caixa do representante.

« Orepresentante pode emitir titulos de crédito
A lei autoriza o representante comercial a emitir titulos de crédito

para cobrar comissdes devidas, uma ferramenta importante para
garantir recebimento e agilizar solucdes.

« Como deve ser calculada a comissao?

A comissao deve ser calculada sobre o valor total das mercadorias,
sem reducdes indevidas.

Descontar impostos, como |PIl, PIS, COFINS, e o frete, é
considerado reducao indevida da base de calculo da comissao.

Fonte: Freepik
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« Mais seguranca no recebimento;

~ Clareza sobre prazos e documentos;
« Protecao contra atrasos;

v Possibilidade de cobranca formal,
 Garantia de calculo correto.

Tudo isso reforca o valor da sua atuacao e garante remuneracao
justa, transparente e protegida pela lei.

Protecao da renda e estabilidade
financeira do representante

N
Art. 32, §5° e §7° da
Lei n° 4.886/65

Art. 32. O representante comercial adquire o direito as comissées
quando do pagamento dos pedidos ou propostas. (Redacdo
dada pela Lei n°8.420, de 8.5.1992).

§ 5° Em caso de rescisdo injusta do contrato por parte do
representando, a eventual retribuicdo pendente, gerada por
pedidos em carteira ou em fase de execucdo e recebimento, terd
vencimento na data da rescisdo. (Incluido pela Lei n° 8.420, de
85.1992).
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§ 7° SGo vedadas na representacdo comercial alteracées que
impliquem, direta ou indiretamente, na diminuicdo da méedia
dos resultados auferidos pelo representante nos ultimos seis
meses de vigéncia. (Incluido pela Lei n° 8420, de 8.5.1992).

A Lei n° 4.886/65 garante ao representante comercial duas
protecdes fundamentais que preservam sua renda e evitam
prejuizos decorrentes de rescisdes inesperadas ou mudancas
unilaterais por parte da representada.

« Rescisdo injusta?

A comissao passa a ser direito garantido no momento em que
ocorre o0 pagamento do pedido ou proposta pelo cliente.

Isso significa que, uma vez cumprida essa etapa, o representado
precisa pagar.

Se a empresa representada romper o contrato sem justa causa,
todas as comissdes geradas por:

pedidos em carteira;
pedidos em execucao; ou

pedidos aguardando pagamento.

devem ser quitadas imediatamente na data da rescisdo.

A ATENCAO!

Nada fica pendente.
Nada pode ser retido.
Nada pode ser adiado.

75



Direitos que Fortalecem a Representacdo Comercial

E uma protecdo essencial para que o representante ndo sofra
financeiramente por uma decisao unilateral.

« A empresa NAO pode reduzir seus ganhos
dos ultimos 6 meses

A lei também proibe qualquer alteracao direta ou indireta que
impliqgue diminuicao da sua média de resultados dos ultimos
seis meses.

Ou seja:
nao pode reduzir percentual de comissao;
nao pode cortar produtos sem justificativa;
nao pode reduzir artificialmente sua area;
nao pode alterar condicdes para prejudicar o faturamento.

E uma blindagem contra manobras que possam diminuir seu
rendimento.

Por que esse direito é tao importante

para vocé?

~ Garante estabilidade financeira;

~ Protege contra praticas desleais;

v Impede reducgdes injustificadas de ganhos;

v Assegura recebimento integral das comissdes ja geradas;

v Reforga respeito e seguranga no relacionamento com a
representada.
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Essas protecdes mostram o quanto a legislagcao reconhece a rele-
vancia da profissao e garante condigdes justas de trabalho para
guem atua de forma séria e regular.

&@

Fonte: Freepik

Comissao garantida quando o
representado nao recusa o pedido
no prazo

Art. 33 da Lei n° 4.886/65

Art. 33. NGo sendo previstos, no contrato de representac¢do,
0S prazos para recusa das propostas ou pedidos, que
hajam sido entregues pelo representante, acompanhados
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dos requisitos exigiveis, ficard o representado obrigado a credi-
tar-lhe a respectiva comissdo, se ndo manifestar a recusa, por
escrito, nos prazos de 15, 30, 60 ou 120 dias, conforme se trate de
comprador domiciliado, respectivamente, na mesma praca, em
outra do mesmo Estado, em outro Estado ou no estrangeiro.

Um dos direitos mais importantes e pouco conhecidos da
Representacdo Comercial estd no Art. 33 da Lei n°® 4.886/65: se
0 representado nao recusar o pedido dentro dos prazos legais, o
representante tem direito a comissao, mesmo que o0 negocio Nao
seja concluido por culpa da empresa.

Como funciona na pratica?

Quando o representante envia o pedido com todos os requisitos
necessarios, a empresa representada tem prazos especificos para
recusar formalmente:

15 dias — comprador na mesma praga;

30 dias — comprador em outra cidade do mesmo Estado;
60 dias — comprador em outro Estado;

120 dias — comprador no exterior.

Se o representado ndao formalizar a recusa por escrito dentro

desses prazos, a comissao passa a ser direito adquirido pelo
representante.
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Por que esse direito é tao valioso?

v Evita manobras de atraso ou siléncio injustificado;

v Impede que o representante seja prejudicado por falta de
comunicagao da empresa;

v Garante que o esforco de venda seja reconhecido;
v Reforga transparéncia e seguranca juridica;

v Valoriza o profissional que atua corretamente e dentro da lei.

Regras de pagamento, excecodes e
correcao monetaria das comissoes
Art.33-881° 2°e 3°da

Lei n° 4.886/65

§ 1° Nenhuma retribuicdo sera devida ao representante
comercial, se a falta de pagamento resultar de insolvéncia do
comprador, bem como se o negocio vier a ser por ele desfeito
ou for sustada a entrega de mercadorias devido a situacdo
comercial do comprador, capaz de comprometer ou tornar
duvidosa a liquidacado.

§2°Salvo ajuste em contrdrio, as comissées devidas serdo pagas
mensalmente, expedindo o representado a conta respectiva,
conforme copias das faturas remetidas aos compradores, No
respectivo periodo.
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§ 3° Os valores das comissées para efeito tanto do pré-aviso
como da indenizacdo, prevista nesta lei, deverdo ser corrigidos
monetariamente. (Incluido pela Lei n° 8.420, de 8.5.1992)

O Art. 33 também traz trés protecdes fundamentais que
garantem clareza, organizag¢ao e justica no pagamento das
comissdes ao representante comercial.

« Quando a comissao nao é devida?

Alei define apenas duas situacdes especificas em que a comissao
pode nao ser paga:

1. Se houver insolvéncia do comprador, ou seja, incapacidade
comprovada de pagar;

2. Se o0 negdcio for desfeito pelo comprador ou se a empresa
suspender a entrega por risco comercial real.

Essas situacdes nao tém relagcao com o trabalho do representante,
mas com a condicao do comprador.

« Pagamento mensal das comissoées

Salvo se houver clausula especifica em contrato, o pagamento
deve ser feito mensalmente, com o representado enviando:

1. a conta das comissdes devidas; e
2. as copias das faturas remetidas aos clientes.

Isso garante total transparéncia e rastreabilidade.
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« Correciao monetaria para pré-aviso e
indenizacao

A lei determina que, para calculo de:
1. aviso prévio;
2. indenizag¢ao por rescisao,

os valores das comissdes devem ser corrigidos monetariamente.
Ou seja:

O representante ndo perde poder de compra nem é prejudicado
por atrasos ou desvalorizacao.

v Justica no pagamento;

v Regras claras e transparentes;

v Protecao contra prejuizos financeiros;

v Garantia de correcao nas indenizagoes;

~ Seguranca juridica nas relacdes com a representada.

Esses dispositivos confirmam: a legislacao reconhece a impor-
tancia do representante comercial e protege sua remuneragao
de forma rigorosa.
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Aviso prévio ou indenizagiao em caso
de rescisdao sem justa causa

Art. 34 da Lei n° 4.886/65

Art. 34. A denuncia por qualquer das partes, sem causa
Justificada, do contrato de representac¢do, ajustado por tempo
indeterminado e que haja vigorado por mais de seis meses,
obriga o denunciante, salvo outra garantia prevista no contrato,
a concessdo de prée-aviso, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, ou ao pagamento de importancia igual a1/3 (um
terco) das comissées auferidas pelo representante, nos trés
meses anteriores.

A Lei n°® 4.886/65 assegura uma das protecées mais importantes
para quem vive da Representacao Comercial: o direito ao aviso
prévio ou a indenizagcao quando a empresa decide encerrar o
contrato sem motivo justo.

Essa regra soé vale para contratos:

1. por prazo indeterminado; e
2. que ja tenham vigorado por mais de seis meses.
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f@ O que a lei determina?

Q)

Se a empresa representada romper o contrato sem causa justi-
ficada, ela € obrigada a escolher uma dessas duas opc¢oes:

1. Conceder aviso prévio de 30 dias
O representante continua tendo direito a remuneracao nesse
periodo, ganhando tempo para reorganizar a atividade e ajustar

sua carteira.

ou

2. Pagar indenizacao equivalente a 1/3 das
comissoes

A indenizacao deve ser calculada sobre a média das comissdes
recebidas nos trés meses anteriores a rescisao.

A ATENCAO!

Nao é opcional.
Nao é “cortesia”.
E direito garantido em lei.
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Por que esse direito é tao importante?

Porque o representante comercial € profissional autbnomo e tem
sua renda diretamente ligada ao volume de vendas e ao tempo
de construcao de carteira.

Uma rescisao sem aviso poderia causar:

perda abrupta de renda;

guebra da previsibilidade financeira;
desestruturagao da rotina profissional;
impacto imediato no planejamento familiar.

A lei reconhece isso e cria uma protecao que traz segurancga,
equilibrio e justica contratual.

Fonte: Freepik
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| y| Em resumo

Se o contrato é por tempo indeterminado e tem mais de 6 meses
de vigéncia, a empresa nao pode simplesmente romper sem
garantir ao representante:

aviso prévio de 30 dias; ou
indenizacao de 1/3 das comissdes dos ultimos 3 meses.

E um direito sdélido e essencial para a estabilidade da profissao.

Motivos justos para rescisao: o que
a lei garante a cada parte

Art. 35 e Art. 36 da Lei n° 4.886/65

Art. 35. Constituem motivos justos para rescisdo do contrato de
representacdo comercial, pelo representado:

a) a desidia do representante no cumprimento das obrigacées
decorrentes do contrato;

b) a pratica de atos que importem em descredito comercial do
representado;

c) a falta de cumprimento de quaisquer obrigagdes inerentes Ao
contrato de representacdo comercial;

d) a condenacgdo definitiva por crime considerado infamante;
e) forca maior.
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Art. 36. Constituem motivos justos para rescisdo do contrato de
representacdo comercial, pelo representante:

a) redugdo de esfera de atividade do representante em desacordo
com as clausulas do contrato;

b)a quebra, direta ou indireta, da exclusividade, se prevista no
contrato;

c) a fixagcdo abusiva de precos em relagdo a zona do
representante, com o exclusivo escopo de impossibilitar-lhe agcdo
regular;

d) o ndo pagamento de sua retribuicdo na época devida,

e) forca maior.

A Lei n° 4.886/65 estabelece um conjunto claro de critérios para
gue o contrato de Representacao Comercial seja encerrado por
motivo justo, seja pelo representado ou pelo representante.

Essa definicao evita abusos, protege a relacao profissional e
garante equilibrio entre as partes.

1. Motivos justos para rescisao pelo
representado (Art. 35)

A empresa representada sé pode alegar motivo justo se houver:

Desidia (negligéncia) do representante no cumprimento das
obrigac¢des contratuais;

Ato que cause descrédito comercial ao representado;
Descumprimento de obrigacdes previstas no contrato;
Condenacao definitiva por crime infamante;

Forca maior.
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Ou seja: o representado sé pode romper o contrato por motivo
justo em situagdes graves e devidamente comprovadas.

2. Motivos justos para rescisio pelo
representante (Art. 36)

O representante comercial também tem direito de romper o
contrato por motivo justo quando houver:

Reducdo da sua area de atuacao sem respaldo contratual;
Quebra da exclusividade (quando prevista em contrato);
Fixacao abusiva de precos que inviabilize sua atuacgao;
Nao pagamento das comissdes no prazo devido;

Forca maior.

Aqui a lei reconhece que praticas abusivas e descumprimentos
por parte do representado ferem a boa-fé comercial e ddo ao
representante o direito de rescindir sem prejuizo.

Nesses casos, o representante comercial preserva o seu direito a
indenizacao de 1/12 avos.

Esses artigos garantem:

v Equilibrio;

~ Justica;

v Previsibilidade;

< Protecao contra arbitrariedades;

v Respeito ao profissional e ao contrato.
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A lei nao permite rescisdes baseadas em percepcdes subjetivas
ou interesses momentaneos.

O que vale é o que esta definido na lei e isso protege toda a
categoria.

Retencao de comissodes, tarefas
extras e foro favoravel: mais
protecoes previstas na lei

N
Art. 37, Art. 38 e Art. 39 da
Lei n° 4.886/65

Art. 37. Somente ocorrendo motivo justo para a rescisdo do
contrato, poderd o representado reter comissées devidas ao
representante, com o fim de ressarcir-se de danos por este
causados e, bem assim, nas hipoteses previstas no art. 35, a titulo
de compensacdo.

Art. 38. NGo serdo prejudicados os direitos dos representantes
comerciais quando, a titulo de cooperacdo, desempenhem,
temporariamente, a pedido do representado, encargos ou
atribuicées diversos dos previstos no contrato de representacdo.

Art. 39. Para julgamento das controvérsias que surgirem
entre representante e representado € competente a Justica
Comum e o foro do domicilio do representante, aplicando-se
o procedimento sumario previsto no art. 275 do Codigo de
Processo Civil, ressalvada a competéncia do Juizado Especial.
(Redacdo dada pela Lei n° 8.420, de 8.5.1992)
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Além das regras sobre motivos de rescisdo, a Lei n° 4.886/65 traz
dispositivos que reforcam a protecao financeira, contratual e
processual do representante comercial.

1. Retencao de comissdes: quando é
permitida?
(Art. 37)

A regra é simples: o representado s6 pode reter comissdes
guando houver motivo justo, conforme os casos indicados no
Art. 35, ou para compensar danos comprovados.

A ATENCAO!

Nada de retencao injustificada.
Nada de bloqueio arbitrario.
Nada de decisdo unilateral sem fundamento.

A lei protege o representante contra qualquer tentativa de
retencao indevida.

2. Tarefas extras nao prejudicam seus direitos
(Art. 38)

Se o representado pedir, temporariamente, que o representante
assuma tarefas fora do contrato, isso ndo altera seus direitos legais
ou contratuais.

Ou seja:
nao perde comissoes;
nao perde area;
nao perde condi¢cdes negociadas;
nao altera sua posicao contratual.
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E uma protecdo importante para evitar desvio de funcdo ou
prejuizo disfarcado.

3. Foro do domicilio do representante:

protecao juridica fundamental
(Art. 39)

Em caso de disputa, o processo deve ocorretr:

- na Justica Comum; e
- no foro do domicilio do representante comercial.

Isso garante:

~ acesso facilitado a Justica;

v reducao de custos de deslocamento;

+ maior equilibrio na disputa;

J protecao contra tentativas de transferir o processo para
regides distantes.

E uma garantia valiosa — reconhece que o representante nao
deve ser prejudicado territorialmente.

Eles reforcam:

J/ justica no pagamento;

~ protecao contra abusos;

“/ seguranca no exercicio da profissao;

v equilibrio nas relacdes comerciais;

/ apoio juridico concreto ao representante.
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A Lei n° 4.886/65 ¢é clara: a Representacdo Comercial é uma
atividade protegida, valorizada e amparada legalmente.

Liberdade para representar mais
de uma empresa

A Lei n° 4.886/65 assegura ao representante comercial um dos
direitos mais importantes da profissao: a liberdade de atuar para
mais de uma empresa, desde que nao exista clausula contratual
proibindo essa modalidade.

Esse artigo reconhece a natureza autdnoma da atividade e reforca
a independéncia do representante comercial no mercado.

Art. 41 da Lei n° 4.886/65

Art. 41. Ressalvada expressa vedacdo contratual, o representante
comercial poderd exercer sua atividade para mais de uma
empresa e empregad-la em outros misteres ou ramos de Negocios.

Ou seja, aregra € a liberdade.

A vedacao € a excecao e s6 tem validade quando esta claramente
escrita no contrato.
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Direitos que Fortalecem a Representacdo Comercial

ATENCAO!

Cuidado com a representacao de empresas concor-
rentes. A pratica fere o Cédigo de Etica da categoria.
S6 é possivel realizar a representacao de empresas
concorrentes se as empresas representadas auto-
rizarem, formalmente.

Autonomia profissional

Vocé pode representar diversas empresas ao mesmo
tempo, ampliando carteira, renda e oportunidades de
negdocio.

Expansao de mercado

Com esse direito, vocé pode diversificar segmentos,
aumentar sua base de clientes e fortalecer sua atuacao
comercial.

Seguranca juridica

Com esse direito, vocé pode diversificar segmentos,
aumentar sua base de clientes e fortalecer sua atuacao
comercial.

Independéncia econémica

Ter mais de uma representada possibilita maior estabi-
lidade financeira, reduz riscos e fortalece sua estrutura
profissional.
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Por que esse direito é tao importante?

Porque reconhece que o representante comercial € um
profissional autdbnomo, com liberdade de empreender, organizar
sua propria atividade, construir seu portfélio e ampliar sua
presenca no mercado.

f@ A lei garante:

Q
7 liberdade;
v flexibilidade;

/ autonomia; e
J respeito a natureza empreendedora da profissao.

Contratos entre representantes:
garantias, protecido e regras claras

Arto 42 = §§ 'IO, 20, 30 e 40 da
Lei n° 4.886/65

Art. 42. Observadas as disposicbes constantes do artigo anterior,
é facultado ao representante contratar com outros represen-
tantes comerciais a execug¢do dos servicos relacionados com a
representacdo. (Incluido pela Lei n°® 8.420, de 8.5.1992).

§1° Na hipotese deste artigo, o pagamento das comissoes a
representante comercial contratado dependerd da liquidagcdo
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da conta de comissdo devida pelo representando ao
representante contratante. (Incluido pela Lei n° 8.420, de
8.5.1992).

§ 2° Ao representante contratado, no caso de rescisdo de
representacdo, sera devida pelo representante contratante
g participagcdo no que houver recebido da representada a
titulo de indenizacdo e aviso prévio, proporcionalmente as
retribuicées auferidas pelo representante contratado na
vigéncia cio contrato. (Incluido pela Lei n° 8.420, de 8.5.1992).

§ 3° Se o contrato referido no caput deste artigo for rescindido
sem motivo justo pelo representante contratante, o
representante contratado fard jus ao aviso prévio e indenizagdo
na forma da lei. (Incluido pela Lei n° 8420, de 8.5.1992).

§ 4° Os prazos de que trata o art. 33 desta lei s6o aumentados
em dez dias quando se tratar de contrato realizado entre
representantes comerciais. (Incluido pela Lei n° 8.420, de
85.1992).

A lei também traz protecdes importantes quando um repre-
sentante comercial contrata outro representante para auxilia-lo
na execucao da representacao, pratica comum e totalmente
permitida.

Essas regras garantem seguranca juridica, clareza e justica na
relacao entre representantes.

1. E permitido contratar outro representante

O Art. 42 deixa claro:

94



Direitos que Fortalecem a Representacdo Comercial

o representante pode contratar outro profissional para
executar parte da representacao, desde que respeitadas as
regras do Art. 41.

Isso estimula crescimento, expansao territorial e aumento da
forca comercial.

2. Pagamento condicionado a liquidacao da
comissao (§1°)

O pagamento ao representante contratado so é devido apds o
recebimento da comissao pelo representante contratante.

Isso garante alinhamento financeiro e evita desequilibrio na
relacao.

3. Em caso de rescisdo, existe direito a
indenizacao proporcional (§2°)

Se houver rescisao da representacao principal, o representante
contratado tem direito a:

participacao proporcional na indenizagao;
participagcao proporcional no aviso prévio.

Isso mantém a justica e protege quem atuou na cadeia da repre-
sentacao.

4. Rescisdao sem motivo justo? O contratado
tem ainda mais protecao (§3°)

Se o contrato for encerrado sem motivo justo pelo representante
contratante, o representante contratado tem direito a:
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aviso prévio;
indenizagao;
seguranca juridica total.

Ou seja: ha protecao tanto na relacao representante o
representada quanto na relagao representante o representante.

5. Prazos ampliados quando o contrato é entre
representantes (§4°)

Os prazos do Art. 33 (sobre recusa de pedidos) ganham 10 dias
adicionais quando o contrato envolve apenas representantes.

E uma adaptacao da lei que reconhece a dindmica especifica
desse tipo de parceria.

Por que tudo isso importa?

Porque demonstra que a lei nao protege apenas a relagcao com
a representada. Ela também protege a relagcao entre os proprios
representantes.

v Mais seguranca;

v Mais equilibrio;

v Mais justica;

v Mais profissionalismo; e

¥ Mais valorizacdo para quem trabalha sério.

A Lei n° 4.886/65 foi construida para fortalecer toda a estrutura
da Representacao Comercial e isso inclui proteger quem ajuda a
construir resultados.
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Clausulas del credere sao proibidas
nos contratos de representaciao

Art. 43 da Lei n° 4.886/65

Art. 43. E. vedada no contrato de representacdo comercial a
inclusdo de clausulas del credere. (Incluido pela Lei n°® 8420,
de 85.71992).

A Lei n°® 4.886/65 estabelece uma protecdo essencial ao
representante comercial: € proibido incluir clausulas del credere
no contrato de representacao.

O que é uma clausula del credere?

E uma clausula que transfere para o representante comercial a
responsabilidade pelo pagamento dos clientes.

Ou seja: seria uma condicao obrigando o representante a
responder pelas dividas do comprador caso ele nao pagasse.

Essa pratica € comum em outras relacdes comerciais, mas na
Representacao Comercial € totalmente proibida.
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Por que a lei proibe essa clausula?

Porque elairia:

~ transferir um risco injusto ao representante;

~ responsabilizar o profissional por algo que ndo depende dele;
< gerar inseguranca financeira;

< desvirtuar a natureza da atividade de representacao;

< colocar o representante em desvantagem contratual extrema.

O representante comercial atua como mediador de negdcios,
nao como fiador, garantidor ou segurador das operacdes da
empresa.

A lei protege essa distingdo.

O que esse direito garante a vocé,

representante?

Seguranca juridica
f.’u Vocé nao pode ser responsabilizado pelo inadimplemento
do comprador.

Protecao financeira
Nenhuma empresa pode exigir que vocé “assuma o risco”
do cliente nao pagar.

Equilibrio contratual
Contratos nao podem impor obrigagdes que ultrapassem
sua funcgao.

Y- Respeito a natureza da profissao
mﬁ A lei preserva o papel do representante como negociador,
nunca como garantidor.
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@ Em resumo

Se aparecer uma clausula exigindo que vocé responda pela
inadimpléncia do cliente, ela é nula. A lei esta ao seu lado.

Esse é mais um exemplo de como a Lei n° 4.886/65 foi criada
para valorizar, proteger e fortalecer a atividade da Representacao
Comercial.

A maior protecao financeira do
representante: indenizaciao minima
de 1/12 de toda a retribuicido recebida

Art. 27, j, da Lei n° 4.886/65

Art. 27. Do contrato de representacdo comercial, além
dos elementos comuns e outros a juizo dos interessados,
constardo obrigatoriamente: (Redag¢do dada pela Lei n°
8420, de 8.5.1992).

()

Jj) indenizacdo devida ao representante pela rescisGo do
contrato fora dos casos previstos no art. 35, cujo montante
ndo poderd ser inferior a 1/12 (um doze avos) do total da retri-
buicdo auferida durante o tempo em que exerceu a repre-
sentacdo. (Redacdo dada pela Lei n°® 8.420, de 8.5.1992).
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Entre todos os direitos previstos na Lei n° 4.886/65, um dos mais
importantes e historicamente mais atacados por projetos de
lei € a indenizacao minima devida ao representante comercial
guando o contrato é rescindido sem motivo justo.

Esse direito é central porque protege a atividade que, por

natureza, exige investimento continuo de tempo, relaciona-
mento, estrutura e construcao de mercado.

f@ O que diz a lei?

L\
O contrato deve obrigatoriamente prever:
“Indenizacao devida ao representante pela rescisao do contrato
fora dos casos previstos no art. 35, cujo montante nao podera

ser inferior a 1/12 do total da retribuicdo auferida durante todo o
tempo em que exerceu a representacao.”

Em outras palavras:
O representante tem direito a receber, no minimo:

1/12 (um doze avos) de tudo o que ganhou durante todo o tempo
em gue trabalhou para agquela empresa.

Se trabalhou 1 ano » recebe 1/12 do total;
Se trabalhou 10 anos » recebe 1/12 da soma de 10 anos;

Se trabalhou 20 anos - recebe 1/12 da soma de 20 anos.

Esse valor nao pode ser reduzido por contrato e ndo pode ser
retirado por alteracao legal que fragilize direitos adquiridos.
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G:&@@ Por que essa indenizag¢ao existe?

000
Porgue o representante comercial:

~ constrdi carteira de clientes;

~ abre mercado;

v investe recursos proprios;

v dedica tempo, deslocamento e estrutura;

v fortalece a marca e gera vendas constantes;
/ sustenta relacionamento de longo prazo.

Se a empresa rompe sem motivo justo, a indenizag¢ao:

busca compensar anos de trabalho;

reconhece o patrimdnio comercial construido pelo
representante;

evita enriquecimento da empresa as custas do profissional;
garante equilibrio e justica na relagcao comercial;

possibilita ao representante comercial a busca por novas
oportunidades de negdcios.

Por que esse direito é tao valioso

(e tao atacado)?

Porgue ele protege o representante contra demissdes abruptas
apos anos de dedicacao e garante retorno financeiro proporcional
ao valor que ele mesmo construiu para a empresa.

Por isso é alvo frequente de tentativas de reducao: ele é a
principal barreira juridica contra injusticas e abusos contratuais.
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@ Em resumo

A indenizacdo de 1/12 é o direito que reconhece por lei que o
representante comercial constroi valor, mercado, relagdes e
reputacao.

E o direito que impede rupturas injustas.
E o direito que protege sua historia.
E o direito que fortalece toda a categoria.

Fonte: Freepik

Checklist para nao errar na hora
de fechar contrato com uma
representada

O que a Lei n° 4.886/65 exige e o que vocé precisa conferir
antes de assinar:

Fechar um contrato de representacao comercial exige atencao.

A Lei n° 4.886/65 determina uma série de elementos obrigatérios
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que devem constar no documento para garantir segurancga
juridica, respeito a atividade e protecao do representante.

Para te ajudar, criamos um checklist oficial baseado no Art. 27
(e paragrafos). Antes de assinar qualquer contrato, verifigue se
todos os pontos abaixo estao claros e documentados:

Checklist obrigatério

1. Condicoes gerais da representacio

O contrato precisa detalhar como a relagao vai funcionar, as
regras e os critérios basicos de atuacao.

2. Produtos e artigos representados

Especificacao clara do que vocé esta autorizado a representar:
genérico ou detalhado.

3. Prazo do contrato

Prazo determinado?
Prazo indeterminado?

Se nao tiver nada escrito, cria incerteza futura. Fuja disso.
4. Zonas de atuacao

Em quais regides vocé podera atuar?
A representada pode vender diretamente na sua zona?

Isso precisa estar MUITO claro.
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5. Exclusividade (tem ou ndo?)

Parcial, total ou por prazo definido;
Justificativa em caso de limita¢des.

Esse € um dos pontos mais sensiveis do contrato.

Art. 31da Lei n° 4.886/65

Art. 31. Prevendo o contrato de representacdo a exclusividade
de zona ou zonas, ou quando este for omisso, fard jus o
representante a comissdo pelos negocios ai realizados, ainda
que diretamente pelo representado ou por intermédio de
terceiros. (Redacdo dada pela Lei n°8.420, de 8.5.1992).

O representante pode solicitar ao representado a exclusividade
da representacao da sua zona de atuacao para garantir o
recebimento de suas comissdes, mesmo que a venda seja feita
diretamente pelo representado ou por outro representante
comercial.

Se o representado ndao conceder a exclusividade total da
representacao, o representante pode solicitar a exclusividade
parcial da sua carteira de clientes. Assim, ele preserva o seu
trabalho de captag¢ao dos clientes e evita que o representado
faca vendas diretas e nao |lhe pague as comissdes devidas.
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6. Retribuicdao e forma de pagamento
Percentual de comissoes;
Critérios para calculo;
Data de pagamento;
Comissoes dependem do qué?
Evita surpresas e “interpretacdes”.
7. Obrigacoes e responsabilidades das partes
Quem faz o qué?
O que € obriga¢ao da empresa?
O que € obrigacao do representante?
Quanto mais detalhado, melhor.

8. Exclusividade do representante (se houver)

O contrato pode exigir dedicacao exclusiva?
Se sim, isso deve estar explicito.

9. Indenizacido em caso de rescisdo sem motivo justo
Esse é o ponto de ouro:
A indenizacdo NUNCA pode ser inferior a 1/12 do total recebido

durante todo o periodo de representacao.
E uma das maiores protecdes da categoria.
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f@ Os paragrafos da lei também garantem:

Q)

Nos contratos a prazo determinado:

Aindenizacao € proporcional a retribuicao auferida até a data da
rescisao e aos meses restantes.

Prorrogacao tacita:

Se renovou, mesmo sem assinatura » tornou-se por prazo
indeterminado (e com isso, maior protecao).

Contratos sucessivos em até 6 meses:
Sdo considerados por prazo indeterminado para fins de direitos.

Obrigacao do representante (Art. 28):

Vocé deve manter a representada informmada sobre o andamento
dos negdcios. E parte da relacao profissional, ndo uma obrigagao
desproporcional.

Fonte: Freepik
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Porgue um contrato bem-feito:

v evita conflitos;

/ prevé indenizacgdes corretamente;

< protege vocé de abusos;

~/ 9garante direitos financeiros;

v traz seguranca juridica;

v organiza expectativas das duas partes; e
v valoriza seu trabalho.

Um contrato mal-feito, por outro lado, pode custar:

prejuizos;

perda de territorio;

perda de exclusividade;

Nnao pagamento de comissoes; e
rescisdes injustas.

XX XXX

ATENCAO!

Antes de assinar, confira este checklist.
Seu futuro profissional agradece.

E se tiver duvidas, procure o Core do seu estado. Estamos aqui

para orientar e proteger voceé.
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Rua Comendador Clementino, n® 498 - Centro,

Manaus -AM, CEP: 69025-000

Telefones: (92) 3232-0617 / 3234-8693

E-mail: core-am@core-am.org.br / Site: www.core-am.org.br

CORE-BA

Av. Tancredo Neves, 620, Condominio Mundo Plaza - 13® andar,
Sala 1320, Caminho das Arvores, Salvador - BA, CEP: 41820-020
Telefones: (71) 3242-2673 / 3241-1087 / Site: www.corebahia.org.br
E-mail: gerentegeral@corebahia.org.br

CORE-CE

Rua Joaguim Nabuco, 3.275 - Dionisio Torres — Fortaleza — CE,
CEP 60120-315

Telefone: (85) 3272-4070

E-mail: atendimento@corece.org.br / Site: www.corece.org.br

CORE-DF

SBS, quadra 01, bloco k, 10° andar, Ed. Seguradoras, Asa Sul,
Brasilia - DF, CEP: 70093-900

Telefones: (61) 3224-0763 / 3322-4607

E-mail: secretaria@coredf.org.br / Site: www.coredf.org.br
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CORE-ES

Rua Desembargador Sampaio, n° 40, 8° andar, Conj. 801 a 806
Ed. Top Center, Praia do Canto, Vitoéria - ES, CEP: 29055-250
Telefones: (27) 3223-3502 / 3222-0762

E-mail: registro@core-es.org.br / Site: www.core-es.org.br

CORE-GO

Rua 104, n° 672, Setor Sul, Goiania - GO, CEP: 74080-240
Telefones: (62) 3086-9501/ 3281-7788
E-mail: core-go@core-go.org.br / Site: www.core-go.org.br

CORE-MA

Av. Um, n° 22, Quadra 11— Vinhais, Sao Luis — MA,
CEP 65071-010

Telefones: (98) 3221-5022 / 3221-6046

E-mail: administracao@coremaranhao.org.br
Site: www.coremaranhao.org.br

CORE-MG

Avenida Bias Fortes, n°® 382, 3° e 4° andares - Bairro de Lourdes
Belo-Horizonte - MG, CEP: 30170-010

Telefones: (31) 3071-3300 / 3071-3322

E-mail: coremg@coremg.org.br / Site: www.coremg.org.br

CORE-MS

Rua Quintino Bocaiuva, n° 766 - Jardim TV Morena,
Campo Grande - MS, CEP: 79050-112

Telefones: (67) 3321-1213 / 3047-0707

E-mail: corems@corems.org.br / Site: www.corems.org.br
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CORE-MT

Avenida Ipiranga, n° 645 - Goiabeiras,

Cuiaba - MT, CEP: 78032-900

Telefones: (65) 3322-3090 / 3624-5751

E-mail: secretaria@core-mt.org.br / Site: www.core-mt.org.br

CORE-PA

Travessa Dom Romualdo de Seixas, 1560 (Ed. Connext), 6° andar
Salas 02 e 03, Bairro Umarizal, Belém - PA, CEP: 66055-200
Telefones: (91) 3222-5826 / 3241-1233

E-mail: atendimento@corepa.org.br / Site: www.core-pa.org.br

CORE-PB

Avenida Sen. Ruy Carneiro, 300 - Mezanino - Salas 001 a 006
Miramar, Jodo Pessoa - PB, CEP: 58032-101

Telefones: (83) 3241-5157 / 3241-5886

E-mail: core@corepb.org.br / Site: www.corepb.org.br

CORE-PE

Avenida Conselheiro Rosa e Silva, n° 2175 - Jaqueira,
Recife - PE, CEP: 52050-020

Telefones: (81) 2127-1400

E-mail: core-pe@core-pe.org.br / Site: www.core-pe.org.br

CORE-PI

Rua Rui Barbosa, n°® 735 Norte, 1° andar - Centro, Teresina - PI,
CEP: 64000-090, Caixa postal - n°93

Telefone: (86) 3221-5500

E-mail: conselho@corepiaui.org / Site: www.corepiaui.org
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CORE-PR

Rua José Loureiro, n° 746 - Centro, Curitiba - PR, CEP: 80010-000
Telefones: (41) 3234-5200 / 3234-5201
E-mail: secretaria@corepr.org.br / Site: www.corepr.org.br

CORE-RJ

Avenida Graca Aranha, n° 416, 4° andar - Centro,

Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20030-001

Telefone: (21) 3174-8400

E-mail: core-rj@core-rj.org.br / Site: www.core-rj.org.br

CORE-RN

Rua Dr. Poty N6ébrega, n° 210 - Lagoa Nova,

Natal - RN, CEP: 59056-180

Telefones: (84) 3345-0297 / 3343-0865 / 3343-0879
E-mail: core@core-rn.org.br / Site: www.core-rn.org.br

CORE-RO

Rua Getulio Vargas, n° 2318, S&o Cristovao, Porto Velho/RO
CEP 76804-044

Telefones: (69) 3224-1343 / 3224-1731

E-mail: core@core-ro.org.br / Site: www.core-ro.org.br

CORE-RS

Rua José de Alencar, 1121 - Menino Deus

Porto Alegre/RS, CEP: 90880-481

Telefone: (51) 3333-8550

E-mail: registro@core-rs.org.br / Site: www.core-rs.org.br
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CORE-SC

Rua Fulvio Aducci, 627, Edificio CEU Empresarial, 3° andar,
Estreito, Floriandpolis - SC, CEP: 88075-001

Telefone: (48) 3224-0379

E-mail: core@coresc.org.br / Site: www.coresc.org.br

CORE-SE

Avenida Hermes Fontes, 186 - Suissa,

Aracaju - SE, CEP: 49052-000

Telefones: (79) 3211-0808 / 3214-5676 / (79) 99660-4002
E-mail: corese@core-se.org.br / Site: www.core-se.org.br

CORE-SP

Avenida Brigadeiro Luiz Anténio, n° 613, 5° andar - Bela Vista,
Sao Paulo-SP, CEP: 01317-000

Telefones: (11) 3243-5500 / 3243-5520

E-mail: atendimento.sede@core-sp.org.br

Site: www.core-sp.org.br

CORE-TO

Quadra 103 Sul, Rua SO-07,n° 19 - Plano Diretor Sul,
Palmas- TO, CEP: 77015-030

Telefone: (63) 3212-1381

E-mail: core@core-to.org.br / Site: www.coretocantins.org.br
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Confere
Conselho Federal dos

Representantes Comerciais

(61) 3225-3663
www.confere.org.br

confere@confere.org.br

SBS, Qd 02, Bloco Q, Edificio Joao Carlos Saad
14° andar, salas 1401 a 1406, Brasilia - DF, CEP 70070-120



