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Senhor Representante Comercial,

VOCE SABIA?

Diferentemente do entendimento equivocado de algumas
pessoas, 0s presidentes e demais diretores, tanto do Conselho
Federal quanto dos Conselhos Regionais dos Representantes
Comerciais NAO RECEBEM SALARIOS (art. 13, § 1, da Lei
n° 4.886/1965), exercendo 0s cargos gratuitamente, com seus
atos fiscalizados pelo Tribunal de Contas da Uniao.

Doam parte do seu tempo em prol da promocao social e
econdmica da categoria profissional que representam, tendo
como retorno a satisfacao de ser parte da construcao do nosso
Brasil e de uma sociedade mais justa e fraterna.
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ESPACO DO PRESIDENTE

O Planejamento
é a bussola

ais um ano chegou ao seu final. Precisamos
parar e refletir, olhar para trés, analisar o
que foi feito durante o ano que esta ter-
minando e perguntar: os objetivos foram
alcancados? Todas as metas tragadas foram atingidas?
Onde erramos e onde acertamos? E oportuno realizar
um balanco geral de tudo que ocorreu ao longo do ano;
afinal, um ano novo merece novas metas e objetivos.

E hora de comecarmos a desenvolver, ou ja termos
desenvolvido, a ferramenta mais importante para o cres-
cimento de qualquer empresa ou instituicao: o planeja-
mento estratégico para o proximo ano.

Planejar é a Unica maneira de tracar o seu caminho
ou 0 rumo a ser sequido para alcangar seus objetivos.
Organizar-se com antecedéncia, para evitar possiveis
surpresas ou imprevistos, é a chave do sucesso.

Dentro de um planejamento, para obtermos éxito,
principalmente, em tempos de crise, é preciso preparar
a equipe para encarar novos desafios e avaliar o que foi
feito ao longo do ano atual, evitando as mesmas falhas
do ano que passou.

Nesse contexto, realizamos, nos meses de outubro e
novembro, Encontros dos Contabilistas, Coordenadores
e Procuradores do Sistema Confere/Cores, a fim de for-
talecer a uniao dos Conselhos Regionais, discutir varias
acOes a serem desenvolvidas em conjunto e possibilitar
um trabalho mais eficaz e eficiente, ampliando os hori-

zontes da atuacdo dos colaboradores.

Os profissionais, em geral, representantes comer-
ciais, funcionarios do Sistema Confere/Cores e gestores
devem se preparar para os grandes e novos desafios
que se apresentarao.

Cientes das nossas obrigagbes, precisamos
observar o mercado, as exigéncias legais e o cenario
politico-econdmico para tracarmos um planejamento
de exceléncia e termos um 2017 promissor.

Feliz Ano Novo!
*K\““%W |

Manoel Affonso Mendes

Diretor-Presidente do Confere
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Confere
moderniza sedes dos Regionais

Sedes do Sistema Confere/Cores sao renovadas. Nesta edicao,
vamos apresentar o antes e o depois da sede do Core-ES

atual sede do Core-ES, inaugurada, com apoio do Confere, em

dezembro de 2014, ocupa o 8° andar do edificio Top Center,

localizado na Praia do Canto, bairro nobre da capital do

Estado. Sdo, aproximadamente, 280 m2, distribuidos por
seis salas, que proporcionam aos representantes comerciais um ambi-
ente moderno, equipamentos de Ultima geragao, servicos de qualidade,
agilidade, conforto e atendimento a altura da categoria.

“Escolhemos um local de facil acesso, préximo aos principais ban-
cos, cartérios, correios, shoppings, reparticdes publicas e comér-
cio em geral, criando, assim, um melhor ambiente para o rela-
cionamento com os representantes comerciais. A mudanca para uma
nova sede foi a realizacdo de um longo sonho, almejado pela dire-

toria do Core-ES, em parceria com o Confere, que vem desenvolven-
do, com o apoio do presidente Manoel Affonso Mendes, um plano
de trabalho, que possui como uma das metas principais o incentivo e
ajuda a todos os Regionais que necessitem adquirir e modernizar a
sua sede”, afirmou Benedicto Emmanoel Ferreira, entao presidente do
Core-ES.

Revista do Confere « 9
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A nova sede recebeu o nome
“Casa do Representante Comercial

— Sede Dr. Plinio Affonso de Farias
Mello”, em homenagem ao patrono
da categoria.

Esse é o terceiro endereco do
Core-ES, que foi instalado em 8
de fevereiro de 1966, no Ed. Rural
Bank, no Centro de Vitdria. Poste-
riormente, passou mais de 25 anos
no Ed. Alexandre Buaiz, também no
Centro de Vitdria.

Instalacdes antigas

ool |

Nova sala da presidéncia

“Meu primeiro escritério
de Representacdo Comer-
cial era no mesmo prédio da
antiga sede do Core-ES. Era
um grande edificio, mas, ao
longo dos anos, sofreu um
processo de desvaloriza¢ao.
No ano 2000, fizemos uma
reforma, porém percebe-
mos que o local ndo era mais
adequado para a sede do
Conselho. Apds analise pro-
funda sobre a hipotese de
aquisicao de uma nova sede
e intensa pesquisa de merca-
do, o imével foi comprado,
sem a necessidade de obras
e mobilidrio, num bairro
valorizado e de facil acesso
para a categoria”, acrescen-
tou o entao presidente do
Regional.

Revista do Confere 11




Os representantes comerciais adoraram a moderna sede,
com local de facil acesso e conforto proporcionado.

“Era um prédio antigo; dava medo
de pegar o elevador do edificio. E o
Centro de Vitéria ficou invidvel para
estacionarmos. Meu escritorio tam-
bém mudou para esse bairro da nova
sede. Gostei do prédio, das acomo-
dacdes e da localizacdo”, relatou o
representante comercial Mario José
Batista, de 61 anos, inscrito no Re-
gional desde 1977.

‘0 atendimento sempre foi bom,
mas a sede era muito antiga. £ a
primeira vez que venho a sede nova.
— Fiquei, realmente, satisfeito. Foi
uma grande mudanca. Conheci as
trés sedes do Core-ES e fico feliz
em ver a valorizacao e crescimento
do Regional”, destacou o represen-
tante comercial Benedicto Caval-
cante Lyrio, inscrito no Regional
desde 1975.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Interior da antiga sede

ANTES

Setor juridico da nova sede

DEPOIS

BILGIN

Arquivo novo

Fotos: Ellen Drumond / Arquivo Confere Revista do Confere « 13



Sao eventos importantes para o publico interno do Sistema Confere/Cores,

que visam identificar oportunidades de melhoria na gestao

Encontro dos Contabilistas, realiza-

do nos dias 10 e 11 de outubro, na

sede do Confere, no Rio de Janeiro,
fomentou maior integracao do Sistema Con-
fere/Cores.

“Esperamos que o Encontro incentive o
desenvolvimento profissional dos contabi-
listas e que as ddvidas sejam sanadas. Foi
elaborada uma pauta, a partir das demandas
dos Regionais, para discutir temas contabeis
relevantes e os principais desafios da con-
tabilidade para os Conselhos”, frisou Ma-
noel Affonso Mendes, presidente do Confere.

0 Encontro foi dividido em partes. O pri-
meiro dia foi dedicado, inteiramente, ao
esclarecimento das davidas dos contabilis-
tas, quanto aos procedimentos relaciona-
dos a legislacao tributaria e aos processos
fiscais, orcamentarios e contabeis aplicados a
Conselhos de Fiscalizacao.

No dia 11, a sequnda parte do programa
tratou de assuntos relacionados com as
auditorias realizadas pela Controladoria-
Geral da Unido em Conselhos, baseadas nos
Relatérios de Gestdo anuais encaminhados

14 e Revista do Confere

pelas entidades ao TCU, em obediéncia a sua
decisao normativa anual.

A terceira parte do programa contemplou
os controles internos aplicados a Administra-
cao Publica Federal (APF), com discussao das
modificaces introduzidas pela Secretaria da
Fazenda Nacional no Manual de Contabili-
dade Publica (MCASP), a partir do exercicio
de 2016. O periodo da tarde foi reservado
para exercicios praticos de langamentos con-
tabeis relacionados a atos e fatos adminis-
trativos especificos dos Conselhos Regionais
e, também, de andlise das demonstracdes
financeiras e encerramento de balancos das
entidades de fiscalizacao.

“Discutimos todos os assuntos relaciona-
dos com a Norma de Contabilidade Publica
Aplicada ao Setor Publico da Administra-
cdo Publica Federal. O material foi, espe-
cialmente, preparado para os contabilistas
responsaveis pela contabilidade de seus
respectivos Cores. A extensa programagao
compreendia assuntos sobre os procedi-
mentos de auditoria realizada pela CGU e
0s pontos abordados pela CGU em audito-




rias nos Conselhos de Fiscalizacdo Profissional, tais como:
Processo Licitatério, Registro e Fiscalizacao, Tecnologia da
Informacdo, Recursos Humanos, Orcamento, Execucdo Or-
camentaria, Movimentacdo Financeira, Cadastro e Fisca-
lizacdo, Indicadores de Desempenho, Contratos e Servicos.
Os temas Contabilidade Publica, Modelos de Conferéncia,
Transposicao e Disponibilidade Orcamentaria, Modelos de
Conciliacdo, também, foram abordados”, destacou Thadeu
Gonzaga, assessor da Presidéncia do Confere.

Por fim, o presidente do Confere, Manoel Affonso
Mendes, compareceu ao auditorio para encerrar o evento,
ocasiao em que pediu aos contabilistas toda a dedicacdo
no sentido de auxiliar os gestores na conducao apropriada
dos Conselhos Regionais.

Thadeu Gonzaga,
assessor da Presidéncia do Confere

/’": o~

= O presidente do Confere,Manoel Affonso Mendes, na abertura do evento
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Encontro dos Coordenadores
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Confere realizou, nos dias 24 e 25 de outubro, em seu auditrio,

o | Encontro dos Coordenadores do Sistema Confere/Cores, com

0 objetivo de atualizar os profissionais que atuam diretamente
com a administracdo dos Conselhos Regionais.

O Encontro proporcionou oportunidades de troca de experiéncias entre
os coordenadores dos Regionais e a construcao de conhecimentos para o
desenvolvimento dos Conselhos.

“Nosso objetivo é orientar os coordenadores para atuarem de forma
efetiva, tornando os procedimentos mais ageis e unificados”, destacou o
presidente do Confere, Manoel Affonso Mendes, na abertura do evento.

Na primeira parte do Encontro, os presentes assistiram a palestra “A
necessidade de lideranca e as funcdes do coordenador”, proferida pela
assessora da Presidéncia do Confere, Any Guedes.

16 © Revista do Confere



A palestrante abordou o tema “Go-
vernanca Corporativa”, que corresponde
a0s processos de administracdo pela conju-
gagao dos costumes, politicas, leis e institu-
icoes. Embora oriundo da iniciativa privada,
esse assunto pode ser uma ferramenta
de auxilio a atividade do coordenador na
condicdo de regente das atividades finalisti-
cas dos Conselhos Regionais.

“Governanca Corporativa é um tema em
evidéncia no Brasil e no mundo, quando
se fala em eficiéncia na gestdo de uma
empresa. Os principios da governanca
— transparéncia, equidade, prestacdo de
contas e responsabilidade — sao funda-
mentais para uma gestao de exceléncia.
Podem, também, ser aplicados aos Conse-
lhos Profissionais, pois todas as organizacdes
que obedecem a principios criam valores
e conduzem a efetividade das decisdes”,
afirmou Any Guedes.

“Q coordenador é o responsavel pela
operacionalizacdao dos atos administrativos
e pela supervisao da execucao das ativi-
dades do Conselho. Precisa conhecer to-
das as acoes institucionais da entidade, as
obrigacdes legais e regimentais relaciona-
das a categoria que fiscaliza e, em especial,
os controles internos tipicos do Conselho
como ente publico. A conducao apropriada
desses controles dara a tranquilidade ne-
cessaria ao gestor para gerir a instituicao,
o suporte correto na prestacao de contas
ao Conselho Federal e a elaboracao apro-
priada do Relatorio de Gestao Anual a ser
encaminhado ao Tribunal de Contas da
Uniao.”

Paulo Porto,
assistente juridico do Confere

Revista do Confere
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De acordo com Any, o coordenador precisa ser mul-
tifuncional, estar preparado para atender as neces-
sidades dos representantes comerciais e para coorde-
nar todos os setores, ser motivador dos funcionarios e
compreender como aplicar, de forma efetiva e legal, as
determinactes da Diretoria. “Nesse contexto, preciso
ressaltar que a prestagao de contas nao é meramente
contdbil: ela serve para mensurar os erros e acertos
das atividades desenvolvidas.”

A programacao contemplou, ainda, assuntos su-
geridos pelos Cores, como Portal da Transparéncia,
Relatério de Gestao, dentre outros. O grupo, também,
debateu as normas de procedimento administrativo
aplicadas ao Setor Publico e as responsabilidades dos
coordenadores.

"0 coordenador é o responsavel pela operacio-
nalizacao dos atos administrativos e pela supervisao
da execucao das atividades do Conselho. Precisa co-
nhecer todas as acdes institucionais da entidade, as

obrigacdes legais e regimentais relacionadas a cate-
goria que fiscaliza e, em especial, 0s controles internos
tipicos do Conselho como ente publico. A condugao
apropriada desses controles dara a tranquilidade ne-
cessaria ao gestor para gerir a instituicdo, o suporte
correto na prestacao de contas ao Conselho Federal
e a elaboracdo apropriada do Relatdrio de Gestao
Anual a ser encaminhado ao Tribunal de Contas da
Unido”, ressaltou Paulo Porto, assistente juridico do
Confere.

Os membros da Comissao de Licitagdo do Confere, Jorge
Alexandre Fonseca Farelli e Robson Carvalho de Lima,
participaram do Encontro para explicar alguns temas
sobre o procedimento licitatério, com énfase na mo-
dalidade Pregao Eletronico e Governanca nas Aqui-
sicoes Publicas. Ressaltou-se a importancia do plane-
jamento, como fase anterior ao processo licitatorio,
sendo esse uma ferramenta essencial para o sucesso
de aquisicao de bens ou contratacao de servicos.

Encontro dos Procuradores

18  Revista do Confere

os dias 21 e 22 de novembro, 0
Confere realizou, em sua sede, o
Encontro de Procuradores.

"0s Encontros, promovidos pelo Confere,
sdo um intercambio entre os profissionais
para troca de impressdes sobre as legis-
lagbes pertinentes aos Conselhos Profis-
sionais. Eles ajudam a formar consciéncia
profissional, nivelar conhecimentos e aproxi-
mar 0s colaboradores de regides diversas”,
ressaltou o presidente do Confere, Manoel
Affonso Mendes, na abertura.

A programacao do evento seguiu com
assuntos sugeridos pelos Conselhos Regio-
nais, como a implantacdo das Camaras Con-
ciliadoras de Mediacao, apresentada pelo
Procurador-geral do Core-MG, Pedro Paulo
Garcia de Carvalho:



“Entendemos que a criagao da
Camara de Mediacdo do Sistema
Confere/Cores sera medida salu-
tar em prol da defesa dos direitos
dos representantes  comerdiais,
dando a estes a oportunidade de
solucionar as questoes com as suas
representadas, decorrentes da Lei
n® 4.886/65, sem custo e, 0 mais
importante, com chancela da Lei
n° 13.140/2015, que dispde sobre
a mediagao entre particulares como
meio de solucdo de controvérsias
e sobre a autocomposicao de con-
flitos no ambito da administracdo
publica.

A conciliacdo vem ganhando,
cada vez mais, espaco fora dos
tribunais. Além de solucionar os
conflitos de forma répida e concili-
ada, evita que a Justica fique ainda
mais sobrecarregada de processos
e surjam longas demandas. E
necessario avaliarmos se, juridi-
camente, é possivel e viavel ado-
tarmos nos Cores, levando em
consideracao a realidade de cada
Regional.

Lembrando, ainda, que a Lei
n°® 13.140 nos respalda em seu ar-
tigo 43: Os drgdos e entidades da
administracao publica poderao criar
camaras para a resolucao de con-
flitos entre particulares, que versem
sobre atividades por eles reguladas
ou supervisionadas.”

Revista do Confere « 19



A criacdo da Camara de Mediacdo do Sistema
Confere/Cores sera avaliada por um grupo de estudo e
apresentada ao Plenario.

O evento teve como palestrante Valéria Cordeira,
Pos-graduada em Direito da Administracao Publica,
autora do livro “Formacao e Capacitacao de Pregoeiros
— Pregdo Presencial e Eletronico — Teoria e Pratica
Eficazes” e do “Manual Pratico de Licitacdes — Pregao
Presencial e Eletrénico”, que abordou o tema “A
adocdo do Pregdo Eletronico nos Conselhos Profissio-
nais, na otica do Tribunal de Contas da Unido”.

“A transparéncia publica, economicidade e celeri-
dade sdo alcancadas com a adogao do Pregao
Eletronico, pois a licitacgdo na modalidade de pregao
é condicionada aos principios basicos da legalidade,
impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade,
eficiéncia, probidade administrativa, vinculacdo ao
instrumento convocatério e do julgamento obijetivo,
bem como aos principios correlatos da razoabilidade,
competitividade e proporcionalidade”, explicou Valéria.

Outro assunto bastante debatido foi a fiscaliza-
cdo do exercicio da Representacdo Comercial. Os
procuradores apresentaram as acdes desenvolvidas
em seus Regionais para a fiscalizacao, procedimen-
tos de audiéncias de conciliacdo, acordos para ina-
dimplentes, parcelamentos, Divida Ativa e execucdes
fiscais.

"0 representante comercial ilegal pratica uma
concorréncia desleal com a categoria e promove a
desvalorizacao do profissional. A ilegalidade precisa
ser combatida com dureza e penalidades”, afirmou
Laércio Souza Ribeiro Neto, chefe do setor Juridico do
Core-PE.

Ao final do evento, o procurador-geral adjunto do
Confere, Izaac Pereira Indcio, agradeceu a presenca
e contribuicao de todos e reforcou a relevancia dos
assuntos expostos. “Foram dois dias de muito
trabalho, onde identificamos os caminhos necessarios
para melhorar nossa atuacao. Estreitamos lacos, apren-
demos e crescemos juntos a partir das discussoes”.




CAMPANHA DE RADIO MARCA

Dia Pan-americano do Representante
Comercial em Santa Catarina

cano do Representante Comercial, 1° de

outubro, o Core-SC preparou uma ho-
menagem diferente para a categoria. Uma cam-
panha estadual de radio foi veiculada no dia 30
de setembro, em 15 emissoras que abrangem
as regides de dez municipios catarinenses: Flo-
rianopolis (CBN Diario e Guaruja AM); Joinville
(Mais FM); Canoinhas (Band FM); Blumenau
(Menina FM e CBN AM); Rio do Sul (Amanda
FM); Chapeco (Sonora FM, Vang FM e Super
Conda AM); Joacaba (Band FM); Lages (Band
FM); Cricima (Som Maior FM e Eldorado AM);
e Balneério Cambori (Menina FM). Em média,
cada radio veiculou seis vezes o comercial insti-
tucional de 30 segundos, totalizando cerca de
90 insercoes.

“Desde cedo, a homenagem estava em varias
radios. Parabéns!”, destacou Fernando Antonio
de Andrade, representante comercial da Grande
Floriandpolis. Quem ndo conseguiu ouvir nas ra-
dios pode conferir a homenagem, j& que todos
os filiados receberam um /ink com o audio por
e-mail. A campanha, também, foi postada na
fan page do Core-SC, na rede social Facebook
e, ainda, figurou como destaque nas noticias do
site www.coresc.org.br. Muitos representantes
comerciais receberam o dudio e o comparti-
lharam por meio do aplicativo de mensagens
instantaneas WhatsApp.

A criacdo do roteiro e a coordenacao da
producao e veiculacao do comercial institucio-
nal de radio alusivo ao Dia Pan-americano do
Representante Comercial ficaram sob a respon-
sabilidade da jornalista Erica de Almeida Borges,
assessora de Comunicacdo do Core-SC.

E m 2016, para marcar o Dia Pan-ameri-

Texto institucional do Dia Pan-

americano do Representante Co-
mercial, divulgado nas emissoras de
radio no Estado de Santa Cantarina:

“O representante comercial é elo
importante na integracdo da indus-
tria, comércio e consumidor. E peca
fundamental para o desenvolvimen-
to econdmico do Pais. Sao mais de 50
anos de profissao regulamentada no
Brasil. E amanha é dia de enaltecer e
parabenizar a atuacao desse profis-
sional!

1° de outubro, Dia Pan-americano
do Representante Comercial!

Conselho Regional dos Represen-
tantes Comerciais no Estado de San-
ta Catarina — Core-SC.”
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Alvaro Alves Nunes Fernandes, presidente do Core-MG,
explica 0 novo projeto para a categoria dos representantes comerciais

Core-MG e Sircom lancam projeto
Representacao em Debate, em comemoracgao
ao Dia Pan-americano da categoria

emas de interesse da catego-

ria, como o papel do Conselho

na valorizacdo da Representa-
cao Comercial, Perspectivas de mer-
cado e a conjuntura econdmica do
Pais, sao alguns dos assuntos que
foram debatidos na sede do Re-
gional mineiro, no dia 6 de outubro,
no lancamento do projeto “Repre-
sentacao em Debate”, concebido
pela atual direcao do Core-MG.
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Na ocasiao, houve um congraca-
mento em homenagem ao Dia Pan-
americano do Representante Co-
mercial, que é comemorado no dia
1° de outubro. A data foi instituida
em 1937, num evento em Buenos
Aires, e, de la para ca, é sempre
comemorada pela categoria em
toda a América Latina.

O novo projeto ocorrera, pe-
riodicamente, na sede do Conselho

e tem, ainda, como objetivo pro-
mover maior aproxima¢do e inte-
gracao dos profissionais da area.

Desde ja, a diretoria do Core-
MG convida toda a categoria para
participar das préximas edicbes do
“Representacao em Debate”. Mais
detalhes sobre as datas de rea-
lizagdo e programacao estarao dis-
poniveis no site do Core-MG ou na
Secretaria da entidade.

Fotos: Divulgagao



Core-MG esta impetrando acOes na Justica contra
exercicio ilegal da profissao no Estado

O Core-MG comunica aos representantes
comerciais que atuam em Minas Gerais, assim como
as empresas representadas, que vem impetrando
Acdes Cominatorias, denominadas de “Obrigacao de
Registrar”.

O objetivo dessa iniciativa é obrigar o profissional
que exerce a Representacao Comercial sem registro
a providenciar a imediata regularizacdo do exercicio
legal da profissdo junto ao Conselho Regional.

Na acdo movida pela auséncia de registro do
profissional na entidade, o Core-MG requer que o
infrator pague multa didria e que o mesmo seja
denunciado ao Ministério Publico, por contravencao
penal, pelo exercicio ilegal da profissao.

Core-MG recebe
medalha comemorativa da CDL/BH

Além disso, o representante comercial fica obrigado
a fazer o imediato registro profissional na entidade.

A Procuradoria-Geral do Core-MG avalia que tal
procedimento vai fortalecer e tornar mais eficaz a
fiscalizacdo ja exercida pelo Conselho. E, ainda, caso
0 processo de fiscalizacdo chegue ao fim, sem uma
solucao legal da suspensdo do exercicio irreqular
— e apos as devidas adverténcias e alertas finais —,
a entidade entrara, entdo, com a chamada “Acdo de
Obrigagao de Fazer”.

E atencdo: os representantes comerciais registrados
no Core-MG que estiverem inadimplentes sofrerdo as
Execugbes Fiscais pela falta de pagamento das obriga-
¢oes junto ao Conselho.
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Alvaro Alves Nunes Fernandes, presidente do Core-MG,
recebe homenagem das méos do presidente da CDL/BH, Bruno Falci

Core-MG foi agraciado,
Orecentemente, com a
medalha “Amigo do Lo-
jista”, concedida pela Camara
de Dirigentes Lojistas de Belo
Horizonte (CDL/BH) as enti-
dades que contribuiram para o
desenvolvimento do comércio.
A medalha foi entregue ao
presidente do Core-MG, Alvaro
Alves Nunes Fernandes, pelo
presidente da CDL, Bruno Falci.
Também estiveram presentes
na solenidade os diretores
do Core-MG: Antonio Romeu
Soares, Antonio José Maciel
Ribeiro, Laudemiro Gomes de
Sa e Khalil Nassib Hamzi.
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Interatividade marca reuniao
entre representantes comerciais e Fecomercio-MS

sede do Core-MS, com o presidente da Fecomércio-MS, Edison Aradjo,
diretores do Senac-MS e Sesc-MS, respectivamente, Vitor Mello e Re-
gina Ferro.

Ao dar as boas-vindas aos convidados, o presidente do Core-MS, José
Alcides dos Santos, ressaltou a importancia de os representantes comerciais
conhecerem os produtos e acoes da Fecomércio-MS para que possam tirar
0 maximo proveito da parceria firmada.

Edison Araujo declarou que a Fecomércio-MS esta empenhada em de-
fender os interesses da categoria. Dentre as lutas empreendidas, ressal-
tou a isencdo do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Prestacao

Representantes comerciais estiveram reunidos, no dia 13 de agosto, na
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de Servicos (ICMS) que incide sobre
0 mostruario e isencao do imposto
sobre produtos industrializados
(IPI) — com relacao aos veiculos
automotores.

Durante o encontro, foram infor-
madas as acdes da Federacao rela-
tivas a tramitacao dos projetos de
lei que podem impactar os profis-
sionais que atuam na Representa-
cao Comercial. O instituto MS Com-
petitivo e o Sistema de Exceléncia
em Gestdo Sindical (Segs) foram
outros assuntos tratados.

Para o presidente da Fecomércio-
MS, foi muito gratificante reunir-se
com 0s representantes comerci-

SEM A
PARAR

ais, observando que o sucesso das
acbes depende da participagao de
todos. “A interatividade que houve
por parte dos representantes co-
merciais somou, pois, ao exporem
suas necessidades e darem su-
gestoes, eles contribuiram para que
possamos direcionar o atendimento
das reivindicacbes da categoria”,
frisou.

Segundo Regina Ferro, o estreita-
mento das relacdes entre o Sesc-MS,
Core-MS e o Sirecom-MS beneficia,
diretamente, os representantes co-
merciais do Estado, pelo fato de
poderem usar 0s servicos da
entidade com precos subsidiados.

"0 objetivo do Sesc-MS é oferecer
qualidade de vida ao trabalhador
e empresario para que eles pos-
sam desempenhar suas fungbes de
forma saudavel.”

Além de proveitosa, avaliou José
Alcides dos Santos, a reuniao com
a Fecomércio-MS foi muito intera-
tiva, com a participacao constante
dos representantes comerciais. “E
isto que queremos: que haja partici-
pacdo ativa dos representantes co-
merciais com apresentagao, nao s
expondo suas dificuldades como
também suas sugestOes para que
possamos, juntos, obter sucesso em
nossas acoes”, salientou.

Core-MS e Sirecom-MS estudam
parceria para beneficiar representantes
comerciais do Mato Grosso do Sul
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Em reunido, realizada no dia 17 de outubro, o
Core-MS e o Sirecom-MS pleitearam a empresa "Sem
Parar" parceria com objetivo de garantir beneficios aos
representantes comerciais do Estado do Mato Grosso
do Sul.

De acordo com Larissa Corréa Otero, representante
do “Sem Parar”, as reivindicacdes da categoria serao
repassadas a geréncia, que vai estudar a possibilidade
de atendé-las integralmente, credenciando, também,
o sindicato para que possa fazer as adesdes, 0 que
garantird rapidez e vantagens aos profissionais da
Representacao Comercial.

Caso o convénio venha a concretizar-se, sera
pioneiro, passando a servir de referéncia para os

Foto: Cristina Gomes

demais Sindicatos e Conselhos de Representantes
Comerciais do Pais.

"0 Core-MS e o Sirecom-MS estdo empenha-
dos em buscar parcerias para diminuir 0s custos que
incidem sobre a atividade da Representacao
Comercial”, destacou o presidente das entidades,
José Alcides dos Santos.

Para o diretor do Sirecom-MG, Jairo Rezende, a
reuniao foi positiva, pois a parceria, além de
algumas vantagens, vai oferecer aos representantes
comerciais celeridade nas estradas. "Perdemos cerca
de 15 a 20 minutos em cada pedagio que temos na
estrada, o que nos atrapalha no atendimento
de nossos clientes."
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Nova Diretoria do Core-MT toma posse

toria do Core-MT, para o triénio 2016/2019.

O representante comercial José Pereira Fi-
lho foi reconduzido a presidéncia. A ceriménia con-
tou com a participacao de autoridades, empresarios,
representantes comerciais e convidados.

Em seu discurso de posse, José Pereira Filho
reafirmou o compromisso de continuar trabalhando
pelo bem comum da categoria dos representantes
comerciais. “Esta diretoria se compromete a conduzir 0s
destinos do Core-MT com lisura, obstinacdo e, acima de
tudo, com muito respeito”, afirmou Pereira.

O presidente da Fecomércio-MT, Hermes Martins
Cunha, elogiou o trabalho realizado pela Diretoria pre-
sidida por José Pereira Filho. “Eu vejo que vocé é uma
pessoa que tem feito muito pela sua categoria. Nao é

N o dia 25 de julho, tomou posse a nova Dire-
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qualquer presidente de entidade que tem a oportuni-
dade de fazer o que vocé faz pela sua categoria”,
disse Hermes Martins, desejando sucesso a nova
direcao.

O presidente da Camara Municipal de Cuiaba,
vereador e representante comercial Haroldo Kuzai
(SDD-MT), disse que o Core-MT é uma instituicao
muito importante e que tem realizado um grande
trabalho em prol da categoria. “Essa eleicdo € a
coroacao do grande trabalho realizado. O Core-MT é
uma instituicdo que, de fato, trabalha e procura sem-
pre melhorias e beneficios para a categoria. Desejo
muito sucesso e continue contando comigo, como
vereador, representante comercial e empresario. Que
a categoria continue caminhando e se desenvolven-
do”, felicitou Kuzai.



Fotos: Claudia Gomes

“Esta diretoria se compro-
mete a conduzir os desti-
nos do Core-MT com lisura,
obstinacao e, acima de tudo,

com muito respeito”.

José Pereira Filho,
presidente do Core-MT

Revista do Confere
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Core-MT recebe apoio do
deputado Oscar Bezerra na luta pela

isencao do ICMS

presidente do Core-MT, José
O Pereira Filho, esteve reunido
na Assembleia Legislativa
do Estado de Mato Grosso, no dia
13 de setembro, com o deputado
estadual Oscar Bezerra (PSB-MT),
que, também, é o vice-presidente da
Comissao de Constituicdo, Justica
e Redagao (CCJR), para explicar a
conveniéncia da criacdo do projeto
de lei que prevé a isencao do ICMS
para carros, motos € mostruarios.
Durante a reunido, José Pereira
Filho destacou a importancia desse

projeto para 0s representantes co-
merciais e para o Estado de Mato
Grosso e pediu o apoio do parla-
mentar para essa luta da categoria.
“Essa isencao é muito importante
para o representante comercial re-
alizar seu trabalho, uma vez que o
ICMS representa um custo signifi-
cativo para o exercicio da profissao.
Estamos convictos de que essa isen-
ca0 nao beneficiarad somente nossa
categoria — beneficiara, também,
a arrecadacdo do Estado porque
fard com que o representante co-

mercial produza mais e, consequen-
temente, aumente a arrecadacgao
dos impostos que serao gerados a
partir da compra e venda de produ-
tos e servicos”, analisou Pereira,
acrescentando que alguns estados
ja praticam essa isen¢do; como
exemplo, citou o Estado de Goias.

O deputado Oscar Bezerra so-
licitou ao departamento juridico
uma analise do projeto de isencao
de ICMS e declarou que defendera
a tese nas instancias de debate e
formulacéo.

José Pereira Filho, presidente do Core-MT; Ozair Nunes Bezerra, vice-presidente da Federacao
das Camaras Dirigentes Lojistas do Mato Grosso; e o deputado Oscar Bezerra
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Projeto Expansao

aproxima o Conselho e as industrias

om o objetivo de orientar e frisar a importancia

do representante comercial para as industrias,

0 Projeto Expansao, do Core-RS, iniciou acdes
para essa aproximacao.

A pretensdo é agir de forma intensa em 2017,
entretanto, em outubro, o Core-RS reuniu-se com
Marcio Atz, diretor-geral da empresa InBetta,
localizada em Esteio, Regido Metropolitana de
Porto Alegre. Marcio Atz revelou um pouco sobre o
tratamento que a indUstria oferece ao profissional de
vendas. Hoje, 0 Grupo é integrado por seis empresas dos
segmentos de utensilios de limpeza para o lar,
utensilios domésticos e ferramentas para pintura.
“Nos 50 anos da Atlas, n6s sempre trabalhamos com
0 representante comercial, n6s acreditamos no papel
do vendedor como profissional auténomo. Temos um
modelo de negdcio e de trabalho que envolve total-
mente o representante e funciona muito bem para
nos.”

Uma das dicas do empresario para o represen-
tante é nao desistir nunca — ser persistente, ético, ter
habilidade, conhecimento e foco. A conversa acon-
teceu através de uma entrevista feita pelo consultor
Francisco Kieling Lumertz, diretor da empresa Selcon e
parceiro do Core-RS.

"Cada empresa tem um projeto de negécio. E a
visao de como vamos servir o cliente e como vender.
N&s treinamos 0 nosso representante comercial; ele
vai saber a melhor forma de chegar ao cliente, como
organizar um ponto de venda, como lidar com
merchandising, como fazer o pds-venda.
Nossa intencdo é ter o profissional integra-
do e vestindo a camisa pela industria e, prin-
cipalmente, sabendo levar, com profissiona-
lismo, nossa marca. Ou seja, ndo somos nada sem a
Representacdo Comercial”, define Marcio.

Valorizando ainda mais a profissao, Atz afirma: “A
carreira de representante comercial € muito instigan-
te. Tem como ser muito lucrativa, embora, as vezes,
seja um pouco desprestigiada, injustamente. Existem
grandes vendedores que merecem muito respeito.
N6s, industria, temos um aprego muito especial por
esse profissional, pois é um guerreiro, um lutador, um
corajoso. Assumem para si muitos riscos.”

O Projeto Expansao vai visitar as principais indus-
trias do Estado do Rio Grande do Sul para fornecer
informagdes técnicas e juridicas sobre o Conselho
e esclarecer a missao institucional como 6érgao da
Administracdo Publica Federal, encarregado da
fiscalizacdo do exercicio profissional.

ExpansAQ

CORE/RS
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Dia Pan-americano do Representante Comercial

bro é um més muito aguardado. Este ano, o Core-

CE comemorou o Dia Pan-americano do Repre-

sentante Comercial no dia 20 de outubro, no Teatro
Emiliano Queiroz.

Em uma noite calorosa, foram homenageados com

o troféu Representante Comercial Padrdo: Frederico

Carlos Santos Alencar Junior, da empresa SARB Consul-

toria & Representacdes Ltda., e Marcos Anténio Pereira

Para 0s representantes comerciais cearenses, outu-
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Mendes, da empresa Marcos & Mendes Representa-
cao Ltda.

Em 2016, o Core-CE comemorou, também, os 50
anos de sua existéncia. A data nao poderia ser mais
apropriada para homenagear o primeiro presidente
do Core-CE, José Leite Martins, que recebeu, in me-
moriam, o Troféu Mascate, entregue a sua neta Ana
Claudia Martins Maia Alencar, diretora regional do
Senac-CE.



5° Ciclo de Palestras

Para comemorar o Dia Pan-
americano do Representante Com-
ercial, o Core-CE realizou, nos dias
3 e 4 de outubro, o 5° Ciclo de Pa-
lestras. O evento contou com a par-
ticipacao do consultor Domingos
Cordovil, que fez uma palestra
sobre “Como bater recordes de

vendas em tempos de Crise”. No
segundo dia, a categoria participou
de um workshop sobre “Negocia-
cao Avangada”, ministrado por
Alan Rodrigues Alves, socio-diretor
da empresa RHSG.

Como em todos 0s anos, o Ciclo
de Palestras proporcionou aos re-

Seminario Juridico

O Seminario Juridico realiza-
do pelo Core-CE, na cidade de
Juazeiro do Norte, abordou um
tema de grande interesse dos re-
presentantes comerciais: “Os Di-
reitos Rescisorios no Contrato de
Representacao Comercial.”

A palestra, ministrada pelo as-
sessor juridico do Core-CE, Victor
Felipe de Lucena, no dia 18 de
agosto, foi extremamente escla-
recedora e instrutiva, e 0s presen-
tes sentiram-se a vontade para
participar da discussao.

Fotos: Divulgagdo

presentantes  comerciais  mais
aprendizado e interacao.

A Codisman, revendedora da
GM, marcou presenca no evento,
divulgando sua parceria com o
Core-CE, que proporciona a catego-
ria comprar carros da marca com
excelentes descontos.

Representantes comerciais participam do Semindrio Juridico
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Core-PE recebe homenagens
na Assembleia Legislativa e ¢ instituido o Dia Estadual
do Representante Comercial — Lei n® 15.952/2016

Core-PE foi condecorado, em dois grandes momentos, pelo depu-
tado Antonio Moraes (PSDB-PE), na Assembleia Legislativa do Es-
tado de Pernambuco. Com histérico de forte atuacao, o deputado Anténio
Moraes, reeleito para 0 quinto mandato consecutivo, prestou uma bela
homenagem ao Core-PE. Pela iniciativa do parlamentar, em marco de
2016, o Conselho recebeu um Voto de Aplauso pelos 50 anos de historia
da instituicdo, pelo empenho da atual gestao, refletido no trabalho rea-
lizado para fortalecer ainda mais a atuacdo do Conselho no Estado e por
se firmar como uma das seccionais mais sélidas e eficientes do Brasil. Na
prestigiada ocasido, foram exibidas as principais realizagbes do Conselho
Regional, como as parcerias de sucesso estabelecidas e o acordo de co-
operagdo técnica e cientifica realizado com a Universidade de Pernambuco
para o desenvolvimento do curso superior em Representacao Comercial.
0 deputado, que ja foi 0 2° vice-presidente da Casa, presidiu a Comisséo
de Constituicdo, Legislacdo e Justica e a Comissdo de Etica Parlamentar.
Ele foi 0 autor do Projeto de Lei Ordindria, que originou a Lein°® 15.952,
de 19 de dezembro de 2016, que instituiu no Calendario Oficial de Even-
tos do Estado de Pernambuco, o “Dia Estadual do Representante Comer-
cial”. "Ainiciativa do deputado Antbnio Moraes é de grande importancia
para toda a categoria de representantes comerciais do Estado, pois é um
reconhecimento merecido aos profissionais que tanto se dedicam e con-
tribuem para o desenvolvimento econémico pernambucano”, ressaltou
Archimedes Cavalcanti Junior, presidente do Core-PE.

E m reconhecimento ao trabalho que vem prestando durante anos, o
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O Projeto de Lei, que contou com o apoio e acom-
panhamento da Assessoria Parlamentar da Fecomér-
cio-PE, através do assessor legislativo César Souza,
teve como objetivo implementar o Dia Estadual do
Representante Comercial, a ser celebrado no dia 1° de
outubro, sem estabelecimento de feriado civil. Desde
1937, o dia 1° de outubro ja é considerado, em todo o
continente americano, o Dia do Representante Comer-
cial. Nessa data, foram analisadas e propostas mudan-
cas e melhorias quanto a regularizagao e a protecao
legal dos representantes comerciais nas Américas.
Para o deputado, trazer essa mesma data e institui-la

Foto: Divulgacao

em Pernambuco — principalmente quando se con-
sidera que 2016 coincidiu com a comemoracao dos
50 anos do Core-PE e a promulgacdo da Lei Federal
n°4.886/1965 (que regulamentou as atividades de Re-
presentacao Comercial no Brasil) — é um ato de ex-
trema relevancia e justica: “E uma classe de tradicdo,
que presta muitos servicos relevantes e tem um papel
fundamental na geragao de emprego e renda no Es-
tado, ainda mais neste delicado momento econdmico
do Brasil. Entdo, nada mais justo do que fazer uma
homenagem a categoria e criar um dia especifico para
que a sociedade possa reconhecer sua importancia.”
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Representantes comerciais elegem
nova diretoria do Core-PA

nova diretoria do Core-PA foi empossada em cerimonia realizada

no dia 17 de outubro, na sede do Conselho.

Para dar posse a nova diretoria, estavam presentes o presidente
do Confere, Manoel Affonso Mendes, e o procurador-geral adjunto do

Confere, Izaac Pereira Inacio.

Diretores eleitos para o Core-PA, entre o presidente do Confere, Manoel Affonso Mendes; Izaac Pereira
Incio, procurador-geral adjunto do Confere; e Werther Buarque de Paula, interventor do Core-PA

“Toda diretoria é composta por representantes co-
merciais atuantes em suas areas, respeitadissimos pe-
los colegas e clientes, possuindo muito prestigio em
seus segmentos. A nova diretoria propde uma gestao
compartilhada, envolvendo todos os seus diretores e
funcionarios, promovendo uma administracdo voltada
para a ufania do representante comercial, demons-
trando a importancia e necessidade de estar regu-
larizado. Temos como compromisso trazer a catego-
ria para sua Casa Institucional, exibindo um cenario
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acolhedor e transparente para que ela volte a sentir
orgulho de sua profissao”, destaca o presidente eleito.
Sao metas da nova gestao: dar importancia ao site,
Portal da Transparéncia e Fale com o Core-PA; conti-
nuar o relevante trabalho com as delegacias regionais
em Marabd, Santarém e Macap4, aperfeicoando cada
vez mais o atendimento, de forma rapida e satisfatoria;
e buscar alternativas para regularizar os representantes
comerciais que estao com suas obrigagbes em atraso,
sempre obedecendo as leis e ao regimento interno.



A nova diretoria foi eleita
para o triénio 2017/2019

Hely Ricardo de Lima
Diretor-Presidente

Representante  comercial, com atuagdo no
segmento de alimentos ha mais de uma década.
Profissional muito estimado pelos representantes co-
merciais e muito conceituado na sociedade paraense,
tem formacdo em Economia, MBA em Gestao Empre-
sarial pela FGV. Possui, também, experiéncia como
executivo de uma das maiores multinacionais no
segmento de alimentos.

Rita de Cassia de Oliveira
Diretora-Secretaria

Representante  comercial, com atuacdo no
segmento de autopecas ha 26 anos. Respeitada pelos
colegas de profissdo, clientes e representadas, foi
Representante Destaque 2013, com formacdo superior
em Economia e Direito.

Raimundo Monteiro Fernandes
Diretor-Tesoureiro

Representante comercial, com atuagao no segmento
de produtos fotograficos ha varios anos. Personalidade
respeitada pelos profissionais e clientes.

Diretores-Conselheiros

Comissao Fiscal: Jodo Guilherme Lima de Freitas,
Carlos Sebastidao Rabelo Sobral e Fernando Nunes de
Oliveira.

Conselheiros-Diretores Suplentes: Luis Fer-
nando de Sousa Stein, Carlos Alberto de Carvalho
Alves e Julio Martins Eneas.

Fotos: Iza Raquel Casseb de Moraes

O presidente do Confere, Manoel Affonso Mendes,
entrega a chave do Core-PA ao novo presidente

Raimundo Monteiro Fernandes, diretor-tesoureiro do
Core-PA, assina a ata de posse, ao lado do procurador-
geral adjunto do Confere, Izaac Pereira Inacio
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Core-RJ e Confere participam do Seminario
de Transparéncia e Boas Praticas nos Conselhos de
Fiscalizacao Profissional

Carneiro Saraiva, a coordenadora do Core-RJ, Luciene Alves, e 0
assistente juridico do Confere, Paulo Porto, participaram do Semi-
nario de Transparéncia e Boas Praticas nos Conselhos de Fiscalizacao Pro-
fissional, evento realizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), no Rio
de Janeiro.
O objetivo do encontro foi apresentar os resultados e os préximos pas-
sos da auditoria, que visa avaliar o atendimento da Lei de Acesso a Infor-
macao pelos Conselhos de Fiscalizacdo Profissional.

N o dia 27 de outubro, o procurador-geral do Core-RJ, Jodo Paulo
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Core-RJ discute plano de acao para 2017

Em 2016, a diretoria do Core-RJ esteve reunida,
para discutir assuntos como: Gestao, Balango Patri-
monial, Divida Ativa, Fiscalizacdo, Protesto de Titulos,
Lei de Acesso a Informacdo e Plano de A¢do para o
proximo ano.

A parceria entre o Core-RJ e 0 Sebrae-RJ continua
rendendo frutos. A Ultima palestra do ano foi rea-

lizada em outubro, com o tema “Como atrair, con-
quistar e manter clientes”. Apds o evento, os repre-
sentantes comerciais presentes concorreram a uma
bolsa integral em todos os cursos ministrados pelo
Sebrae-RJ. O convénio, ainda, possibilita que todos os
profissionais registrados no Core-RJ tenham 30% de
desconto nos cursos.
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CONHECA MELHOR

O NOSSO CORE

Por Emerson Natal de Almeida Sousa,
presidente do Core-SE

Core é um Conselho de Classe como o CRA, CRC, CRM,

Coren, CRP, dentre outros, que foram criados por lei, com

as atribuicbes de registrar, disciplinar e fiscalizar a pratica
de cada categoria profissional. O grande beneficio do registro nos
Conselhos de Classe, além de estar cumprindo a legislacao em vigor,
é participar de uma categoria requlamentada por lei, adquirindo di-
reitos negados antes da criacao do Conselho.

O Core-SE, além de fiscalizar e disciplinar, presta assessoria ju-
ridica, celebra convénios com empresas fornecedoras e prestadoras
de bens, servicos e produtos, promove palestras de interesse e para
o desenvolvimento dos representantes comerciais.

Os Sindicatos, por sua vez, sao entidades privadas, de cunho rei-
vindicatrio, cuja natureza juridica é a representagao da categoria.
Cabem a eles, principalmente, a defesa e a manutencao dos direitos
adquiridos, dos interesses particulares, individuais ou coletivos, além
dos beneficios para a categoria profissional.

O representante comercial é o incrementador, o promotor, o
homem de marketing, o vendedor. Ele é o profissional que insere
produtos no mercado consumidor através de revendedores e de dis-
tribuidores. E aquele que investe o seu tempo em conhecimento,
network, com o objetivo de colocar produtos em um determinado
mercado, por meio da divulgagao, da propaganda e do conhecimen-
to, desde o menor aos maiores mercados consumidores.

Em todos os lugares e segmentos, encontramos a acao do repre-
sentante comercial, seja produzindo, promovendo, facilitando, seja
intermediando negdcios, para que todos os produtos e servicos (da
agulha ao avido, do lazer ao trabalho, da semente ao papel) che-
guem, desde 0s mais préximos aos mais distantes lugares, gerando
riqueza e renda, emprego, contribuindo para o crescimento e o de-

Foto: Arquivo Confere




senvolvimento do Pais e para a sa-
tisfacdo de todos os envolvidos.
Para integrar, fortalecer e valo-
rizar nossa categoria no Brasil e
comemorar 0 cinquentenario do
Core-SE e da Lei da Representa-
cao Comercial, Lei n° 4.886/65,

Fotos: Divulgacdo

sediamos a 6% edi¢ao do Congresso
Brasileiro de Representantes Co-
merciais, evento bienal, criado no
ano de 2006, no Estado de Santa
Catarina, que contou com a par-
ticipacdo de representantes de
mais de 10 estados da Federacao,

trazendo visibilidade para as nos-
sas entidades, para os integrantes
da categoria e, ainda, promovendo
0 turismo no nosso Estado. O Core-
SE e o Sirecom-SE estao de portas
abertas para os representantes co-
merciais. Contem sempre conosco!
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Ha 44 anos, o Core-SP e o Ciap promovem
capacitacao profissional de alto nivel para a categoria

m 2016, o Ciap, braco edu-
Ecacional do Core-SP e do

Sircesp, completou 44 anos
de atividades, numa histéria que
teve inicio em 1972, quando o
Sistema Sircesp-Corcesp instituiu
0 “Curso Intensivo de Aperfeicoa-
mento Profissional”, cuja meta
era capacitar os representantes
comerciais do Estado de Sao Pau-
lo.

“Os cursos, ainda hoje ofe-
recidos, buscam atender a todas
as necessidades do profissional
de vendas para o desempenho
de seu trabalho, e contribuem,
diretamente, para os resultados
das atividades dos representantes
comerciais, pois tratam de temas
importantes, tais como: técnicas
de vendas, comunicacao verbal,
legislacdo, contratos comerciais,
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Arlindo Liberatti, presidente do Core-SP, com Francisco Clemente e Augusto Simi,

em 2001, na posse da diretoria do Sircesp
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SAD PAULD, 3% DE

previdéncia social, obrigacdes fiscais e marketing pessoal”,
explicou Arlindo Liberatti, presidente do Core-SP.

Em dezembro de 1999, a diretoria do Sistema Sircesp-
Corcesp entendeu que era necessario ampliar o alcance desse
curso. Estendeu-o, entdo, a um ndmero cada vez maior de
pessoas interessadas em se aperfeicoar, transformando o
Ciap em “Centro de Integracdo e Aperfeicoamento Profis-
sional”, ou seja, utilizando a mesma sigla, mas aumentando,
significativamente, 0 espectro de cursos, palestras e diversas
atividades em prol do representante comercial e das empre-
sas. Dessa forma, o Sistema Sircesp-Corcesp tornou-se uma
verdadeira referéncia em todo o Estado, no que se refere a
geracao de oportunidades e capacitacao dirigida a uma ca-
tegoria profissional.

Nessa trajetoria de sucesso, alguns fatos e figuras sdo mar-
cantes, por exemplo, o nimero de pessoas que passaram pelo
Ciap: até 2016, estima-se em 120 mil profissionais de vendas.

Também relevante é o fato de as instituicdes contarem com
dois diretores, Francisco Clemente e Augusto Simi, que foram
alunos da primeira turma do entao Curso Intensivo, e que, até
os dias de hoje, participam intensamente de todas as ativi-
dades sociais e educativas, passando suas experiéncias profis-

Fotos: Arquivo Core-SP
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sionais e de vida aos colaboradores

e representantes comerciais inscritos.

“Eles simbolizam a luta e o orgu-
lho de ser um profissional de vendas
e representam os ideais e a saga
da profissdo, tornando-se referén-
cias unanimes para a categoria”,
ressaltou Liberatti.
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“Os cursos, ainda hoje oferecidos, buscam
atender a todas as necessidades do profissional
de vendas para o desempenho de seu trabalho,
e contribuem, diretamente, para os resultados
das atividades dos representantes comerciais,
pois tratam de temas importantes, tais como:
tecnicas de vendas, comunicacao verbal, legis-
lacao, contratos comerciais, previdéncia social,
obrigagdes fiscais e marketing pessoal”.

Arlindo Liberatti,
presidente do Core-SP
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O Core-AM vivenciando as
exigéncias constitucionais

Por José Doracy Cavalcante Melo,
presidente do Core-AM

bro, baluarte deste Conselho, esta direcdo resistiu a turbuléncia

administrativa ora existente. Sdo inimeras as orientaces advin-
das do Confere, mas conseguimos, com a coesao valiosa dos conselhei-
ros e extrema dedicacao dos funcionarios do quadro e colaboradores,
ajustar tarefas que colocam o Core-AM em alinhamento com as nor-
mas legais, como:

N ao obstante a triste e insubstituivel perda de um honroso mem-

DiIiVIDA ATIVA:

A deploravel incidéncia de inadimplentes que nos levou a fazer contato com os registrados, apre-
sentando-lhes inlmeras propostas conciliadoras. Para 0s casos sem sucesso, foram distribuidas as devi-
das agoes de Execugao Fiscal, pelas quais o Core-AM ja comeca a colher resultados positivos.

LEVANTAMENTO PATRIMONIAL.:

Foi composta uma comissdo para realizar o levantamento patrimonial, a fim de inventariar os
bens moveis e imoveis que compdem o patriménio do Core-AM; registrando-os, catalogando-os e
controlando-os, assim como estabelecendo meios legais para eliminacdo dos permanentes,
considerando obsoletos, com apresentacao do relatério final.

SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS: EM FASE FINAL DE IMPLANTACAO

Vale ressaltar que a nossa diretoria completara, no proximo dia 10 de novembro, cinco meses de
gestao, com outras providéncias em pleno vigor, prevendo conclusoes prioritarias brevemente.

E, com o devido orgulho, que mencionamos o apoio integral recebido do Confere, na pessoa do
seu progressista presidente, extensivo aos demais diretores, auxiliares diretos e indiretos que, com a
fidalguia que lhes é peculiar, sempre, tém orientado e acompanhado nossos trabalhos.
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Por José Doracy Cavalcante Melo,
presidente do Core-AM

Na qualidade de um genuino amazonense, valho-me
da oportunidade para tecer comentarios que contam a
historia desse promissor Estado.

Precisamente em 24 de outubro de 1669, na Regiao
Norte, foi fundada Manaus (a época, Manads, como era
chamada a primeira tribo indigena encontrada), capi-
tal do Amazonas. E, também, uma homenagem as mu-
lheres guerreiras de porte atlético, vistas permanente-
mente montadas, armadas de arcos e flechas e dispos-
tas aos desafios naturais. Hoje, nosso Estado, formado
com mais 62 municipios, tem um fluxo populacional de
3.538.359 habitantes (estimativa feito pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE de 2011).

Nos idos de 1880 a 1910, Manaus tornou-se
uma das cidades mais ricas e modernas da Uniao,
a época, principal produtora mundial de borracha.
Para nds, amazonenses, o “ciclo da borracha”, como
era chamado, deu-nos uma postura de modernidade,
interligando-nos ao Primeiro Mundo.

Tal riqueza se refletiu, principalmente, na construcao
de imponentes casardes e monumentos que se tor-
naram icones arquiteténicos — vale a pena recordar
"a belle époque de Manaus". Independentemente
desses monumentos, tivemos as primeiras iluminacoes
elétricas nas suas ruas, os primeiros sistemas de bondes
etc.

Dentre 0s movimentos historicos, citamos o da
abertura dos portos, localizado no meio do Largo de Sao
Sebastiao, homenageando a abertura dos portos do
Brasil para o comércio com outros paises além de Por-
tugal.

Suas caracteristicas: no topo, uma figura femi-
nina que representa a Amazonia, sendo cortejada por
Hermes, deus grego do comércio; na base, quatro cara-
vanas apontam em direces opostas, levando cada uma
o nome de um continente. O chao da praga ao redor

Fotos: Marcos Nascimento

do monumento possui linhas ondulares em preto e
branco que remetem ao Encontro das Aguas. Anos
depois, 0 mesmo padrao é exibido no calcadao da
Praia de Copacabana, no Rio de Janeiro, repre-
sentando as ondas do mar.

Tendo por escopo a associagao do nosso Estado
ao Core-AM, criamos a logomarca interna — sem
atingir jamais as configurages oficiais estabelecidas
pelo Poder Central. A seguir, as imagens do Encontro
das Aguas (fenémeno natural), o Teatro Amazonas
(monumento arquitetdnico que concentra a nossa
cultura) e a nossa Bandeira (que conta a nossa
historia).

Encontro do rio Solimdes com o Negro,
o0 Teatro Amazonas e a Bandeira do Estado

Revista do Confere « 45



ARTIGO

Como funciona 0 processo
Etico-Disciplinar
no Sistema Confere/Cores?

Por Felipe Seabra,
" ~

prioristicamente, é comum o processo disci-
‘ \ plinar ser visto como uma invasao desmedida
do Estado na esfera privada do representante.

Geralmente, tal impressao é acompanhada da
equivocada visao de que o Sistema nada faz para
ajudar o representante e que, quando aparece, tem o
viés sancionatorio.

Na verdade, o Confere e os Cores, entre outras
funcbes, desempenham, incansavelmente, um
trabalho voltado a proteger os direitos ja
conquistados pela  categoria e as acdes para
novas conquistas considerando que o antagonista é o
grande capital.

Ultrapassada essa questdo, é preciso retomar o
tema desse artigo para falar, em breves linhas e de
maneira acessivel, sobre o que é e como funciona o
processo disciplinar.

assistente juridico do Confere

O modelo de regulacdo profissional no Brasil é
majoritariamente autorregulatorio. Isso significa que
quem regula a profissao sao os proprios membros
de uma categoria, que sdo eleitos para representa-la.

Ninguém melhor do que eles para saber o que é uma
conduta profissional correta ou uma equivocada.

Assim, no nosso Sistema, as regras do processo
disciplinar estdo no Codigo de Etica e Disciplina dos
Representantes Comerciais, disponivel no site do
Confere: www.confere.org.br.

O processo ético-disciplinar tramitara, em regra, por
duas instancias administrativas: a primeira é constituida
junto aos Conselhos Regionais e a segunda, perante
0 Conselho Federal. A execugao dos julgados ocorre,
comumente, no Conselho Regional onde o acusado
tem o registro principal, no qual o processo devera ser
arquivado.

Os deveres éticos dos representantes comerciais estao no art. 6° do Codigo:

Art. 6°. Constituem deveres éticos do representante comercial:
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a) zelar pelo prestigio da classe, pela dignidade
de sua profissao e pelo permanente aperfeicoa-
mento das instituicdes mercantis e sociais;

b) no ambito de suas obrigagbes profissionais,
na realizacdo dos interesses que Ihe forem confia-
dos, deve agir com a mesma diligéncia que qual-
quer comerciante ativo e probo costuma empregar
na direcao de seus proprios negocios;

¢) conduzir-se sempre com lealdade nas suas re-
lagdes com os colegas;

d) velar pela existéncia e finalidade do Conse-
lho Federal e Conselho Regional a cuja jurisdicao
pertenca, cumprindo e cooperando para fazer
cumprir suas recomendacdes;

N\

e) envidar esforcos para que suas relacdes com
0 representado sejam contratadas por escrito, com
todos os requisitos legais bem definidos;

f) informar e advertir o representado dos riscos,
incertezas e demais circunstancias desfavoraveis de
negocios que lhe forem confiados, sobretudo em
atencdo as momentaneas variacdes de mercado
local;

g) prestar suas contas na forma legal, com
exatidao, clareza, dissipando as duvidas que
surgirem, sem obstaculos ou dilacdes.

Paragrafo unico. O representante comer-
cial ndo devera aceitar a representacao comercial
de quem nao haja cumprido, notoriamente, seus
deveres para com qualquer colega que anterior-
mente o tenha representado.

J

Ja as infracgoes disciplinares se encontram nos artigos 7° e 8° do nosso Cadigo:

Art. 7°. 0 representante comercial, no exercicio de sua profissdo ou atividade, esta sujeito ao dever de
disciplina, pautando suas atividades dentro das normas legais, dos deveres éticos e das resolucdes e instrugdes
baixadas pelo Conselho Federal e pelo Conselho Regional no qual se encontre registrado.

Art. 8°. Asfaltas cometidas pelo representante comercial decorrentes de infragbes das normas disciplinares
sdo graves e leves, conforme a natureza do ato e circunstancias de cada caso.

§ 1° S3o consideradas leves as faltas que, ndo sendo por lei consideradas crime, atentam contra os sentimen-
tos de lealdade e solidariedade naturais da classe, contra os deveres éticos e contra as normas de fiscalizacdo da
profissdo, previstas na lei e nas instrucdes e resolucdes dos Conselhos, entre os quais:

c) desrespeitar qualquer membro ou funcionario
do Conselho Federal ou Regional no exercicio de
suas funcoes;

a) deixar de indicar em sua propaganda, papéis
e documentos 0 niimero do respectivo registro no
Conselho Regional;

d) agir com desidia no cumprimento das
obrigacdes decorrentes do contrato de Representa-

cao Comercial.
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§ 2° Sao consideradas graves as faltas que a lei defina como crime contra o patriménio, tais como: furto,
roubo, extorsao, apropriacdo indébita e estelionato; crime contra a fé publica, como o de moeda falsa, falsidade
de titulos e papéis publicos e outras falsidades; o de lenocinio e os crimes punidos com a perda de cargo publico.

§ 3° Sao, ainda, consideradas graves, as sequintes faltas:

a) oferecer, gratuitamente ou em condicdes
aviltantes, 0s seus servicos, ou empregar meios
fraudulentos para desviar em proveito proprio ou
alheio a clientela de outrem;

b) anunciar imoderadamente, de modo a indu-
zir em erro os representados e concorrentes;

C) aceitar a representacao comercial de repre-
sentados concorrentes, salvo quando autorizado
por escrito;

d) divulgar ou se utilizar, sem autorizagao, vio-
lando sigilo profissional, de segredo de negdcios
do representado que lhe foi confiado ou de que
teve conhecimento em razao de sua atividade pro-
fissional, mesmo apos a rescisao de seu contrato;

e) divulgar, por qualquer meio, falsa informagao
em detrimento ou prejuizo de colega seu;

f) promover a venda de mercadoria que se sabe
ter sido adulterada ou falsificada;

g) dar ou prometer dinheiro ou outro interesse
a empregado de concorrente para que falte ao

N

dever ou emprego, proporcionando-lhe vantagem
indevida;

h) receber dinheiro ou outro interesse ou aceitar
promessa de pagamento ou recompensa para, fal-
tando ao dever de lealdade para com o represen-
tado, proporcionar a concorrente do mesmo vanta-
gem indevida;

i) negar aos Conselhos Regionais e ao Conselho
Federal dos Representantes Comerciais a colabora-
cdo que deva ou lhe for pedida, nos termos da lei
ou em funcdo de sua qualidade de representante
comercial;

j) promover ou facilitar negécios ilicitos, bem
como quaisquer operagoes e atos que prejudiquem
a Fazenda Publica;

k) auxiliar ou facilitar, por qualquer modo, o
exercicio da profissao ou atividade, aos que esti-
verem proibidos, impedidos ou inabilitados;

I) deixar de efetuar o pagamento de suas con-
tribuices ao Conselho Regional no qual esteja re-

gistrado.
J
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SABENDO DOS DEVERES ETICOS E DAS INFRACOES, PASSAREMOS A UMA
BREVE DESCRICAO DE COMO OCORRE O PROCESSO

Compete aos Conselhos Regi-
onais, em suas respectivas bases
territoriais, apurar as faltas e punir
disciplinarmente os representantes
comerciais, na forma do Codigo
e sem prejuizo de sancao civil ou
penal que couber.

As infracdes sao apuradas de
oficio, mediante comunicacdo de
autoridade ou representacao de
qualquer pessoa e sao efetuadas
por meio de processo administra-
tivo.

A representacdo sO sera rece-
bida se for apresentada com firma
reconhecida e desde que mencione
a residéncia do seu autor, facultado
ao presidente do Conselho solicitar
a sua ratificacdo na sede da enti-
dade.

Ela deverd ser precisa relati-
vamente a falta imputada ao re-
presentante, com todas as suas
circunstancias, a qualificacdo do
acusado e, quando necessario, o rol
das testemunhas, indicando, ainda,
as provas ja existentes ou a serem
feitas, para a sua apuragao regular.

A referida representacdo sera
arquivada quando o fato narrado
nao constituir falta disciplinar, ou
quando, embora intimado a sanar
falhas ou omissdes de sua peticdo,
0 autor se quedar inerte por mais de
10 (dez) dias.

O processo terd inicio por deter-
minacao do presidente do Conselho
Regional, que, através de portaria,
o distribuira a um de seus membros

para presidi-lo, e designara um fun-
cionario do Conselho para secre-
tario.

O indiciado sera intimado para
tomar ciéncia do inteiro teor da re-
presentacdo e lhe serd fixado o pra-
zo de 10 (dez) dias para sua defesa
prévia, a qual deve se referir aos
termos e aos objetivos da represen-
tacdo, esclarecendo os fatos e as
provas que queira produzir.

A intimacdo ser4 feita por ordem
do presidente do processo a pessoa
do indiciado para que, por si, ou por
meio de advogado regularmente
constituido, venha promover a sua
defesa, que serd ampla, em todo o
curso processual, assegurando o di-
reito de acompanhar e intervir em
todas as provas e diligéncias.

Apresentada a defesa prévia,
ou decorrido o prazo para fazé-la,
o presidente do processo determi-
nara, por despacho, que se reali-
zem, no prazo de 20 dias, as provas
necessarias ou convenientes a cabal
apuracao da representacao.

Para todas as provas e diligéncias
do processo, o presidente determi-
nara, com antecedéncia minima de
trés dias, a intimacdao do indiciado
ou de seu advogado ou defensor. Se
o indiciado, desde que tenha sido
pessoalmente intimado, deixar de
comparecer a qualquer um dos atos
ou termos do processo, a instrugao
prossequira independentemente de
nova intimacao.

O presidente do processo ouvira,

quando julgar necessario, opiniao
de técnico ou perito, fixando prazo
para entrega do laudo.

Encerradas as provas de iniciativa
da autoridade processante ao indi-
ciado, sera dado a requerer, dentro
de trés dias, as suas proprias provas,
para 0 que sera notificado, e, uma
vez deferidas, poderd produzi-las
em 20 dias. Terminada a producao
das provas do indiciado, poderd
este oferecer, independentemente
de nova intimacao, nos cinco dias
imediatos, sua defesa final por
escrito. Esgotado o prazo suprar-
referido, o presidente do processo
apresentara, dentro de 10 (dez)
dias, circunstanciado relatério. Com
ele, o processo disciplinar sera en-
caminhado ao Conselho Regional
respectivo, cujo presidente determi-
nara sua inclusao em pauta.

O processo disciplinar sera jul-
gado em sessao plendria do Con-
selho Regional. O conselheiro que
presidiu o inquérito presidira, ini-
cialmente, seu relatorio. Apos sera
dado ao acusado, ou a seu advo-
gado ou defensor, o prazo de 20
minutos para sustentar oralmente
suas razbes. Em sequida, o Con-
selho passara a decidir em sessao,
na qual o relator proferira seu voto,
sucedendo-se a tomada dos votos
dos demais conselheiros presentes.
O Conselho decidira por maioria de
votos, inclusive do seu presidente,
que, em caso de empate, tera voto
de qualidade.
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ARTIGO

As sancoes administrativas estao elencadas entre os artigos 9° e 16 do
Codigo, cabendo destacar os artigos 9° e 10:

Art. 9°. As faltas leves sdo punidas com adverténcia, sem publicidade ou com multa até a importancia
equivalente ao maior saldrio minimo vigente no Pais. As faltas graves sao punidas com suspensao de exercicio
profissional, até um ano, ou cancelamento de registro, com apreensao da carteira profissional.

Art. 10. Embora a aplicacdo da penalidade disciplinar independa da acéo civel ou penal, a condenacéo
em processo criminal do representante comercial, por delito capitulado como falta grave neste codigo importara
em cancelamento de seu registro, tao logo a sentenca condenatéria do juizo criminal passe.

Paragrafo unico. Em faltas de extrema gravidade, nas quais ndo concorram motivos atenuantes, a
suspensao do registro podera ser aplicada, preliminarmente, em carater preventivo ao iniciar-se o respectivo

processo.

Da decisao do Conselho Regional caberd recurso
voluntario, com efeito suspensivo, para o Conselho
Federal, no prazo de 10 (dez) dias, a contar do julga-
mento no Conselho Regional, com os fundamentos de
fato e direito, bem como a apresentacao de provas que
julgar pertinentes.

O recurso interposto, por escrito, devera ser formula-
do de modo claro e objetivo, devendo ser apresentado
na secretaria do Conselho Regional, que certificard no
processo sua data de entrada e fornecera protocolo ao
recorrente, devendo obedecer aos demais requisitos
previstos no art. 34 do Cédigo.

Recebido o recurso, a secretaria do Conselho Re-
gional informard nos autos acerca de sua tempes-
tividade, encaminhando o processo ao presidente do
Conselho Regional, que mandara providenciar, por
fotocopia, a 2% via do processo, a qual ficara arquivada
no Conselho Regional, até a devolugao do original pelo
Conselho Federal e notificar a parte contraria, para, se
quiser, contrarrazoar em 10 (dez) dias.

Tém legitimidade para interpor recurso administrati-
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vo, perante o Conselho Federal, os titulares de direitos
e interesses que forem partes no processo. Decorrido
0 prazo para contrarrazoar, o presidente do Conselho
Regional determinara a subida do recurso ao Conse-
lho Federal, com ou sem contrarrazdes.

O recurso nao sera conhecido quando interposto
fora do prazo, perante érgao incompetente, por quem
nao seja legitimado e antes de esgotada a esfera
administrativa de 1° instancia, junto aos Conselhos
Regionais.

Apbs o recebimento do recurso, o presidente do
Conselho Federal, por meio de Portaria, indicara
um dos conselheiros que compdem o Plenario para
exercer a funcdo do relator do recurso, que o presidira,
designando um funcionario do Conselho Federal para
secretario.

O relator apresentara relatorio circunstanciado
sobre as pecas constantes do processo e, conside-
rando-o0 em ordem, requerera ao presidente do Con-
selho Federal sua inclusao em pauta para julgamento
na Reunido Plenaria subsequente.



Caso ndo o considere apto para julgamento, através
de despacho, determinara as providéncias para sanar
0 processo. Entendendo necessario, pela complexidade
da matéria ou das provas apresentadas, podera pro-
por 0 adiamento da decisao mediante a concordancia
da maioria simples dos votos dos conselheiros, com a
presenca de, no minimo, 1/5 (um quinto) dos membros
em exercicio do Confere, submetendo suas razées ao
presidente do Confere, que podera ou nao acolher o
pedido.

No dia e hora designados para o julgamento,
reunido o Plenario do Conselho Federal, o presidente
declarard aberta a sessao, apregoando o numero do
processo e os nomes das partes e de seus represen-
tantes, convidando-os a ocupar seus lugares.

Iniciada a sessao, sera imediatamente dada a pa-
lavra ao relator do processo para a leitura de seu
relatdrio-conclusivo, no qual, obrigatoriamente, de-
vera constar o resumo do fato imputado, da defesa, da
instrucao realizada e das provas colhidas.

Terminada a leitura, as partes do recurso sera con-
cedido o tempo de 20 minutos para sustentagao oral,
a comecar pelas razdes do recorrente.

Durante as alegagbes, nao poderao ser apresenta-
dos apartes, sendo certo que, apds as alegacdes finais,
podera haver pedidos de esclarecimentos por parte dos
conselheiros. Concluida a sustentacdo oral e decidida

qualquer questao de ordem levantada pelas partes,
o Plendrio do Conselho passara a deliberar, podendo
qualquer de seus membros pedir ao relator esclareci-
mentos que se relacionem com o fato sob julgamento.

Em sequida, o relator proferira seu voto, suceden-
do-se a tomada dos votos dos demais conselheiros
presentes.

O Conselho decidira por maioria simples de votos,
observado o quérum de 1/5 (um quinto) dos seus
membros em exercicio, inclusive o de seu presidente,
que, em caso de empate, tera voto de qualidade.

O voto do relator nao é vinculativo: o Plenario pode
decidir em sentido contrario. Os conselheiros julga-
dores da Plenaria poderdo confirmar ou modificar,
total ou parcialmente, anular ou revogar, total ou par-
cialmente, a decisdo recorrida se a matéria for de sua
competéncia.

Os processos administrativos que resultem em san-
cOes poderdo ser revistos a qualquer tempo, a pedido
ou de oficio, quando surgirem fatos novos ou cir-
cunstancias relevantes suscetiveis de justificar a ina-
dequacdo da sancao aplicada.

Proferida a decisdo pelo Plenério do Conselho Fe-
deral, os autos baixardo, quando for o caso, ao Conse-
lho Regional para execugao do julgado, ressaltando-se
que o resultado do processo devera constar do pron-
tudrio do profissional apenado.

Assim, esperamos que o procedimento ético-disciplinar do
Sistema Confere/Cores, dentro do limite de espaco aqui esta-
belecido, tenha ficado claro para o representante comercial, e

demonstrado que seus principais objetivos sao educar peda-
gogicamente a categoria quanto as melhores praticas éticas e,
excepcionalmente, protegé-la da acao de maus profissionais.
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“DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

é o desenvolvimento que satisfaz
as necessidades presentes, sem
comprometer a capacidade das
geracoes futuras de suprir suas
proprias necessidades.”

Relatorio Brundtland, 1987, ONU (Comissdo Mundial sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento - tema “Nosso Futuro Comum”).
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CONSELHOS REGIONAIS

CORE-AL

Av. da Paz, n° 2014 - Centro - CEP: 57020-440 - Macei6-AL
Telefone: (0xx82) 3223-7630 / 3336-6993

E-mail: core-al@core-al.org.br ® Site: www.core-al.org.br

CORE-AM

R. Com. Clementino, n° 498 - Centro - CEP: 69025-000 - Manaus-AM
Telefax: (0xx92) 3232-0617 / 3234-8693

E-mail: core-am@core-am.org.br e Site: www.core-am.org.br

CORE-BA

Av. Tancredo Neves, n° 620 - Salas 1316 a 1321 - Condominio Empresarial
Mundo Plaza - Caminho das Arvores - CEP: 41820-020 - Salvador-BA
Telefax: (0xx71) 3241-1087 / 3242-2673 / 3242-4307

E-mail: atendimento@core-ba.org.br e Site: www.corebahia.org.br

CORE-CE

Rua Joaguim Nabuco, n° 3275 - Bairro Dionfsio Torres - CEP: 60125-121 -
Fortaleza-CE

Telefone: (0xx85) 3272-5435 © Fax: (0xx85) 3272-4010

E-mail: atendimento@corece.org.br e Site: www.corece.org.br

CORE-DF

SBS - Quadra 01 - Bloco K - 10° andar - Ed. Seguradoras - Asa Sul
CEP: 70093-900 - Brasilia-DF

Telefax: (0xx61) 3322-4607 / 3322-4670

E-mail: coredf@brturbo.com.br e Site: www.coredf.org.br

CORE-ES

Rua Desembargador Sampaio, n® 40 - 8° andar - Conj. 801 a 806 -
Edificio Top Center - CEP: 29055-250 - Praia do Canto - Vitoria - ES
Telefax: (0xx27) 3223-1536 / 3222-0762

E-mail: corees.vix@terra.com.br e Site: www.core-s.org.br

CORE-GO

R. 104, n° 672 - Setor Sul - CEP: 74080-240 - Goiania-GO
Telefax: (0xx62) 3086-9501 / 3281-7788 / 3086-9515
E-mail: core-go@core-go.org.br e Site: www.core-go.org.br

CORE-MA

Av. dos Holandeses, Qd 11-A, Lt 14, Edificio Century Multiempresarial, 5° andar,
sls 501, 502, 512 e 513, Ponta do Farol, CEP 65071-380, Sdo Luis-MA
Telefone: (0xx98) 3221-5022 / 3221-6046

Email: coreadm@hotmail.com e Site: www.coremaranhao.org.br

CORE-MG

Av. Bias Fortes, n° 382 - 3° e 4° andares - Bairro de Lourdes -
CEP: 30170-010 - Belo-Horizonte - MG

Telefone: (0xx31) 3071-3300 e Fax: (0xx31) 3071-3322
E-mail: coremg@coremg.org.br e Site: www.coremg.org.br

CORE-MS

R. Quintino Bocaiuva, n° 766 - Jardim TV Morena - CEP: 79050-112
- Campo Grande - MS

Telefax: (0xx67) 3321-1213 / 3047-0707

E-mail: corems@corems.org.br e Site: www.corems.org.br

CORE-MT

Av. Ipiranga, n° 645 - Goiabeiras - CEP: 78032-900 - Cuiaba-MT
Telefone: (0xx65) 3322-3090 © Fax: (0xx65) 3624-5751

E-mail: secretaria@core-mt.org.br @ Site: www.core-mt.org.br

CORE-PA

Travessa Padre Prudéncio, n° 517 - Campina - CEP: 66017-200 - Belém-PA

Telefone: (0xx91) 3222-5826 e Fax: (0xx91) 3241-1233
E-mail: secretaria@core-pa.org.br ® Site:www.core-pa.org.br

CORE-PB

Av. Dom Pedro II, n° 815 - Centro - CEP: 58013-420 - Jodo Pessoa-PB
Telefone: (0xx83) 3241-5157 e Fax: (0xx83) 3241-5886

E-mail: core@core.org.br @ Site: www.core.org.br

CORE-PE

Av. Conselheiro Rosa e Silva, n° 2175 - Jaqueira - CEP: 52050-020
Recife-PE

Telefone: (0xx81) 2127-1400  Fax: (0xx81) 2127-1424

E-mail: core-pe@core-pe.org.br e Site: www.core-pe.org.br

CORE-PI

R. Rui Barbosa, n° 735 Norte - 1° Andar - Centro - CEP: 64000-090
Teresina-Pl © Telefone: (0xx86) 3221-5500

E-mail: contato@coredopiaui.gov.br e Site: www.coredopiaui.gov.br

CORE-PR

R. José Loureiro, n° 746 - Gentro - CEP: 80010-000 - Curitiba-PR
Telefone: (Oxx41) 3234-5200 e Fax(0xx41) 3234- 5201

E-mail: corepr@corepr.org.br © Site: www.corepr.org.br

CORE-RJ

Av. Graga Aranha, n° 416 - 4° andar - CEP:20030-001 - Rio de Janeiro-RJ
Telefone: (0xx21) 2240-7105 e Fax: (0xx21) 2533-4257

E-mail: core-ri@core-rj.org.br e Site: www.core-rj.org.br

CORE-RN

Rua Dr. Poty Nébrega, n® 210 - Lagoa Nova- CEP: 59056-180 - Natal - RN
Telefone: (0xx84) 3345-0297

E-mail: core@core-rn.org.br e Site: www.core-rn.org.br

CORE-RO

R. Rafael Vaz e Silva, n° 2656 - Liberdade - CEP: 76803-890 - Porto
Velho-RO

Telefone: (0xx69) 3224-1343

E-mail: core@core-ro.org.br e Site: www.core-ro.org.br

CORE-RS

R. Pedro Chaves Barcelos, n° 1079 - Bairro Bela Vista - CEP: 90450-010 -
Porto Alegre-RS e Telefax.: (0xx51) 3333-8550

E-mail: core-rs@core-rs.org.br e Site: www.core-rs.org.br

CORE-SC

Av. Rio Branco, n° 796 - Centro - CEP: 88015-202 - Floriandpolis-SC
Telefax: (0xx48) 3224-0379

E-mail: core@coresc.org.br e Site: www.coresc.org.br

CORE-SE

R. Jodo Pessoa, n° 320 - Sls. 501 a 503 e 519 a 521 - Ed. Cidade de
Aracaju - Centro - CEP: 49010-130 - Aracaju-SE

Telefone: (0xx79) 3211-0808 e Fax: (0xx79) 3214-5676

E-mail: corese@core-se.org.br e Site: www.core-se.org.br

CORE-SP

Av. Brigadeiro Luiz Antonio, n® 613, 5° andar - Bela Vista -
CEP: 01317-000 - Sdo Paulo-SP

Telefone: (Oxx11) 3243-5500 @ Fax: (0xx11) 3243-5520
E-mail: corcesp@corcesp.org.br e Site: www.corcesp.org.br

CORE-TO

Quadra 103 Sul, Rua SO-07 n° 19 - Plano Diretor Sul - CEP: 77015-030 -
Palmas-TO

Telefax: (0xx63) 3212-1381/3212-1388 / 3212-1326

E-mail: core@coretocantins.org.br e Site: www.coretocantins.org.br
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